1.

ATENCIO A PERSONES VICTIMES DE MALTRACTAMENTS

Atencio integral:

Informacié/orientacié, assessorament, acollida i acompanyament a persones victimes
de maltractament.

= Servei de primera acollida

= Servei d'Informacié i Assessorament (SINASS)

= Oficina d'Atencié a la Victima (OAV)

= Servei de teleassisténcia mobil

Aplicacié de recursos d'acolliment temporals o permanents a la ciutat i fora de la
ciutat.
» Allotjament d'urgencia
- ala propia ciutat.
- amb acords d'utilitzacié de recursos d'altres municipis davant situacions greus de
violéncia temporal i d'urgéncia.
= Cases d'acollida (sollicitud de recurs de tercer nivell, quan la persona no pugui
romandre a la ciutat (Generalitat de Catalunya).

Suport psicologic i tractament per a les dones i per als menors que viuen en I'ambit de

la violéncia.

= Atencié psicologica de suport a les dones i als homes que tenen dificultats de
relacié amb la parella, i suport en els casos de ruptura.

= Tractament especific per a menors i les seves families d’'aquells que han patit o
han estat implicats en situacions de maltractaments (art terapia).

Insercid laboral i eines especifiques per a la recerca de feina.

» Formacio i insercié: acords amb empreses per a insercié laboral, aprofitant les
mesures que preveu la llei integral.
= Recerca de noves vies d'intervencio per a la insercié laboral.

L'accessibilitat i proximitat a totes les persones independentment de la seva
procedéncia, étnia, etc.

= Difusid dels serveis i acollida.

= Diptics i fulletons informatius.

Suport social continuat
= Atencid continuada des dels Equips d'Atencié Social Primaria (EBAS).

Oficina d’Atencio a la Victima:

Acollida de la victima (24 hores).

Suport psicologic.

Estudi i diagnostic de la situacid i elaboracio del pla de treball individualitzat amb la
victima.

Assessorament legal.

Acompanyament en cas de necessitat.

Suport social i informacio sobre els recursos adients a cada cas.

Derivaci6 del cas a 'EBAS de referéncia un cop hagi passat la situacié d'urgéncia i quan
sigui necessaria la intervencioé social per alguna problematica.

Accions de prevencio, formacioé i sensibilitzacié adrecades a professionals i poblacié en
general.



3. Servei d'Informacio i Assessorament (SIAD):

e Atencié individualitzada: comprén atencié social, assessorament legal i suport
psicologic.

e Pla de treball individualitzat amb la persona.

e Acolliments (allotjaments alternatius).

e Derivacio a les cases d'acollida que sén competéncia de la Generalitat.

e Atenci6 grupal: tallers d'autoestima, grups d’'autoajuda i altres projectes comunitaris.

e Campanyes i actuacions preventives: xerrades-tallers de prevencié de la violéncia.

e Collaboracio en les mesures socials que es recullen a les ordres de proteccio dictades,
d’acord amb la llei 27/2003 de 31 de juliol.

e Informacié i difusié dels serveis i de les actuacions a fer en cas de ser victimes de
violéncia domestica.

e Jornades de sensibilitzacié i formacio dels professionals de Serveis Socials per saber
detectar al més aviat possible indicadors de risc tant en els menors com en les dones i
poder intervenir preventivament.

e Coordinaci6 amb els altres serveis i institucions que treballen en aquest ambit de
poblacio.

4. Coordinacio i cooperacio:

e Treballar transversalment i en coordinaci6 amb totes les entitats i institucions,
mantenint i millorant els protocols de coordinacié entre entitats, serveis i
administracions implicades en aquests temes.
= Xarxa de maltractaments en I'ambit familiar.

* La violéncia.
= Protocol d'actuacié en temes de violéncia intrafamiliar.
* Pla de la dona.

5. Prevencio i sensibilitzacio:
e Detecci6 i prevencid de situacions de risc social o d'exclusio.

e La prevencié i la sensibilitzacié6 com a element primordial i necessari per tendir cap a
un sistema que eradiqui la violéncia.
= Accions amb diferents col-lectius, sobretot dones i joves.
= Promoure la igualtat de sexes i el foment de mitjans no violents de resoluci6 de
conflictes en totes les accions i actuacions.
= Tallers de prevencié amb col-lectius d'especial risc per ra6 del seu origen familiar o
procedéncia.

e El treball en xarxa com a garantia d'eficacia i de cohesié social.
= Coordinaci6 técnica entre professionals que treballen en la prevencié de la
violéncia familiar.

» Dinamitzacié dels recursos existents en el municipi, tant publics com privats.
o Evitar oferir recursos parcials i/o duplicats i qualsevol tipus de victimitzacié secundaria,

optant per una opcié d'atencié integral i de qualitat.
= Xarxa i protocols adequats.



6. Formacio, recerca i coneixement de la realitat:

e Recollida de les dades relacionades amb el tema dels maltractaments per tal de poder-
ne fer una bona analisi.
= Adaptacio dels programes de recollida de dades existents.
» Explotaci6 de les dades obtingudes.

e Oferir formacid continuada als professionals que treballin en aquests temes o en
temes relacionats.
= Formacio continuada especifica als professionals d'atencié i acollida.
» Formacio i sensibilitzacié d'altres professionals implicats per millorar la deteccio.
= Creaci6 d'indicadors d'avaluacié i observatori de la realitat.
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