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QUÈ ÉS EL PLA DE PARTICIPACIÓ CIUTADANA DE REUS? 

 

L’Ajuntament de Reus ha impulsat, fins a dia d’avui, diverses i importants iniciatives per 

a fomentar la participació ciutadana i aprofundir en l’aproximació de la política 

municipal als seus ciutadans i ciutadanes. El compromís del consistori però és el de 

continuar treballant en aquesta direcció i, per aquest motiu, impulsa el Pla de 

Participació de Reus. 

 

Un Pla de Participació ciutadana és un document bàsic per a conèixer, planificar, 

impulsar i reglamentar la participació ciutadana d’un municipi. És una eina útil i per 

tant oberta, flexible i transversal pel bon funcionament dels mecanismes i processos 

participatius que es contemplin a Reus de forma global. Al mateix temps, el Pla esdevé 

un full de ruta definint quins objectius i quines propostes estratègiques a nivell de 

comunicació i participació poden implementar-se a la ciutat, és per tant un document 

obert en tot moment a noves aportacions. 

 

La seva aplicació pot garantir: 

 

- Una millora de la gestió pública. 

 

- Una aposta per la modernització de l’administració a fi d’oferir respostes de 

proximitat  i desenvolupar un estil de govern més sensible, més efectiu i més 

democràtic.   

 

- L’establiment d’una comunicació més fluida a partir de la consolidació o 

creació dels  canals i espais de diàleg i relacionals basats en la proximitat.  

 

És per això que, a través del desenvolupament d’eines de proximitat amb la ciutadania, 

l’Ajuntament de Reus vetlla per la promoció de la cohesió social, l’impacte positiu en 

la qualitat i regulació de l’espai públic, la implicació en els afers públics d’un major 

nombre de persones, fet que representa una millora en la convivència dels ciutadans i 

ciutadanes. 
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OBJECTIUS DEL PLA DE PARTICIPACIÓ DE REUS 

 

- Analitzar a través d’un procés de diagnosi els canals de participació existents a 

Reus en relació a la seva xarxa associativa i en el sí del propi consistori. 

 

- Recomanar un model d’actuació compartit a totes les àrees del govern 

municipal per a establir una estratègia d’acció coordinada.  

 

- Proposar processos, fórmules, mecanismes i metodologies per a dur a terme, 

posteriorment, les línies estratègiques acordades de forma sistematitzada i 

coherent entre sí de forma integrada.  

 

- Definir l’organització interna bàsica per a dur a terme la tasca 

d’implementació de les accions participatives establertes, així com els espais de 

comunicació i difusió.  

 

En aquest procés ha estat important generar el màxim consens possible, acord a la 

idea que estructurarem les propostes per a implementar, posteriorment, processos i 

mecanismes participatius vinculats a les àrees de govern. Aquest procés ha de servir 

per a la reflexió que permeti treballar d’una manera més transversal dins l’estructura 

organitzativa de la governança local.  

 

En aquest sentit, s’ha elaborat una diagnosi participativa de l’organització municipal i 

els canals de participació existents a nivell intern i en relació amb la ciutadania i les 

xarxes associatives de la ciutat. Aquest procés ha comptat amb el seguiment i codecisió 

d’una Comissió de Seguiment de l’Equip de Govern que, de manera representativa, 

s’ocupa de transferir el protagonisme a la comunitat i al conjunt d’actors polítics a fi 

de vincular-los plenament al projecte. 

 

La diagnosi ens ha permès: 
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- Fer una fotografia de la participació ciutadana, és a dir determinar les 

percepcions existents en el sí del consistori municipal i en relació amb la 

ciutadania.  

 

- Conèixer aquests elements ens possibilita, posteriorment, desenvolupar un Pla 

de participació acord a les demandes i necessitats de Reus i la seva ciutadania. 

 

 

 

CRITERIS DEL PLA DE PARTICIPACIÓ 

 

A la ciutat de Reus progressivament han sorgit diverses experiències de participació 

ciutadana que són una primer pas per avançar cap a una nova forma de democràcia 

més directa, aquestes primeres experiències desvetllen un canvi en el model de gestió 

pública tradicional que poc a poc es va consolidant. El Pla de Participació Ciutadana 

de Reus és un repte que encarem precisament amb la voluntat de consolidar aquestes 

diverses experiències que fins ara s’havien donat de manera aïllada i sense una 

planificació d’objectius global i concreta. 

Avançar  en aquesta direcció és un repte col·lectiu: la cultura de la participació 

ciutadana demana de la implicació de tots els actors socials per contruir una ciutat 

més oberta i plural, dialogant, igualitària, innovadora i creativa. 

La participació és un revulsiu per a la igualtat perquè dóna veu i incorpora els sabers 

i perspectives dels ciutadans i ciutadanes i del teixit social divers de la ciutat. La 

riquesa asociativa de la ciutat és un element de gran valor pel que cal apostar, també 

per la incorporació de la veu d’aquelles persones que sense estar associades volen 

participar activament dels debats de la ciutat, entre tots construim una xarxa activa 

de persones que conjuntament aposten per idear el futur del nostre municipi. Un 

segon criteri i repte important a l’hora d’impulsar el Pla de Participació és la 

voluntat d’enformir la noció de participació i impulsar la transmissió de valors 

participatius en els mitjans de comunicació i d’informació. 

 

En aquest mateix sentit, des de l’administració pública local es continua treballant, 

des de la pròpia experiència, incorporant la tranversalitat com a eix estratègic de 

l’acció municipal. 
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L’elaboració del Pla de participació respon, així doncs, a aquesta voluntat de 

continuar treballant pel consens, la millora de la gestió pública municipal i el repte 

d’establir i planificar aquelles eines i mecanismes que permetin promoure la 

proximitat i la corresponsabilitat dels ciutadans i ciutadanes de Reus, així com el 

paper actiu de tots i totes en els afers de la ciutat. 
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EIXOS ESTRATÈGICS DEL PLA DE PARTICIPACIÓ 

 

 

1. INCORPORAR LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA COM A PRIORITAT EN EL TREBALL 

MUNICIPAL. 

2. MILLORAR LES VIES DE COMUNICACIÓ AMB LA CIUTADANIA. 

3. ADEQUACIÓ DELS ÒRGANS ESTABLES DE PARTICIPACIÓ. 

4. SISTEMATITZAR ELS PROCESSOS PARTICIPATIUS IMPULSATS PER 

L’AJUNTAMENT. 

5. DINAMITZACIÓ I PROMOCIÓ DE LES ENTITATS SENSE ÀNIM DE LUCRE I DE LA 

PARTICIPACIÓ DE LA CIUTADANIA A NIVELL INDIVIDUAL. 
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EIX 1 .  INCORPORAR LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA COM A PRIORITAT EN 

EL TREBALL MUNICIPAL 

 

Objectiu 1 .1 .  Impulsar diversos processos, eines i espais de participació en 

tots els àmbits possibles de treball municipal.  

 

Acció: 

 

1.1.1 CREAR UN CALENDARI ANUAL DE LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA I ELS 

CONSELLS DE LA CIUTAT QUE PLANIFIQUI I ORDENI LA PARTICIPACIÓ ANUAL A 

REUS. 

 

Desenvolupament de l’acció:  

• Planificació dels diferents processos anuals que es vulguin dur a terme a la 

ciutat.  

• Priorització i planificació de les accions participatives a emprendre anualment. Es 

recomana definir prèviament el Pla d’Actuació Municipal (PAM) i en relació a 

aquest, concretar quines actuacions es desenvolupen amb alguna característica 

participativa. 

• Previsió de les convocatòries dels diferents espais de participació existents 

(Consells Sectorials).  

 

Destinataris: Conjunt de la ciutat de Reus 

 

Impulsor principal: Alcaldia i la Regidoria de Participació Ciutadana. 

 

Termini: Renovable anualment  

 

Possibles indicadors: Grau d’acompliment del calendari proposat. Nombre d’activitats, 

eines i processos programats i desenvolupats a través de l’Agenda de Participació 

Ciutadana en els diversos àmbits de treball municipal, acord als mecanismes 

establerts pel Pla de Participació Ciutadana durant els anys 2010-11.  
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EIX 1 .  INCORPORAR LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA COM A PRIORITAT EN 

EL TREBALL MUNICIPAL  

 

Objectiu 1 .1 .  Impulsar diversos processos, eines i espais de participació en 

tots els àmbits possibles de treball municipal.  

 

Acció: 

 

1.1.2. CREAR UNA COMISSIÓ DE SEGUIMENT ESTABLE DEL PLA DE PARTICIPACIÓ QUE 

FACI EL SEGUIMENT I VETLLI PER AL BON COMPLIMENT DEL PLA DE 

PARTICIPACIÓ, QUE CEDIRÀ LES SEVES FUNCIONS AL CONSELL DE CIUTAT EN EL 

MOMENT QUE AQUEST ES CREÏ.  

 

Desenvolupament de l’acció: Constitució de la Comissió de Seguiment estable a través 

de la Comissió de Seguiment de l’Elaboració del Pla de Participació Ciutadana que, 

amb un mínim de dues convocatòries anuals, sigui informada de les accions 

participatives vigents i faci un seguiment de la bona aplicació del Pla de Participació 

acord als criteris establerts. Per al bon seguiment de les accions i  funcionament dels 

òrgans participatius, caldrà que tots ells duguin a la Comissió de Seguiment un 

informe de funcionament, estructura, acords i divergències expressades i compliment 

d’indicadors. 

 

Destinataris: Conjunt de la ciutat de Reus 

 

Impulsor principal: Comissió de seguiment de l’elaboració del Pla de Participació 

Ciutadana, Alcaldia i la Regidoria de Participació Ciutadana. 

 

Termini: 2011 

 

Possibles indicadors: Creació i convocatòria d’una Comissió de seguiment del Pla de 

Participació acord a les noves estratègies participatives. 
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EIX 1 .  INCORPORAR LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA COM A PRIORITAT EN 

EL TREBALL MUNICIPAL  

 

Objectiu 1 .1 .  Impulsar diversos processos, eines i espais de participació en 

tots els àmbits possibles de treball municipal.  

 

Acció: 

 

1.1.3. APROVAR EL NOU REGLAMENT DE PARTICIPACIÓ CIUTADANA CONSIDERANT 

LES NECESSITATS ACTUALS DE LA CIUTAT I ADAPTAT AL PLA DE PARTICIPACIÓ 

MUNICIPAL.  EL REGLAMENT INCLOURÀ UNA REGLAMENTACIÓ ESPECÍFICA 

DELS ÒRGANS ESTABLES DE PARTICIPACIÓ, DELS PROCESSOS DE 

PARTICIPACIÓ, AIXÍ COM QUE PERMETI  LA PARTICIPACIÓ DE CIUTADANS I 

CIUTADANES A TÍTOL INDIVIDUAL EN AQUESTS PROCESSOS  

 

Desenvolupament de l’acció: Acord a l’actualització i revisió de les eines, òrgans i 

processos de participació que efectua el Pla de Participació, cal l’adaptació del 

Reglament que els reguli normativament acord al que preveu la llei 7/1985 

reguladora de règim local i al decret legislatiu 2/2003 de Règim Local a Catalunya, 

així com tenint present el Reglament Orgànic Municipal vigent. El Reglament de 

Participació haurà de vetllar per la regulació dels canals i organismes previstos, i la 

promoció de la participació d’entitats i ciutadania a títol individual. 

 

Destinataris: Conjunt de la ciutat de Reus 

 

Impulsor principal: Alcaldia i la Regidoria de Participació Ciutadana. 

 

Termini: 2011 

 

Possibles indicadors: Aprovació d’un nou Reglament de Participació Ciutadana a Reus 

durant l’any 2011. 
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EIX 1 .  INCORPORAR LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA COM A PRIORITAT EN 
EL TREBALL MUNICIPAL  

 

Objectiu 1 .1 .  Impulsar diversos processos, eines i espais de participació en 

tots els àmbits possibles de treball municipal.  

 

Acció: 

 

1.1.4. FACILITAR LES EINES ADIENTS PERQUÈ LA REGLAMENTACIÓ BÀSICA DE 

PARTICIPACIÓ CIUTADANA (4.1.1) PUGUI SER ADAPTADA A LES NECESSITATS 

DE CADA ÀREA.  

Desenvolupament de l’acció: Acord als criteris generals fixats pel Pla de Participació 

Ciutadana de Reus cada Àrea pot definir les pautes més adequades per a promocionar 

la participació ciutadana en la seva pràctica concreta. En aquest sentit i amb 

l’objectiu que cada àrea adapti el Pla de Participació Ciutadana a les seves necessitats 

i projectes, s’elaborarà un protocol (4.1.1) que estableixi les bases a partir de les quals 

es poden desenvolupar els processos de participació, garantint així un treball 

municipal, en matèria de participació, estandarditzat i adequat al Pla de Participació 

Ciutadana.  

La Regidoria de Participació Ciutadana centralitzarà el suport tècnic i assessorament 

especialitzat per a l’elaboració i la posada en marxa d’aquest protocol, amb el 

seguiment i supervisió de la Comissió de Seguiment estable del Pla. 

 

Destinataris: Regidories de l’Ajuntament de Reus 

 

Impulsor principal: Regidoria de cada àmbit amb el suport de la Regidoria de 

Participació Ciutadana 

 

Termini: 2012 

 

Possibles indicadors: Nombre d’àrees que adapten els propis plans de participació 

sobre la base dels criteris generals fixats pel Pla de Participació Ciutadana.  
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EIX 1 .  INCORPORAR LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA COM A PRIORITAT EN 

EL TREBALL MUNICIPAL  

 

Objectiu 1 .1 .  Impulsar diversos processos, eines i espais de participació en 

tots els àmbits possibles de treball municipal.  

 

Acció: 

 
1.1.5. PROMOURE ACTIVITATS FORMATIVES DE SENSIBILITZACIÓ EN MATÈRIA DE 

PARTICIPACIÓ DINS L’ESTRUCTURA MUNICIPAL 

 

Desenvolupament de l’acció: La Regidoria de Participació Ciutadana s’ocuparà del 

disseny d’activitats formatives de sensibilització en matèria de participació que ofereixi 

coneixements generals i específics al conjunt de tècnics i responsables polítics sobre 

la nova cultura de la participació, l’impuls d’una nova manera de treballar dins 

l’organització municipal: la coordinació i la transversalitat, la gestió quotidiana de 

la participació i la gestió dels projectes participatius. De la mateixa manera, aquelles 

regidories que detectin mancances o necessitats en relació a la formació en 

participació ciutadana, podran sol·licitar-la a l’esmentada regidoria 

 
Destinataris: Responsables polítics i tècnics i tècniques de l’Ajuntament. 

 

Impulsor principal: Regidoria de Participació Ciutadana. 

 

Termini: Renovable anualment 

 

Possibles indicadors: Nombre d’activitats formatives desenvolupades i dutes a terme 

per a tècnics/ques i responsables polítics, acord al Pla de formació impulsat per la 

Regidoria de Participació Ciutadana cada any. 
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EIX 1 .  INCORPORAR LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA COM PRIORITAT EN EL 

TREBALL MUNICIPAL  

 

Objectiu 1 .2 .  Promoure l’estil de treball transversal en el si de 

l ’estructura municipal. 

 

Acció: 

 

1.2.1 SISTEMATITZAR FÓRMULES PER INCORPORAR DE MANERA PROGRESSIVA 

POLÍTIQUES TRANSVERSALS, RELACIONADES AMB EL FOMENT I GESTIÓ DE LA 

PARTICIPACIÓ CIUTADANA, EN TOTES LES ÀREES DE L’AJUNTAMENT (ACCIÓ 

VINCULADA AMB LA 1.1.4) 

 

Desenvolupament de l’acció:   Per garantir les polítiques transversals és necessari 

l’anàlisi de l’entorn, el disseny dels objectius i la planificació estratègica i operativa, 

la gestió de xarxes relacionals internes i externes i la creació dels òrgans formals. 

L’adaptació del Pla a cada àrea a partir de la sistematització de fórmules compartides 

de treball (protocol) permetrà a més de sistematitzar la coordinació de processos de 

participació, la comunicació horitzontal, la transparència, les comissions 

interdepartamentals, grups de treball, instruments d’enllaç, activitats formatives i 

relacionals regulars, etc. 

 

Destinataris: Àrees municipals 

 

Impulsor principal: Regidoria de Coordinació de Polítiques Socials i Regidoria de 

Participació Ciutadana 

 

Termini: 2014 

Possibles indicadors: Consolidació de les noves fórmules establertes de coordinació i 

transversalitat incrementant el nombre de projectes que són discutits, enfocats i 

planificats, així com avaluats, per un o més d’un equip, comissió, òrgan o àrea fixats 

durant els anys 2011-2014 com a fórmula específica de nova gestió pública.
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EIX 1 .  INCORPORAR LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA COM A PRIORITAT EN 

EL TREBALL MUNICIPAL  

 

Objectiu 1 .2 .  Promoure l’estil de treball transversal en el si de 

l ’estructura municipal. 

 

Acció: 

 

1.2.2 SISTEMATITZAR L’AVALUACIÓ I EL RETORN DELS PROGRAMES, PROJECTES I 

ACCIONS PARTICIPATIVES QUE S’EMPRENGUIN  EN QUALSEVOL ÀREA I 

DEPARTAMENT DEL CONSISTORI MUNICIPAL ACORD ALS CRITERIS 

ESTABLERTS EN CADA ÀREA I, SI S’ESCAU, AMB L’ASSESSORAMENT DE LA 

REGIDORIA DE PARTICIPACIÓ CIUTADANA (vinculat al punt 4.1.1). 

 

Desenvolupament de l’acció: Cada àrea desenvoluparà un sistema estable d’avaluació 

basat en uns criteris d’avaluació de qualitat com la creació d’indicadors qualitatius i 

quantitatius, l’adaptació d’aquests criteris i indicadors a cada procés, la recopilació 

de la informació i l’elaboració d’un Índex de Qualitat Participativa de cada procés 

que permeti comparar la qualitat del diferents programes, projectes i accions 

impulsats per l’Ajuntament en el seu conjunt. Aquesta avaluació haurà de contemplar 

i garantir un nivell ex-ante (informativa), on-going (de seguiment i control) i de 

revisió. 

 

Destinataris Conjunt de polítiques municipals 

 

Impulsor principal: Àrea que correspongui amb el suport de la Regidoria de 

Coordinació de Polítiques Transversals i de la  Regidoria de Participació Ciutadana 

 

Termini: 2011 

 

Possibles indicadors: Nombre de sistemes estables d’avaluació desenvolupats a les 

àrees municipals acord a les recomanacions establertes pel Pla de Participació i 

l’assessorament de la Regidoria de Participació Ciutadana durant l’any 2011. 
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EIX 1 .  INCORPORAR LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA COM A PRIORITAT EN 

EL TREBALL MUNICIPAL  

 

Objectiu 1 .2 .  Promoure l’estil de treball transversal en el si de 

l ’estructura municipal. 

 

Acció: 

 

1.2.3 IMPULSAR I DINAMITZAR EL SISTEMA D’INFORMACIÓ INTERNA (INTRANET 

MUNICIPAL) I DELS RECURSOS COMPARTITS 

 

Desenvolupament de l’acció: Aquesta acció està estretament vinculada a l’acció 1.2.1. 

de sistematització de fórmules de coordinació interna ja que en permet una concreció 

pràctica  fi de complir amb l’objectiu 1.2 de l’eix 1. Per a la seva aplicació el 

departament de comunicació desenvolupa i seguirà desenvolupant una aplicació on-

line que complementi les eines de comunicació i informació internes existents per a 

compartir els recursos que es considerin pertinents.  

 

Destinataris: Conjunt del consistori municipal 

 

Impulsor principal: Àrea de Comunicació 

 

Termini: 2011 

 

Possibles indicadors: Creació de la base de dades en el sí de l’intranet municipal 
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EIX 2. MILLORAR LES VIES DE COMUNICACIÓ AMB LA CIUTADANIA  

 

Objectiu 2.1 :  Millorar la comunicació entre l’administració local i la 

ciutadania  

 

Acció: 

 

2.1.1. CONTINUAR IMPULSANT UNA MILLORA DE LA WEB MUNICIPAL INCORPORANT 

ELEMENTS D’OPINIÓ A FI DE FOMENTAR LA PARTICIPACIÓ DE LA CIUTADANIA 

A TRAVÉS DE LES NOVES FORMES D’INTERRELACIÓ VIRTUAL. 

 

Desenvolupament de l’acció: Seguint les accions empreses per a la millora de 

l’accessibilitat i la informació, continuar impulsant les millores a la web municipal a 

fi que permeti la participació de la ciutadania  i  adequar  els mitjans i les noves 

formes de participació a través de la xarxa.  

 

Destinataris: Conjunt de la ciutat de Reus 

 

Impulsor principal: Àrea de  Comunicació 

 

Termini: Revisió anual 

 

Possibles indicadors: Nombre d’elements incorporats en el pla de renovació de l’espai 

web que provenen de la diagnosi d’elaboració del Pla de Participació Ciutadana. 
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EIX 2. MILLORAR LES VIES DE COMUNICACIÓ AMB LA CIUTADANIA  

 

Objectiu 2.1 :  Millorar la comunicació entre l’administració local i la 

ciutadania  

 

Acció: 

 

2.1.2 PLANIFICAR LES SESSIONS INFORMATIVES, VINCULADES ALS PROCESSOS DE 

PARTICIPACIÓ, A LES ZONES ON TINGUI UNA INCIDÈNCIA L’ACTUACIÓ 

MUNICIPAL GARANTINT UN RETORN DE LES ACTUACIONS. SESSIONS QUE 

S’INCORPORARAN AL CALENDARI ANUAL DE PARTICIPACIÓ CIUTADANA 

(ACCIÓ 1.1.1)   

 

Desenvolupament de l’acció: Realització de les reunions informatives als Centres 

Cívics que permetin acostar la informació municipal d’interès, a entitats i ciutadania. 

 

Destinataris: Ciutadania 

 

Impulsor principal: Qualsevol regidoria  

 

Termini: 2011 

 

Possibles indicadors: Nombre de reunions informatives en barris realitzades 

anualment. 

Grau de proximitat de les sessions respecte de la zona d’incidència 
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EIX 2. MILLORAR LES VIES DE COMUNICACIÓ AMB LA CIUTADANIA  

 

Objectiu 2.1 :  Millorar la comunicació entre l’administració local i la 

ciutadania  

 

Acció: 

 

2.1.3 CREAR UN SISTEMA D’INTERLOCUCIÓ ENTRE ENTITATS I AJUNTAMENT QUE 

S’ENCARREGUI DE RESPONDRE A LES NECESSITATS DE LES ENTITATS.  

 

Desenvolupament de l’acció: S’establirà un mecanisme estable de resposta i 

comunicació amb les entitats sense ànim de lucre. 

 

Destinataris: Entitats sense ànim de lucre 

 

Impulsor principal: La Regidoria sectorial a qui pertoqui 

 

Termini: 2011 

 

Possibles indicadors: Nombre d’atencions realitzades per part les entitats ciutadanes 

de Reus anualment. Percentatge d’interlocucions rebudes i ateses 
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EIX 2. MILLORAR LES VIES DE COMUNICACIÓ AMB LA CIUTADANIA  

 

Objectiu 2.1 :  Millorar la comunicació entre l’administració local i la 

ciutadania  

 

Acció: 

 

2.1.4 POSAR EN FUNCIONAMENT UN SISTEMA UNIFICAT DE RESPOSTA I GESTIÓ A 

LES QUEIXES I SUGGERIMENTS CIUTADANS QUE ARRIBEN A L’AJUNTAMENT. 

 

Desenvolupament de l’acció: Anàlisi de la qualitat i eficàcia del sistema de resposta 

tenint en compte els elements relacionats que apareixen en la diagnosi d’elaboració 

del Pla de Participació Ciutadana i de la realització d’una enquesta de satisfacció als 

usuaris del servei municipal a fi de millorar i implementar un nou sistema de resposta 

i derivacions. 

 

Destinataris: Ciutadania en general 

 

Impulsor principal: Àrea de serveis generals  

 

Termini: 2011 

 

Possibles indicadors: Elaboració d’un informe de funcionament i sistema de resposta 

de l’OAC que contingui el volum i tipus de queixes i suggeriments sobre el servei 

d’atenció al ciutadà actual. Percentatge de queixes i suggeriments rebuts i atesos  
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EIX 3. ADEQUACIÓ DELS ÒRGANS ESTABLES DE PARTICIPACIÓ 

 

Objectiu 3.1 .  Reimpulsar els Consells Sectorials  

 

Acció: 

 

3.1.1. DINAMITZAR ELS CONSELLS SECTORIALS AMB UNA PLANIFICACIÓ ANUAL I 

METODOLÒGICA DEL SEU FUNCIONAMENT I L’AGENDA DE TREBALL DE CADA 

CONSELL SEGONS LES LÍNIES DE TREBALL QUE ES CONSIDERIN PRIORITÀRIES 

PER PART DEL DEPARTAMENT IMPULSOR, L’ASSESSORAMENT DE LA 

REGIDORIA DE PARTICIPACIÓ CIUTADANA I EL SEGUIMENT DE LA COMISSIÓ 

DE SEGUIMENT DEL PLA (ACCIÓ VINCULADA A LA 1.1.1).  

 

Desenvolupament de l’acció: El departament responsable del consell sectorial 

revisarà el funcionament del seu respectiu consell emetent un informe sobre la seva 

composició, periodicitat de convocatòria, funcionament i seguiment que, amb 

l’assessorament de la Regidoria de Participació Ciutadana, serà readequat al Pla de 

Participació Ciutadana i al Reglament de Participació actual en relació a la seva 

planificació i adequació metodològica. El Consell Sectorial formarà part de la 

carpeta de seguiments estables de  la Comissió de Seguiment del Pla de Participació 

general de Reus.  

Es recomana que per legitimar aquests espais fixes de participació i garantir la 

neutralitat i l’oportunitat d’intervenció de tots els actors convocats, el seguiment i 

la dinamització d’aquests òrgans estables de participació siguin conduïts i dinamitzats 

per part d’un equip de técnics de l’àmbit municipal.  Aquest equip s’ocuparà: 

d’identificar les característiques del context on es desenvolupa el Consell Sectorial, 

definirà  conjuntament amb el departament responsable de l’execució la metodologia, 

els moments i les accions més adients per a la temàtica a treballar tenint en compte 

les necessitats i les característiques dels col·lectius que hi participen, Elaborarà el 

pla de treball, el calendari i elaborarà la informació necessària sobre el Consell així 

com els informes i actes que anualment presentarà a la Comissió de Seguiment del 

Pla. 

 
Destinataris: Conjunt de la ciutat 
 
Impulsor principal: Regidoria de Participació Ciutadana i Comissió de Seguiment del 
Pla de Participació 
 
Termini: 2012 
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Possibles indicadors: Nombre de Consells revisats i readaptats  al Pla de Participació 

Ciutadana i al Reglament de Participació vigent cada any 



 
 

21 

EIX 3. ADEQUACIÓ DELS ÒRGANS ESTABLES DE PARTICIPACIÓ 

 

Objectiu 3.1 .  Reimpulsar els Consells Sectorials  

 

Acció: 

 

3.1.2. PROMOURE I DINAMITZAR LA PARTICIPACIÓ D’ENTITATS I CIUTADANIA EN EL 

SÍ DELS CONSELLS SECTORIALS. 

 

Desenvolupament de l’acció: En el procés de revisió dels Consells i acord als 

elements relacionats amb aquesta qüestió que apareixen en la diagnosi d’elaboració 

del Pla de Participació Ciutadana, s’impulsarà una campanya de comunicació i 

promoció dels Consells, tant per fomentar la participació de noves entitats com la de 

la ciutadania a títol individual. 

 

Destinataris: Conjunt de la ciutat 

 

Impulsor principal: Regidoria de Participació ciutadana i Regidoria Sectorial a qui 

pertoqui. 

 

Termini: 2012 

 

Possibles indicadors: Renovació dels participants, renovació en els càrrecs dels 

consells, nombre de propostes realitzades.  
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EIX 3. ADEQUACIÓ DELS ÒRGANS ESTABLES DE PARTICIPACIÓ 

 

Objectiu 3.1 .  Reimpulsar els Consells Sectorials  

 

Acció: 

 

3.1.3. ASSEGURAR LA DIFUSIÓ DELS CONSELLS SECTORIALS A TRAVÉS DELS MITJANS 

DE COMUNICACIÓ GARANTINT-NE EL CONEIXEMENT A LA CIUTADANIA AMB 

LA INFORMACIÓ SOBRE LES SEVES FUNCIONS I TEMES A TRACTAR  

 

Desenvolupament de l’acció: Crear una estratègia comunicativa vinculada a l’acció 

3.1.1 de promoció, difusió i dinamització dels Consells Sectorials.  

 

Destinataris: Conjunt de la ciutat 

 

Impulsor principal: Àrea de comunicació i Regidoria de Participació ciutadana 

 

Termini: 2012 

 

Possibles indicadors: Mecanismes, activitats i instruments de comunicació utilitzats 

per a la promoció dels Consells Sectorials acord a les estratègies que es determinin 

en cada cas anualment. 
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EIX 3. ADEQUACIÓ DELS ÒRGANS ESTABLES DE PARTICIPACIÓ 

 

Objectiu 3.2. Definir el Consell de Ciutat 

 

Acció: 

 

3.2.1  DEFINIR EL CONSELL DE CIUTAT, LES SEVES FUNCIONS I COMPOSICIÓ EN EL 

MARC DEL NOU REGLAMENT DE PARTICIPACIÓ 

 

Desenvolupament de l’acció: El Consell de Ciutat és un  òrgan de participació 

ciutadana a la ciutat. És un Consell consultiu de caràcter global que té per objectiu 

debatre i valorar les línies estratègiques i els afers principals a la ciutat.  

Els criteris de la seva composició i les seves funcions es determinaran per l’equip de 

govern que podrà derivar aquesta tasca a la Comissió de Seguiment del Pla de 

Participació amb l’assessorament i col·laboració de la Regidoria de Participació 

Ciutadana. Es recomana que l’administració i la dinamització del Consell de Ciutat es 

dugui a terme per part d’un equip extern com en el cas dels Consells Sectorials. 

La definició, composició i funcions del Consell de Ciutat que es determini quedaran 

recollits i establerts en el Reglament de Participació Ciutadana com a òrgan estable 

de participació a la ciutat.  

 

Destinataris: Conjunt de la ciutat de Reus 

 

Impulsor principal: Equip de govern municipal i Regidoria de Participació Ciutadana 

 

Termini: 2011 

 

Possibles indicadors: Definició del Consell de Ciutat  
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EIX 3. ADEQUACIÓ DELS ÒRGANS ESTABLES DE PARTICIPACIÓ 

 

Objectiu 3.2. Crear el Consell de Ciutat 

 

Acció: 

 

3.2.2  CONSTITUIR I POSAR EN FUNCIONAMENT EL CONSELL DE CIUTAT 

 

Desenvolupament de l’acció: Un cop determinats els criteris de la composició i les 

funcions del Consell de Ciutat (3.2.1), l’organisme impulsor s’ocuparà d’elaborar el 

calendari de convocatòries i una previsió de l’agenda de treball anual (acció 1.1.1) i de 

posar-lo en funcionament. 

El seu seguiment i avaluació, tal i com també es contempla en els Consells Sectorials, 

es recomana que sigui conduït per un equip extern a l’Ajuntament.  

 

Destinataris: Conjunt de la ciutat de Reus 

 

Impulsor principal: Equip de govern municipal i Regidoria de Participació Ciutadana 

 

Termini: 2012 

 

Possibles indicadors: Posar en funcionament el Consell de Ciutat  

 



 
 

25 

EIX 3. ADEQUACIÓ DELS ÒRGANS ESTABLES DE PARTICIPACIÓ 

 

Objectiu 3.3 Impulsar la participació a nivell territorial  

 

Acció: 

 

3.3.1 PROMOURE LA PARTICIPACIÓ D’ENTITATS I CIUTADANIA A TRAVÉS DE 

PROCESSOS ESPECIFICS DERIVATS D’ACTUACIONS PUNTUALS QUE IMPULSIN 

LA PARTICIPACIÓ A NIVELL TERRITORIAL  

 

Desenvolupament de l’acció: A partir dels processos participatius derivats 

d’actuacions en zones determinades de la ciutat, definir-los amb la voluntat de 

generar òrgans de participació de proximitat per abordar i planificar la participació a 

nivell territorial. Aquest òrgans tindrien una durada vinculada a la del procés de 

participació concret.  

 

Destinataris: Conjunt de la ciutat de Reus 

 

Impulsor principal: Regidoria de Participació Ciutadana i les regidories implicades. 

 

Termini: En funció del calendari d’activitats 

 

Possibles indicadors: Percentatge de processos de participació territorials que 

generen un consell territorial.  
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EIX 3. ADEQUACIÓ DELS ÒRGANS ESTABLES DE PARTICIPACIÓ 

 

Objectiu 3.4 Impulsar la participació a nivell temàtic  

 

Acció: 

 

3.4.1 PROMOURE LA PARTICIPACIÓ D’ENTITATS I CIUTADANIA A TRAVÉS DE TALLERS 

PARTICIPATIUS DERIVATS D’ACTUACIONS TEMÀTIQUES PUNTUALS QUE 

IMPULSIN LA PARTICIPACIÓ I IMPLIQUIN ALS CIUTADANS EN ELS AFERS DE LA 

CIUTAT. 

 

Desenvolupament de l’acció: A partir de processos  temàtics d’interés per la ciutat es  

generaran òrgans on es desenvolupin espais de debat amb la ciutadania mitjançant 

tallers participatius. Aquest òrgans tindrien una durada vinculada a la del procés de 

participació concret.  

 

Destinataris: Conjunt de la ciutat de Reus 

 

Impulsor principal: Regidoria de Participació Ciutadana i les regidories implicades. 

 

Termini: En funció de les diferents temàtiques 

 

Possibles indicadors: Percentatge de processos de participació temàtics realitzats. 
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EIX 4. SISTEMATITZAR ELS PROCESSOS PARTICIPATIUS IMPULSATS PER 
L’AJUNTAMENT 

 

Objectiu 4.1 .  Dissenyar tots els processos participatius d’acord als 

elements bàsics de planificació 

 

Acció:  

 

4.1.1 IMPULSAR LA CREACIÓ D’UNA REGLAMENTACIÓ BÀSICA DELS PROCESSOS DE 

PARTICIPACIÓ QUE SENTI LES BASES, A MODE DE PROTOCOL, DELS 

PROCESSOS DE PARTICIPACIÓ CIUTADANA QUE ES PUGUIN DESENVOLUPAR 

EN EL FUTUR AL MUNICIPI. AQUESTA REGLAMENTACIÓ HA DE PERMETRE LA 

PARTICIPACIÓ DE CIUTADANS I CIUTADANES A TÍTOL INDIVIDUAL EN AQUESTS 

PROCESSOS  

 

Desenvolupament de l’acció: En relació amb els criteris aprovats al Pla de 

Participació Ciutadana, es desenvoluparà un protocol que, a mode de recomanació, 

reculli els diferents passos que cal seguir per desenvolupar un procés de participació 

ciutadana i que pugui ser incorporat per la resta d’àrees de l’ajuntament (com recull 

el punt 1.1.4).  

Aquest protocol determinarà com es poden desenvolupar els processos de 

participació ciutadana des del moments inicials (definició dels objectius,...) fins a 

l’avaluació o el retorn a la ciutadania.  

 

Destinataris: Conjunt de la ciutat de Reus 

 

Impulsor principal: Regidoria de Participació Ciutadana i Àrea de Comunicació 

 

Termini: 2012 

 

Possibles indicadors: Elaboració del protocol. Utilització del protocol en 

l’elaboració dels processos de participació ciutadana.  
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EIX 4. SISTEMATITZAR ELS PROCESSOS PARTICIPATIUS IMPULSATS PER 

L’AJUNTAMENT 

 

Objectiu 4.1 .  Dissenyar tots els processos participatius d’acord als 

elements bàsics de planificació 

 

Acció:  

 

4.1.2  APROVACIÓ PEL PLE MUNICIPAL DE TOTS ELS PROCESSOS DE PARTICIPACIÓ 

AMB DIMENSIÓ ESTRATÈGICA PER LA CIUTAT 

 

Desenvolupament de l’acció: Tot procés de participació serà incorporat a les 

convocatòries de sessions de Ple Municipal que pertoqui i sotmès a votació. 

 

Destinataris: Conjunt de la ciutat 

 

Impulsor principal: Equip de govern 

 

Termini: El que es determini específicament en cada procés 

 

Possibles indicadors: % dels processos de participació que s’endeguin anualment que 

siguin aprovats al Ple Municipal. 
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EIX 4. SISTEMATITZAR ELS PROCESSOS PARTICIPATIUS IMPULSATS PER 
L’AJUNTAMENT 

 

Objectiu 4.2. Elaborar un banc d’experiències participatives realitzades a 

Reus. 

 

Acció:  

 

4.2.1 CREAR UN BANC DE DADES I EXPERIÈNCIES QUE RECULLI TOTS ELS 

PROCESSOS DE PARTICIPACIÓ QUE ES REALITZIN A LA CIUTAT I QUE PERMETI 

ACCEDIR A LA CONSULTA D’INFORMACIÓ (ACCIÓ VINCULADA A LA 1.2.3 DE 

CREACIÓ D’UN SISTEMA D’INFORMACIÓ I RECURSOS COMPARTITS). AQUEST 

BANC DE DADES HA D’ESTAR PARCIALMENT OBERT A LA CIUTADANIA A MODE 

DE “HISTÒRIC DE DOCUMENTS DE RETORN”.  

 

Desenvolupament de l’acció: Tot procés de participació que es pengi en la carpeta de 

recursos participatius, haurà d’incorporar tota la informació relativa a definició 

d’objectius, metodologia, diagnosi, consens i programació, desenvolupament del pla 

d’acció i avaluació; així com les actes de les sessions i els informes de seguiment i 

avaluació que es generin. Aquesta acció està vinculada a l’acció 1.2.1.  i 1.2.3. de 

sistematització de fórmules de coordinació interna i la seva aplicació, com les accions 

relacionades, vindrà donada per la creació d’una carpeta en el sí de l’intranet 

municipal que així ho faciliti. La part referent a l’avaluació i al retorn a la ciutadania 

de les dades resultants dels processos de participació hauran d’estar disponibles per 

la ciutadania en general, creant una base de dades històriques de participació 

ciutadana, amb l’objectiu de millorar la transparència de la gestió pública.  

 

Destinataris: Totes les àrees de l’Ajuntament i la ciutadania en general.  

 

Impulsor principal: Regidoria de Participació Ciutadana i àrea de comunicació 

 

Termini: 2011 

 

Possibles indicadors: Creació d’un banc de dades i experiències sistematitzat, nombre 

de recursos penjats i d’accés lliure a qualsevol àrea anualment i nombre de consultes 

realitzades. 

EIX 5. DINAMITZACIÓ I PROMOCIÓ DE LES ENTITATS SENSE ÀNIM DE 
LUCRE I DE LA PARTICIPACIÓ DE LA CIUTADANIA A NIVELL INDIVIDUAL. 
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Objectiu 5.1 .  Facilitar les eines i mecanismes que afavoreixin el treball en 

xarxa entre associacions i entitats sense ànim de lucre de la ciutat 

 

Acció: 

 

5.1.1 PROMOCIONAR EL REGISTRE D’ENTITATS, PER GARANTIR EL SEU 

CONEIXEMENT, LA SEVA ACTUALITZACIÓ I REVISIÓ ANUAL  

 

Desenvolupament de l’acció: Emprendre una estratègia comunicativa de promoció i 

difusió del Registre que permeti per una banda, la revisió de les dades actuals de les 

entitats que ja en formen part, actualitzar el registre i incrementar-lo. 

 

Destinataris: Entitats sense ànim de lucre i ciutadania en general 

 

Impulsor principal: Regidoria de Participació Ciutadana 

 

Termini: De renovació anual 

 

Possibles indicadors: Nombre de noves entitats que s’incorporen al Registre 

Municipal. Nombre d’entitats que renoven o actualitzen les dades al Registre.  
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EIX 5. DINAMITZACIÓ I PROMOCIÓ DE LES ENTITATS SENSE ÀNIM DE 

LUCRE I DE LA PARTICIPACIÓ DE LA CIUTADANIA A NIVELL INDIVIDUAL. 

 

Objectiu 5.1 .  Facilitar les eines i mecanismes que afavoreixin el treball en 

xarxa entre associacions i entitats sense ànim de lucre de la ciutat 

 

Acció: 

 

5.1.2 ELABORACIÓ DE LA GUIA D’ENTITATS QUE PERMETI UN MAJOR CONEIXEMENT 

DE LES ENTITATS CIUTADANES. 

 

Desenvolupament de l’acció: Acord a la revisió i actualització del Registre d’entitats 

es publicarà la Guia. 

 

Destinataris: Entitats sense ànim de lucre i ciutadania en general 

 

Impulsor principal: Regidoria de Participació Ciutadana 

 

Termini: De renovació anual 

 

Possibles indicadors: Elaboració i difusió de la Guia 
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EIX 5. DINAMITZACIÓ I PROMOCIÓ DE LES ENTITATS SENSE ÀNIM DE 
LUCRE I DE LA PARTICIPACIÓ DE LA CIUTADANIA A NIVELL INDIVIDUAL. 

 

Objectiu 5.1 .  Facilitar les eines i mecanismes que afavoreixin el treball en 

xarxa entre associacions i entitats sense ànim de lucre de la ciutat 

 

Acció: 

 

5.1.3 CONTINUAR IMPULSANT EL WEB D’ENTITATS, CREANT ESPAIS D’INFORMACIÓ I 

COMUNICACIÓ PER A PROMOURE L’AGENDA D’ACTIVITATS, PER AFAVORIR EL 

TREBALL EN XARXA DE LES ENTITATS I INCREMENTAR L’ÚS DE LES NOVES 

TECNOLOGIES COM A ESPAIS D’INFORMACIÓ I COMUNICACIÓ. 

 

Desenvolupament de l’acció: Acord als elements relacionats amb aquesta qüestió que 

apareixen en la diagnosi d’elaboració del Pla de Participació Ciutadana i les demandes 

que s’hi expressen, es treballarà en l’impuls de la web d’entitats. S’aprofitaran els 

canals de comunicació desenvolupats i els de nova creació, com l’acció 2.1.3. a través 

d’un sistema d’interlocució entre entitats i Ajuntament estable a través de la 

Regidoria de Participació Ciutadana, que permetrà millorar periòdicament l’ús del 

web, resoldre consultes, així com fomentar-ne l’ús. Si s’escau, també oferint formació 

específica gratuïta sobre el tema. 

 

Destinataris: Entitats sense ànim de lucre i ciutadania en general 

 

Impulsor principal: Regidoria de Participació Ciutadana i Àrea de comunicació 

 

Termini: De revisió anual  

 

Possibles indicadors: Nombre de consultes anual de la plana web d’entitats, nombre 

d’entitats que introdueixen canvis a la web i nombre d’entitats que utilitzen l’espai 

virtual per a la seva difusió. 
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EIX 5. DINAMITZACIÓ I PROMOCIÓ DE LES ENTITATS SENSE ÀNIM DE 
LUCRE I DE LA PARTICIPACIÓ DE LA CIUTADANIA A NIVELL INDIVIDUAL. 

 

Objectiu 5.1 .  Facilitar les eines i mecanismes que afavoreixin el treball en 

xarxa entre associacions i entitats sense ànim de lucre de la ciutat 

 

Acció: 

 

5.1.4 TREBALLAR PER DEFINIR UN SISTEMA QUE PERMETI DONAR A CONÉIXER A LES 

ENTITATS LES SEVES ACTIVITATS A LA VIA PÚBLICA 

 

Desenvolupament de l’acció: La Regidoria de Participació junt amb les regidories amb 

capacitat executiva s’ocuparà de la gestió d’aquests espais, fent que tinguin un ús  

exclusiu a les entitats de la ciutat. 

 

Destinataris: Entitats sense ànim de lucre  

 

Impulsor principal: Regidoria de via pública i Guàrdia Urbana i Regidoria de 

Participació Ciutadana 

 

Termini: 2012 

 

Possibles indicadors: Nombre d’espais i freqüència d’ús per a les entitats sense ànim de 

lucre. 
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EIX 5. DINAMITZACIÓ I PROMOCIÓ DE LES ENTITATS SENSE ÀNIM DE 

LUCRE I DE LA PARTICIPACIÓ DE LA CIUTADANIA A NIVELL INDIVIDUAL. 

 

Objectiu 5.1 .  Facilitar les eines i mecanismes que afavoreixin el treball en 

xarxa entre associacions i entitats sense ànim de lucre de la ciutat 

 

Acció: 

 

5.1.5 CONTINUAR IMPULSANT LA FIRA D’ENTITATS COM A ESPAI DE CONEIXEMENT, 

DIFUSIÓ I PROMOCIÓ DE LES ENTITATS A LA CIUTAT, AIXÍ COM PER 

PROMOCIONAR DINÀMIQUES I ACTIVITATS DE TREBALL EN XARXA ENTRE 

ELLES. 

 

Desenvolupament de l’acció: Mantenir les sinergies creades i continuar treballant en 

la renovació i potenciació de la Fira d’entitats. 

 

Destinataris: Entitats sense ànim de lucre i ciutadania en general 

 

Impulsor principal: Regidoria de Participació Ciutadana 

 

Termini: Anual 

 

Possibles indicadors: Nombre d’activitats plantejades a la fira d’entitats, diversitat de 

les activitats, franja horària de la fira coberta amb activitats.  
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EIX 5. DINAMITZACIÓ I PROMOCIÓ DE LES ENTITATS SENSE ÀNIM DE 
LUCRE I DE LA PARTICIPACIÓ DE LA CIUTADANIA A NIVELL INDIVIDUAL. 

 

Objectiu 5.2. Desenvolupar i crear nous espais de participació ciutadana 

 

Acció: 

 

5.2.1 PROMOURE ELS CENTRES CÍVICS COM A EQUIPAMENTS DE REFERÈNCIA DE 

PARTICIPACIÓ CIUTADANA QUE PERMETIN UN RELACIÓ MÉS DIRECTA ENTRE 

ADMINISTRACIÓ, ENTITATS I CIUTADANIA CREANT GRUPS DE TREBALL 

PARTICIPATIUS ENTRE AQUESTS TRES AGENTS PER A TRACTAR TEMES 

VINCULATS I RELATIUS ALS BARRIS. 

 

Desenvolupament de l’acció: Aquests nous òrgans de caràcter territorial s’establiran 

sobre la base dels barris i els centres cívics existents. Els grups de treball 

participatius quedaran recollits i establerts en el Reglament de Participació 

Ciutadana i tenen l’objectiu d’enfortir els espais d’interacció entre les entitats, 

ciutadania i Ajuntament a fi d’incrementar les capacitats d’acció i d’interlocució. 

Tenen caràcter consultiu i poden emetre propostes relatives a afers socials, de serveis 

i espais públics, urbanístics, etc. sobre el barri o zona en la que es realitza el grup de 

treball. Els dinamitzadors dels grups emetran un informe final de retorn als 

participants i de seguiment i avaluació per a la Comissió de Seguiment del Pla de 

Participació. 

 

Destinataris: Entitats sense ànim de lucre i ciutadania en general 

 

Impulsor principal: Regidoria de Participació Ciutadana i Comissió de Seguiment del 

Pla 

 

Termini: 2011 

 

Possibles indicadors: Nombre de centres cívics que disposen de grups de treball 

participatius consolidats, Nombre d’activitats plantejades pels grups de treball i 

executades als centres cívics, Nombre de reunions desenvolupades als centres cívics.  
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EIX 5. DINAMITZACIÓ I PROMOCIÓ DE LES ENTITATS SENSE ÀNIM DE 

LUCRE I DE LA PARTICIPACIÓ DE LA CIUTADANIA A NIVELL INDIVIDUAL. 

 

Objectiu 5.2. Desenvolupar i crear nous espais de participació ciutadana 

 

Acció: 

 

5.2.2 CONSOLIDAR I CREAR ESPAIS QUE PERMETIN A LES ENTITATS DISPOSAR D’UN 

ESPAI QUE FACILITI  SUPORT INFRAESTRUCTURAL I MATERIAL. 

 

Desenvolupament de l’acció: Segons les demandes detectades a la diagnosi, sempre 

que s’escaigui, s’adequaran i es posaran a disposició de les entitats els equipaments 

públics (poliesportius, escoles, centres cívics) perquè hi puguin dur a terme les seves 

activitats. 

 

Destinataris: Entitats sense ànim de lucre 

 

Impulsor principal: Regidoria de Participació Ciutadana 

 

Termini: 2014 

 

Possibles indicadors: Nombre d’espais posats a disposició de les entitats, nombre 

d’espais sol·licitats i periodicitat amb la que es fan les sol·licituds.  

 


