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QUE ES EL PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA DE REUS?

L’AJUNTAMENT DE REUS HA IMPULSAT, FINS A DIA D'AVUI, DIVERSES | IMPORTANTS INICIATIVES PER
A FOMENTAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA | APROFUNDIR EN L'APROXIMACIO DE LA POLITICA
MUNICIPAL ALS SEUS CIUTADANS | CIUTADANES. EL COMPROMIS DEL CONSISTORI PERO ES EL DE
CONTINUAR TREBALLANT EN AQUESTA DIRECCIO I, PER AQUEST MOTIU, IMPULSA EL PLA DE
PARTICIPACIO DE REUS.

UN PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA ES UN DOCUMENT BASIC PER A CONEIXER, PLANIFICAR,
IMPULSAR | REGLAMENTAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA D'UN MUNICIPI. ES UNA EINA UTIL I PER
TANT OBERTA, FLEXIBLE | TRANSVERSAL PEL BON FUNCIONAMENT DELS MECANISMES | PROCESSOS
PARTICIPATIUS QUE ES CONTEMPLIN A REUS DE FORMA GLOBAL. AL MATEIX TEMPS, EL PLA ESDEVE
UN FULL DE RUTA DEFININT QUINS OBJECTIUS | QUINES PROPOSTES ESTRATEGIQUES A NIVELL DE
COMUNICACIO | PARTICIPACIO PODEN IMPLEMENTAR-SE A LA CIUTAT, ES PER TANT UN DOCUMENT
OBERT EN TOT MOMENT A NOVES APORTACIONS.

LA SEVA APLICACIO POT GARANTIR:

- UNA MILLORA DE LA GESTIO PUBLICA.

- UNA APOSTA PER LA MODERNITZACIO DE L'ADMINISTRACIO A FI D'OFERIR RESPOSTES DE
PROXIMITAT | DESENVOLUPAR UN ESTIL DE GOVERN MES SENSIBLE, MES EFECTIU | MES
DEMOCRATIC.

—  L'ESTABLIMENT D'UNA COMUNICACIO MES FLUIDA A PARTIR DE LA CONSOLIDACIO O
CREACIO DELS CANALS | ESPAIS DE DIALEG | RELACIONALS BASATS EN LA PROXIMITAT.

Es PER AIXO QUE, A TRAVES DEL DESENVOLUPAMENT D’EINES DE PROXIMITAT AMB LA CIUTADANIA,
L’AJUNTAMENT DE REUS VETLLA PER LA PROMOCIO DE LA COHESIO SOCIAL, L'IMPACTE POSITIU EN
LA QUALITAT | REGULACIO DE L'ESPAI PUBLIC, LA IMPLICACIO EN ELS AFERS PUBLICS D'UN MAJOR
NOMBRE DE PERSONES, FET QUE REPRESENTA UNA MILLORA EN LA CONVIVENCIA DELS CIUTADANS |
CIUTADANES.



OBJECTIUS DEL PLA DE PARTICIPACIO DE REUS

— ANALITZAR A TRAVES D'UN PROCES DE DIAGNOSI ELS CANALS DE PARTICIPACIO EXISTENTS A
REUS EN RELACIO A LA SEVA XARXA ASSOCIATIVA | EN EL Si DEL PROPI CONSISTORI.

- RECOMANAR UN MODEL D'ACTUACIO COMPARTIT A TOTES LES AREES DEL GOVERN
MUNICIPAL PER A ESTABLIR UNA ESTRATEGIA D'ACCIO COORDINADA.

- PROPOSAR PROCESSOS, FORMULES, MECANISMES | METODOLOGIES PER A DUR A TERME,
POSTERIORMENT, LES LiNIES ESTRATEGIQUES ACORDADES DE FORMA SISTEMATITZADA |
COHERENT ENTRE Si DE FORMA INTEGRADA.

- DEFINIR L'ORGANITZACIO INTERNA BASICA PER A DUR A TERME LA TASCA
D'IMPLEMENTACIO DE LES ACCIONS PARTICIPATIVES ESTABLERTES, AIXi COM ELS ESPAIS DE
COMUNICACIO 1 DIFUSIO.

EN AQUEST PROCES HA ESTAT IMPORTANT GENERAR EL MAXIM CONSENS POSSIBLE, ACORD A LA
IDEA QUE ESTRUCTURAREM LES PROPOSTES PER A IMPLEMENTAR, POSTERIORMENT, PROCESSOS |
MECANISMES PARTICIPATIUS VINCULATS A LES AREES DE GOVERN. AQUEST PROCES HA DE SERVIR
PER A LA REFLEXIO QUE PERMETI TREBALLAR D'UNA MANERA MES TRANSVERSAL DINS L'ESTRUCTURA
ORGANITZATIVA DE LA GOVERNANCA LOCAL.

EN AQUEST SENTIT, S'HA ELABORAT UNA DIAGNOSI PARTICIPATIVA DE L'ORGANITZACIO MUNICIPAL |
ELS CANALS DE PARTICIPACIO EXISTENTS A NIVELL INTERN | EN RELACIO AMB LA CIUTADANIA | LES
XARXES ASSOCIATIVES DE LA CIUTAT. AQUEST PROCES HA COMPTAT AMB EL SEGUIMENT | CODECISIO
D'UNA Comissi® DE SEGUIMENT DE L'EQUIP DE GOVERN QUE, DE MANERA REPRESENTATIVA,
S'OCUPA DE TRANSFERIR EL PROTAGONISME A LA COMUNITAT | AL CONJUNT D'ACTORS POLITICS A FI
DE VINCULAR-LOS PLENAMENT AL PROJECTE.

LA DIAGNOSI ENS HA PERMES:



- FER UNA FOTOGRAFIA DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA, ES A DIR DETERMINAR LES
PERCEPCIONS EXISTENTS EN EL Si DEL CONSISTORI MUNICIPAL | EN RELACIO AMB LA
CIUTADANIA.

— CONEIXER AQUESTS ELEMENTS ENS POSSIBILITA, POSTERIORMENT, DESENVOLUPAR UN PLA
DE PARTICIPACIO ACORD A LES DEMANDES | NECESSITATS DE REUS | LA SEVA CIUTADANIA.

CRITERIS DEL PLA DE PARTICIPACIO

A LA CIUTAT DE REUS PROGRESSIVAMENT HAN SORGIT DIVERSES EXPERIENCIES DE PARTICIPACIO
CIUTADANA QUE SON UNA PRIMER PAS PER AVANCAR CAP A UNA NOVA FORMA DE DEMOCRACIA
MES DIRECTA, AQUESTES PRIMERES EXPERIENCIES DESVETLLEN UN CANVI EN EL MODEL DE GESTIO
PUBLICA TRADICIONAL QUE POC A POC ES VA CONSOLIDANT. EL PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA
DE REUS ES UN REPTE QUE ENCAREM PRECISAMENT AMB LA VOLUNTAT DE CONSOLIDAR AQUESTES
DIVERSES EXPERIENCIES QUE FINS ARA S'HAVIEN DONAT DE MANERA AiLLADA | SENSE UNA
PLANIFICACIO D'OBJECTIUS GLOBAL | CONCRETA.

AVANCAR EN AQUESTA DIRECCIO ES UN REPTE COL-LECTIU: LA CULTURA DE LA PARTICIPACIO
CIUTADANA DEMANA DE LA IMPLICACIO DE TOTS ELS ACTORS SOCIALS PER CONTRUIR UNA CIUTAT
MES OBERTA | PLURAL, DIALOGANT, IGUALITARIA, INNOVADORA | CREATIVA.

LA PARTICIPACIO ES UN REVULSIU PER A LA IGUALTAT PERQUE DONA VEU | INCORPORA ELS SABERS
I PERSPECTIVES DELS CIUTADANS | CIUTADANES | DEL TEIXIT SOCIAL DIVERS DE LA CIUTAT. LA
RIQUESA ASOCIATIVA DE LA CIUTAT ES UN ELEMENT DE GRAN VALOR PEL QUE CAL APOSTAR, TAMBE
PER LA INCORPORACIO DE LA VEU D'AQUELLES PERSONES QUE SENSE ESTAR ASSOCIADES VOLEN
PARTICIPAR ACTIVAMENT DELS DEBATS DE LA CIUTAT, ENTRE TOTS CONSTRUIM UNA XARXA ACTIVA
DE PERSONES QUE CONJUNTAMENT APOSTEN PER IDEAR EL FUTUR DEL NOSTRE MUNICIPI. UN
SEGON CRITERI | REPTE IMPORTANT A L'HORA D'IMPULSAR EL PLA DE PARTICIPACIO ES LA
VOLUNTAT D'ENFORMIR LA NOCIO DE PARTICIPACIO | IMPULSAR LA TRANSMISSIO DE VALORS
PARTICIPATIUS EN ELS MITJANS DE COMUNICACIO | D'INFORMACIO.

EN AQUEST MATEIX SENTIT, DES DE L'’ADMINISTRACIO PUBLICA LOCAL ES CONTINUA TREBALLANT,
DES DE LA PROPIA EXPERIENCIA, INCORPORANT LA TRANVERSALITAT COM A EIX ESTRATEGIC DE
L'ACCIO MUNICIPAL.



L'ELABORACIO DEL PLA DE PARTICIPACIO RESPON, AIXi DONCS, A AQUESTA VOLUNTAT DE
CONTINUAR TREBALLANT PEL CONSENS, LA MILLORA DE LA GESTIO PUBLICA MUNICIPAL | EL REPTE
D'ESTABLIR | PLANIFICAR AQUELLES EINES | MECANISMES QUE PERMETIN PROMOURE LA
PROXIMITAT | LA CORRESPONSABILITAT DELS CIUTADANS | CIUTADANES DE REUS, AIXi COM EL
PAPER ACTIU DE TOTS | TOTES EN ELS AFERS DE LA CIUTAT.



EIXOS ESTRATEGICS DEL PLA DE PARTICIPACIO

INCORPORAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA COM A PRIORITAT EN EL TREBALL
MUNICIPAL.

MILLORAR LES VIES DE COMUNICACIO AMB LA CIUTADANIA.

ADEQUACIO DELS ORGANS ESTABLES DE PARTICIPACIO.

. SISTEMATITZAR ELS PROCESSOS PARTICIPATIUS IMPULSATS PER

L'’AJUNTAMENT.

DINAMITZACIO | PROMOCIO DE LES ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE | DE LA
PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA A NIVELL INDIVIDUAL.



EIX 1. INCORPORAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA COM A PRIORITAT EN
EL TREBALL MUNICIPAL

OBJECTIU 1.1. IMPULSAR DIVERSOS PROCESSOS, EINES | ESPAIS DE PARTICIPACIO EN
TOTS ELS AMBITS POSSIBLES DE TREBALL MUNICIPAL.

Acci6:

111 CREAR UN CALENDARI ANUAL DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA | ELS
CONSELLS DE LA CIUTAT QUE PLANIFIQUI | ORDENI LA PARTICIPACIO ANUAL A
REUS.

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO:

* PLANIFICACIO DELS DIFERENTS PROCESSOS ANUALS QUE ES VULGUIN DUR A TERME A LA
CIUTAT.

*  PRIORITZACIO | PLANIFICACIO DE LES ACCIONS PARTICIPATIVES A EMPRENDRE ANUALMENT. ES
RECOMANA DEFINIR PREVIAMENT EL PLA D'ACTUACIO MuNicipAL (PAM) | EN RELACIO A
AQUEST, CONCRETAR QUINES ACTUACIONS ES DESENVOLUPEN AMB ALGUNA CARACTERISTICA
PARTICIPATIVA.

* PREVISIO DE LES CONVOCATORIES DELS DIFERENTS ESPAIS DE PARTICIPACIO EXISTENTS
(CONSELLS SECTORIALS).

DESTINATARIS: CONJUNT DE LA CIUTAT DE REUS

IMPULSOR PRINCIPAL: ALCALDIA | LA REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA.

TERMINI: RENOVABLE ANUALMENT

POSSIBLES INDICADORS: GRAU D'ACOMPLIMENT DEL CALENDARI PROPOSAT. NOMBRE D'ACTIVITATS,
EINES | PROCESSOS PROGRAMATS | DESENVOLUPATS A TRAVES DE L'AGENDA DE PARTICIPACIO

CIUTADANA EN ELS DIVERSOS AMBITS DE TREBALL MUNICIPAL, ACORD ALS MECANISMES
ESTABLERTS PEL PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA DURANT ELS ANYS 2010-11.



EIX 1. INCORPORAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA COM A PRIORITAT EN
EL TREBALL MUNICIPAL

OBJECTIU 1.1. IMPULSAR DIVERSOS PROCESSOS, EINES | ESPAIS DE PARTICIPACIO EN
TOTS ELS AMBITS POSSIBLES DE TREBALL MUNICIPAL.

Acci6:

1.1.2. CREAR UNA COMISSIO DE SEGUIMENT ESTABLE DEL PLA DE PARTICIPACIO QUE
FACI EL SEGUIMENT | VETLLI PER AL BON COMPLIMENT DEL PLA DE
PARTICIPACIO, QUE CEDIRA LES SEVES FUNCIONS AL CONSELL DE CIUTAT EN EL
MOMENT QUE AQUEST ES CREI.

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: CONSTITUCIO DE LA COMISSIO DE SEGUIMENT ESTABLE A TRAVES
DE LA ComissIO DE SEGUIMENT DE L'ELABORACIO DEL PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA QUE,
AMB UN MiNIM DE DUES CONVOCATORIES ANUALS, SIGUI INFORMADA DE LES ACCIONS
PARTICIPATIVES VIGENTS | FACI UN SEGUIMENT DE LA BONA APLICACIO DEL PLA DE PARTICIPACIO
ACORD ALS CRITERIS ESTABLERTS. PER AL BON SEGUIMENT DE LES ACCIONS | FUNCIONAMENT DELS
ORGANS PARTICIPATIUS, CALDRA QUE TOTS ELLS DUGUIN A LA CoMISSIO DE SEGUIMENT UN
INFORME DE FUNCIONAMENT, ESTRUCTURA, ACORDS | DIVERGENCIES EXPRESSADES | COMPLIMENT
D'INDICADORS.

DESTINATARIS: CONJUNT DE LA CIUTAT DE REUS

IMPULSOR PRINCIPAL: COMISSIO DE SEGUIMENT DE L'ELABORACIO DEL PLA DE PARTICIPACIO
CIUTADANA, ALCALDIA | LA REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA.

TERMINI: 2011

POSSIBLES INDICADORS: CREACIO | CONVOCATORIA D'UNA COMISSIO DE SEGUIMENT DEL PLA DE
PARTICIPACIO ACORD A LES NOVES ESTRATEGIES PARTICIPATIVES.



EIX 1. INCORPORAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA COM A PRIORITAT EN
EL TREBALL MUNICIPAL

OBJECTIU 1.1. IMPULSAR DIVERSOS PROCESSOS, EINES | ESPAIS DE PARTICIPACIO EN
TOTS ELS AMBITS POSSIBLES DE TREBALL MUNICIPAL.

Acci6:

11.3.  APROVAR EL NOU REGLAMENT DE PARTICIPACIO CIUTADANA CONSIDERANT
LES NECESSITATS ACTUALS DE LA CIUTAT | ADAPTAT AL PLA DE PARTICIPACIO
MUNICIPAL. EL REGLAMENT INCLOURA UNA REGLAMENTACIO ESPECIFICA
DELS ORGANS ESTABLES DE PARTICIPACIO, DELS PROCESSOS DE
PARTICIPACIO, AIXi COM QUE PERMETI LA PARTICIPACIO DE CIUTADANS I
CIUTADANES A TiTOL INDIVIDUAL EN AQUESTS PROCESSOS

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: ACORD A L'ACTUALITZACIO | REVISIO DE LES EINES, ORGANS |
PROCESSOS DE PARTICIPACIO QUE EFECTUA EL PLA DE PARTICIPACIO, CAL L'ADAPTACIO DEL
REGLAMENT QUE ELS REGULI NORMATIVAMENT ACORD AL QUE PREVEU LA LLEI 7/1985
REGULADORA DE REGIM LOCAL | AL DECRET LEGISLATIU 2/2003 DE REGIM LOCAL A CATALUNYA,
AIXi COM TENINT PRESENT EL REGLAMENT ORGANIC MUNICIPAL VIGENT. EL REGLAMENT DE
PARTICIPACIO HAURA DE VETLLAR PER LA REGULACIO DELS CANALS | ORGANISMES PREVISTOS, | LA
PROMOCIO DE LA PARTICIPACIO D'ENTITATS | CIUTADANIA A TiTOL INDIVIDUAL.

DESTINATARIS: CONJUNT DE LA CIUTAT DE REUS

IMPULSOR PRINCIPAL: ALCALDIA | LA REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA.

TERMINI: 2011

POSSIBLES INDICADORS: APROVACIO D'UN NOU REGLAMENT DE PARTICIPACIO CIUTADANA A REUS
DURANT L'ANY 20T11.



EIX 1. INCORPORAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA COM A PRIORITAT EN
EL TREBALL MUNICIPAL

OBJECTIU 1.1. IMPULSAR DIVERSOS PROCESSOS, EINES | ESPAIS DE PARTICIPACIO EN
TOTS ELS AMBITS POSSIBLES DE TREBALL MUNICIPAL.

Acci6:

11.4. FACILITAR LES EINES ADIENTS PERQUE LA REGLAMENTACIO BASICA DE
PARTICIPACIO CIUTADANA (4.1.1) PUGUI SER ADAPTADA A LES NECESSITATS
DE CADA AREA.

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: ACORD ALS CRITERIS GENERALS FIXATS PEL PLA DE PARTICIPACIO
CIUTADANA DE REUS CADA AREA POT DEFINIR LES PAUTES MES ADEQUADES PER A PROMOCIONAR
LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN LA SEVA PRACTICA CONCRETA. EN AQUEST SENTIT | AMB
L'OBJECTIU QUE CADA AREA ADAPTI EL PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA A LES SEVES NECESSITATS
| PROJECTES, S'ELABORARA UN PROTOCOL (4.1.1) QUE ESTABLEIXI LES BASES A PARTIR DE LES QUALS
ES PODEN DESENVOLUPAR ELS PROCESSOS DE PARTICIPACIO, GARANTINT AIXi UN TREBALL
MUNICIPAL, EN MATERIA DE PARTICIPACIO, ESTANDARDITZAT | ADEQUAT AL PLA DE PARTICIPACIO
CIUTADANA.

LA REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA CENTRALITZARA EL SUPORT TECNIC | ASSESSORAMENT
ESPECIALITZAT PER A L'ELABORACIO | LA POSADA EN MARXA D'AQUEST PROTOCOL, AMB EL
SEGUIMENT | SUPERVISIO DE LA COMISSIO DE SEGUIMENT ESTABLE DEL PLA.

DESTINATARIS: REGIDORIES DE L'AJUNTAMENT DE REUS

IMPULSOR PRINCIPAL: REGIDORIA DE CADA AMBIT AMB EL SUPORT DE LA REGIDORIA DE
PARTICIPACIO CIUTADANA

TERMINI: 2012

POSSIBLES INDICADORS: NOMBRE D'AREES QUE ADAPTEN ELS PROPIS PLANS DE PARTICIPACIO
SOBRE LA BASE DELS CRITERIS GENERALS FIXATS PEL PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA.
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EIX 1. INCORPORAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA COM A PRIORITAT EN
EL TREBALL MUNICIPAL

OBJECTIU 1.1. IMPULSAR DIVERSOS PROCESSOS, EINES | ESPAIS DE PARTICIPACIO EN
TOTS ELS AMBITS POSSIBLES DE TREBALL MUNICIPAL.

Acci6:

11.5. PROMOURE ACTIVITATS FORMATIVES DE SENSIBILITZACIO EN MATERIA DE
PARTICIPACIO DINS L'ESTRUCTURA MUNICIPAL

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: LA REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA S'OCUPARA DEL
DISSENY D'ACTIVITATS FORMATIVES DE SENSIBILITZACIO EN MATERIA DE PARTICIPACIO QUE OFEREIXI
CONEIXEMENTS GENERALS | ESPECIFICS AL CONJUNT DE TECNICS | RESPONSABLES POLITICS SOBRE
LA NOVA CULTURA DE LA PARTICIPACIO, L'IMPULS D'UNA NOVA MANERA DE TREBALLAR DINS
L'ORGANITZACIO MUNICIPAL: LA COORDINACIO | LA TRANSVERSALITAT, LA GESTIO QUOTIDIANA DE
LA PARTICIPACIO | LA GESTIO DELS PROJECTES PARTICIPATIUS. DE LA MATEIXA MANERA, AQUELLES
REGIDORIES QUE DETECTIN MANCANCES O NECESSITATS EN RELACIO A LA FORMACIO EN
PARTICIPACIO CIUTADANA, PODRAN SOL-LICITAR-LA A L'ESMENTADA REGIDORIA

DESTINATARIS: RESPONSABLES POLITICS | TECNICS | TECNIQUES DE L'AJUNTAMENT.

IMPULSOR PRINCIPAL: REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA.

TERMINI: RENOVABLE ANUALMENT

POSSIBLES INDICADORS: NOMBRE D'ACTIVITATS FORMATIVES DESENVOLUPADES | DUTES A TERME

PER A TECNICS/QUES | RESPONSABLES POLITICS, ACORD AL PLA DE FORMACIO IMPULSAT PER LA
REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA CADA ANY.
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EIX 1. INCORPORAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA COM PRIORITAT EN EL
TREBALL MUNICIPAL

OBJECTIU 1.2. PROMOURE L'ESTIL DE TREBALL TRANSVERSAL EN EL SI DE
L'ESTRUCTURA MUNICIPAL.

Acci6:

121 SISTEMATITZAR FORMULES PER INCORPORAR DE MANERA PROGRESSIVA
POLITIQUES TRANSVERSALS, RELACIONADES AMB EL FOMENT | GESTIO DE LA
PARTICIPACIO CIUTADANA, EN TOTES LES AREES DE L'AJUNTAMENT (ACCIO
VINCULADA AMB LA 1.1.4)

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: PER GARANTIR LES POLITIQUES TRANSVERSALS ES NECESSARI
L'ANALISI DE L'ENTORN, EL DISSENY DELS OBJECTIUS | LA PLANIFICACIO ESTRATEGICA | OPERATIVA,
LA GESTIO DE XARXES RELACIONALS INTERNES | EXTERNES | LA CREACIO DELS ORGANS FORMALS.
L’ADAPTACIO DEL PLA A CADA AREA A PARTIR DE LA SISTEMATITZACIO DE FORMULES COMPARTIDES
DE TREBALL (PROTOCOL) PERMETRA A MES DE SISTEMATITZAR LA COORDINACIO DE PROCESSOS DE
PARTICIPACIO, LA COMUNICACIO HORITZONTAL, LA TRANSPARENCIA, LES COMISSIONS
INTERDEPARTAMENTALS, GRUPS DE TREBALL, INSTRUMENTS D'ENLLAC, ACTIVITATS FORMATIVES |
RELACIONALS REGULARS, ETC.

DESTINATARIS: AREES MUNICIPALS

IMPULSOR PRINCIPAL: REGIDORIA DE COORDINACIO DE POLITIQUES SOCIALS | REGIDORIA DE
PARTICIPACIO CIUTADANA

TERMINI: 2014

POSSIBLES INDICADORS: CONSOLIDACIO DE LES NOVES FORMULES ESTABLERTES DE COORDINACIO |
TRANSVERSALITAT INCREMENTANT EL NOMBRE DE PROJECTES QUE SON DISCUTITS, ENFOCATS |
PLANIFICATS, AIXi COM AVALUATS, PER UN O MES D'UN EQUIP, COMISSIO, ORGAN O AREA FIXATS
DURANT ELS ANYS 2011-2014 COM A FORMULA ESPECIFICA DE NOVA GESTIO PUBLICA.

12



EIX 1. INCORPORAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA COM A PRIORITAT EN
EL TREBALL MUNICIPAL

OBJECTIU 1.2. PROMOURE L'ESTIL DE TREBALL TRANSVERSAL EN EL SI DE
L'ESTRUCTURA MUNICIPAL.

Acci6:

122 SISTEMATITZAR L'AVALUACIO | EL RETORN DELS PROGRAMES, PROJECTES |
ACCIONS PARTICIPATIVES QUE S'EMPRENGUIN EN QUALSEVOL AREA |
DEPARTAMENT DEL CONSISTORI MUNICIPAL ACORD ALS CRITERIS
ESTABLERTS EN CADA AREA |, SI S'ESCAU, AMB L'ASSESSORAMENT DE LA
REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA (VINCULAT AL PUNT 4.1.1).

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: CADA AREA DESENVOLUPARA UN SISTEMA ESTABLE D'AVALUACIO
BASAT EN UNS CRITERIS D'AVALUACIO DE QUALITAT COM LA CREACIO D'INDICADORS QUALITATIUS |
QUANTITATIUS, L'ADAPTACIO D'AQUESTS CRITERIS | INDICADORS A CADA PROCES, LA RECOPILACIO
DE LA INFORMACIO | L'ELABORACIO D'UN INDEX DE QUALITAT PARTICIPATIVA DE CADA PROCES
QUE PERMETI COMPARAR LA QUALITAT DEL DIFERENTS PROGRAMES, PROJECTES | ACCIONS
IMPULSATS PER L'AJUNTAMENT EN EL SEU CONJUNT. AQUESTA AVALUACIO HAURA DE CONTEMPLAR
I GARANTIR UN NIVELL EX-ANTE (INFORMATIVA), ON-GOING (DE SEGUIMENT | CONTROL) | DE
REVISIO.

DESTINATARIS CONJUNT DE POLITIQUES MUNICIPALS

IMPULSOR PRINCIPAL: AREA QUE CORRESPONGUI AMB EL SUPORT DE LA REGIDORIA DE
COORDINACIO DE POLITIQUES TRANSVERSALS | DE LA REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA

TERMINI: 2011
POSSIBLES INDICADORS: NOMBRE DE SISTEMES ESTABLES D'AVALUACIO DESENVOLUPATS A LES

AREES MUNICIPALS ACORD A LES RECOMANACIONS ESTABLERTES PEL PLA DE PARTICIPACIO |
L'ASSESSORAMENT DE LA REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA DURANT L'ANY 20T11.
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EIX 1. INCORPORAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA COM A PRIORITAT EN
EL TREBALL MUNICIPAL

OBJECTIU 1.2. PROMOURE L'ESTIL DE TREBALL TRANSVERSAL EN EL SI DE
L'ESTRUCTURA MUNICIPAL.

Acci6:

123 IMPULSAR | DINAMITZAR EL SISTEMA D'INFORMACIO INTERNA (INTRANET
MUNICIPAL) | DELS RECURSOS COMPARTITS

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: AQUESTA ACCIO ESTA ESTRETAMENT VINCULADA A L'ACCIO 1.2.1.
DE SISTEMATITZACIO DE FORMULES DE COORDINACIO INTERNA JA QUE EN PERMET UNA CONCRECIO
PRACTICA Fl DE COMPLIR AMB L'OBJECTIU 1.2 DE L'EIX 1. PER A LA SEVA APLICACIO EL
DEPARTAMENT DE COMUNICACIO DESENVOLUPA | SEGUIRA DESENVOLUPANT UNA APLICACIO ON-
LINE QUE COMPLEMENTI LES EINES DE COMUNICACIO | INFORMACIO INTERNES EXISTENTS PER A
COMPARTIR ELS RECURSOS QUE ES CONSIDERIN PERTINENTS.

DESTINATARIS: CONJUNT DEL CONSISTORI MUNICIPAL

IMPULSOR PRINCIPAL: AREA DE COMUNICACIO

TERMINI: 2011

POSSIBLES INDICADORS: CREACIO DE LA BASE DE DADES EN EL Si DE L'INTRANET MUNICIPAL
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EIX 2. MILLORAR LES VIES DE COMUNICACIO AMB LA CIUTADANIA

OBJECTIU 2.1: MILLORAR LA COMUNICACIO ENTRE L'ADMINISTRACIO LOCAL | LA
CIUTADANIA

Acci6:

2.1.1. CONTINUAR IMPULSANT UNA MILLORA DE LA WEB MUNICIPAL INCORPORANT
ELEMENTS D'OPINIO A FI DE FOMENTAR LA PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA
A TRAVES DE LES NOVES FORMES D’INTERRELACIO VIRTUAL.

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: SEGUINT LES ACCIONS EMPRESES PER A LA MILLORA DE

L'ACCESSIBILITAT | LA INFORMACIO, CONTINUAR IMPULSANT LES MILLORES A LA WEB MUNICIPAL A

FI QUE PERMETI LA PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA | ADEQUAR ELS MITJANS | LES NOVES

FORMES DE PARTICIPACIO A TRAVES DE LA XARXA.

DESTINATARIS: CONJUNT DE LA CIUTAT DE REUS

IMPULSOR PRINCIPAL: AREA DE COMUNICACIO

TERMINI: REVISIO ANUAL

PoOsSIBLES INDICADORS: NOMBRE D'ELEMENTS INCORPORATS EN EL PLA DE RENOVACIO DE L'ESPAI
WEB QUE PROVENEN DE LA DIAGNOSI D'ELABORACIO DEL PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA.
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EIX 2. MILLORAR LES VIES DE COMUNICACIO AMB LA CIUTADANIA

OBJECTIU 2.1: MILLORAR LA COMUNICACIO ENTRE L'ADMINISTRACIO LOCAL | LA
CIUTADANIA

Acci6:

2.1.2  PLANIFICAR LES SESSIONS INFORMATIVES, VINCULADES ALS PROCESSOS DE
PARTICIPACIO, A LES ZONES ON TINGUI UNA INCIDENCIA L'ACTUACIO
MUNICIPAL GARANTINT UN RETORN DE LES ACTUACIONS. SESSIONS QUE
S'INCORPORARAN AL CALENDARI ANUAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA

(ACCIO 1.1.1)

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: REALITZACIO DE LES REUNIONS INFORMATIVES ALS CENTRES
CivICS QUE PERMETIN ACOSTAR LA INFORMACIO MUNICIPAL D'INTERES, A ENTITATS | CIUTADANIA.

DESTINATARIS: CIUTADANIA

IMPULSOR PRINCIPAL: QUALSEVOL REGIDORIA

TERMINI: 2011

POSSIBLES INDICADORS: NOMBRE DE REUNIONS INFORMATIVES EN BARRIS REALITZADES

ANUALMENT.
GRAU DE PROXIMITAT DE LES SESSIONS RESPECTE DE LA ZONA D'INCIDENCIA
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EIX 2. MILLORAR LES VIES DE COMUNICACIO AMB LA CIUTADANIA

OBJECTIU 2.1: MILLORAR LA COMUNICACIO ENTRE L'ADMINISTRACIO LOCAL | LA
CIUTADANIA

Acci6:

213 CREAR UN SISTEMA D’INTERLOCUCIO ENTRE ENTITATS | AJUNTAMENT QUE
S’ENCARREGUI DE RESPONDRE A LES NECESSITATS DE LES ENTITATS.

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: S'ESTABLIRA UN MECANISME ESTABLE DE RESPOSTA |
COMUNICACIO AMB LES ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE.

DESTINATARIS: ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE

IMPULSOR PRINCIPAL: LA REGIDORIA SECTORIAL A QUI PERTOQUI

TERMINI: 2011

POsSIBLES INDICADORS: NOMBRE D'ATENCIONS REALITZADES PER PART LES ENTITATS CIUTADANES
DE REUS ANUALMENT. PERCENTATGE D'INTERLOCUCIONS REBUDES | ATESES
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EIX 2. MILLORAR LES VIES DE COMUNICACIO AMB LA CIUTADANIA

OBJECTIU 2.1: MILLORAR LA COMUNICACIO ENTRE L'ADMINISTRACIO LOCAL | LA
CIUTADANIA

Acci6:

2.1.4 POSAR EN FUNCIONAMENT UN SISTEMA UNIFICAT DE RESPOSTA | GESTIO A
LES QUEIXES | SUGGERIMENTS CIUTADANS QUE ARRIBEN A L'AJUNTAMENT.

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: ANALISI DE LA QUALITAT | EFICACIA DEL SISTEMA DE RESPOSTA
TENINT EN COMPTE ELS ELEMENTS RELACIONATS QUE APAREIXEN EN LA DIAGNOSI D'ELABORACIO
DEL PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA | DE LA REALITZACIO D'UNA ENQUESTA DE SATISFACCIO ALS
USUARIS DEL SERVEI MUNICIPAL A FI DE MILLORAR | IMPLEMENTAR UN NOU SISTEMA DE RESPOSTA
| DERIVACIONS.

DESTINATARIS: CIUTADANIA EN GENERAL

IMPULSOR PRINCIPAL: AREA DE SERVEIS GENERALS

TERMINI: 2011

POSSIBLES INDICADORS: ELABORACIO D'UN INFORME DE FUNCIONAMENT | SISTEMA DE RESPOSTA

DE L'OAC QUE CONTINGUI EL VOLUM | TIPUS DE QUEIXES | SUGGERIMENTS SOBRE EL SERVEI
D'ATENCIO AL CIUTADA ACTUAL. PERCENTATGE DE QUEIXES | SUGGERIMENTS REBUTS | ATESOS
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EIX 3. ADEQUACIO DELS ORGANS ESTABLES DE PARTICIPACIO
OBJECTIU 3.1. REIMPULSAR ELS CONSELLS SECTORIALS
Acci6:

3.1.1.  DINAMITZAR ELS CONSELLS SECTORIALS AMB UNA PLANIFICACIO ANUAL |
METODOLOGICA DEL SEU FUNCIONAMENT | L'AGENDA DE TREBALL DE CADA
CONSELL SEGONS LES LINIES DE TREBALL QUE ES CONSIDERIN PRIORITARIES
PER PART DEL DEPARTAMENT IMPULSOR, L'ASSESSORAMENT DE LA
REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA | EL SEGUIMENT DE LA COMISSIO
DE SEGUIMENT DEL PLA (ACCIO VINCULADA A LA 1.1.1).

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: EL DEPARTAMENT RESPONSABLE DEL CONSELL SECTORIAL
REVISARA EL FUNCIONAMENT DEL SEU RESPECTIU CONSELL EMETENT UN INFORME SOBRE LA SEVA
COMPOSICIO, PERIODICITAT DE CONVOCATORIA, FUNCIONAMENT | SEGUIMENT QUE, AMB
L'ASSESSORAMENT DE LA REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA, SERA READEQUAT AL PLA DE
PARTICIPACIO CIUTADANA | AL REGLAMENT DE PARTICIPACIO ACTUAL EN RELACIO A LA SEVA
PLANIFICACIO | ADEQUACIO METODOLOGICA. EL CONSELL SECTORIAL FORMARA PART DE LA
CARPETA DE SEGUIMENTS ESTABLES DE LA COMISSIO DE SEGUIMENT DEL PLA DE PARTICIPACIO
GENERAL DE REUS.

ES RECOMANA QUE PER LEGITIMAR AQUESTS ESPAIS FIXES DE PARTICIPACIO | GARANTIR LA
NEUTRALITAT | L'OPORTUNITAT D'INTERVENCIO DE TOTS ELS ACTORS CONVOCATS, EL SEGUIMENT |
LA DINAMITZACIO D'AQUESTS ORGANS ESTABLES DE PARTICIPACIO SIGUIN CONDUITS | DINAMITZATS
PER PART D'UN EQUIP DE TECNICS DE L'’AMBIT MUNICIPAL. AQUEST EQUIP S'OCUPARA:
D'IDENTIFICAR LES CARACTERISTIQUES DEL CONTEXT ON ES DESENVOLUPA EL CONSELL SECTORIAL,
DEFINIRA CONJUNTAMENT AMB EL DEPARTAMENT RESPONSABLE DE L'EXECUCIO LA METODOLOGIA,
ELS MOMENTS | LES ACCIONS MES ADIENTS PER A LA TEMATICA A TREBALLAR TENINT EN COMPTE
LES NECESSITATS | LES CARACTERISTIQUES DELS COL-LECTIUS QUE HI PARTICIPEN, ELABORARA EL
PLA DE TREBALL, EL CALENDARI | ELABORARA LA INFORMACIO NECESSARIA SOBRE EL CONSELL AIXi
COM ELS INFORMES | ACTES QUE ANUALMENT PRESENTARA A LA COMISSIO DE SEGUIMENT DEL
PLA.

DESTINATARIS: CONJUNT DE LA CIUTAT

IMPULSOR PRINCIPAL: REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA | COMISSIO DE SEGUIMENT DEL
PLA DE PARTICIPACIO

TERMINI: 2012
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PosSIBLES INDICADORS: NOMBRE DE CONSELLS REVISATS | READAPTATS AL PLA DE PARTICIPACIO
CIUTADANA | AL REGLAMENT DE PARTICIPACIO VIGENT CADA ANY
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EIX 3. ADEQUACIO DELS ORGANS ESTABLES DE PARTICIPACIO

OBJECTIU 3.1. REIMPULSAR ELS CONSELLS SECTORIALS
Acci6:

3.1.2. PROMOURE | DINAMITZAR LA PARTICIPACIO D'ENTITATS | CIUTADANIA EN EL
Si DELS CONSELLS SECTORIALS.

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: EN EL PROCES DE REVISIO DELS CONSELLS | ACORD ALS
ELEMENTS RELACIONATS AMB AQUESTA QUESTIO QUE APAREIXEN EN LA DIAGNOSI D'ELABORACIO
DEL PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA, S'IMPULSARA UNA CAMPANYA DE COMUNICACIO |
PROMOCIO DELS CONSELLS, TANT PER FOMENTAR LA PARTICIPACIO DE NOVES ENTITATS COM LA DE
LA CIUTADANIA A TiTOL INDIVIDUAL.

DESTINATARIS: CONJUNT DE LA CIUTAT

IMPULSOR PRINCIPAL: REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA | REGIDORIA SECTORIAL A QUI
PERTOQUI.

TERMINI: 2012

POSSIBLES INDICADORS: RENOVACIO DELS PARTICIPANTS, RENOVACIO EN ELS CARRECS DELS
CONSELLS, NOMBRE DE PROPOSTES REALITZADES.
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EIX 3. ADEQUACIO DELS ORGANS ESTABLES DE PARTICIPACIO
OBJECTIU 3.1. REIMPULSAR ELS CONSELLS SECTORIALS

Acci6:

3.1.3. ASSEGURAR LA DIFUSIO DELS CONSELLS SECTORIALS A TRAVES DELS MITJANS
DE COMUNICACIO GARANTINT-NE EL CONEIXEMENT A LA CIUTADANIA AMB
LA INFORMACIO SOBRE LES SEVES FUNCIONS | TEMES A TRACTAR

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: CREAR UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA VINCULADA A L'AcCIO
3.1.1 DE PROMOCIO, DIFUSIO | DINAMITZACIO DELS CONSELLS SECTORIALS.

DESTINATARIS: CONJUNT DE LA CIUTAT

IMPULSOR PRINCIPAL: AREA DE COMUNICACIO | REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA

TERMINI: 2012

POSSIBLES INDICADORS: MECANISMES, ACTIVITATS | INSTRUMENTS DE COMUNICACIO UTILITZATS

PER A LA PROMOCIO DELS CONSELLS SECTORIALS ACORD A LES ESTRATEGIES QUE ES DETERMININ
EN CADA CAS ANUALMENT.
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EIX 3. ADEQUACIO DELS ORGANS ESTABLES DE PARTICIPACIO

OBJECTIU 3.2. DEFINIR EL CONSELL DE CIUTAT
Acci6:

3.21  DEFINIR EL CONSELL DE CIUTAT, LES SEVES FUNCIONS | COMPOSICIO EN EL
MARC DEL NOU REGLAMENT DE PARTICIPACIO

DESENVOLUPAMENT DE L'AcClO: EL CoNSeLL DE CIUTAT ES UN ORGAN DE PARTICIPACIO
CIUTADANA A LA CIUTAT. ES UN CONSELL CONSULTIU DE CARACTER GLOBAL QUE TE PER OBJECTIU
DEBATRE | VALORAR LES LiNIES ESTRATEGIQUES | ELS AFERS PRINCIPALS A LA CIUTAT.

ELS CRITERIS DE LA SEVA COMPOSICIO | LES SEVES FUNCIONS ES DETERMINARAN PER L'EQUIP DE
GOVERN QUE PODRA DERIVAR AQUESTA TASCA A LA COMISSIO DE SEGUIMENT DEL PLA DE
PARTICIPACIO AMB L'ASSESSORAMENT | COL-LABORACIO DE LA REGIDORIA DE PARTICIPACIO
CIUTADANA. ES RECOMANA QUE L'ADMINISTRACIO | LA DINAMITZACIO DEL CONSELL DE CIUTAT ES
DUGUI A TERME PER PART D'UN EQUIP EXTERN COM EN EL CAS DELS CONSELLS SECTORIALS.

LA DEFINICIO, COMPOSICIO | FUNCIONS DEL CONSELL DE CIUTAT QUE ES DETERMINI QUEDARAN
RECOLLITS | ESTABLERTS EN EL REGLAMENT DE PARTICIPACIO CIUTADANA COM A ORGAN ESTABLE
DE PARTICIPACIO A LA CIUTAT.

DESTINATARIS: CONJUNT DE LA CIUTAT DE REUS
IMPULSOR PRINCIPAL: EQUIP DE GOVERN MUNICIPAL | REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA
TERMINI: 2011

POSSIBLES INDICADORS: DEFINICIO DEL CONSELL DE CIUTAT
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EIX 3. ADEQUACIO DELS ORGANS ESTABLES DE PARTICIPACIO

OBJECTIU 3.2. CREAR EL CONSELL DE CIUTAT

Accio:

3.22 CONSTITUIR | POSAR EN FUNCIONAMENT EL CONSELL DE CIUTAT
DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: UN COP DETERMINATS ELS CRITERIS DE LA COMPOSICIO | LES
FUNCIONS DEL CONSELL DE CIUTAT (3.2.1), L'ORGANISME IMPULSOR S'OCUPARA D'ELABORAR EL
CALENDARI DE CONVOCATORIES | UNA PREVISIO DE L'AGENDA DE TREBALL ANUAL (ACCIO 1.1.1) | DE
POSAR-LO EN FUNCIONAMENT.

EL SEU SEGUIMENT | AVALUACIO, TAL | COM TAMBE ES CONTEMPLA EN ELS CONSELLS SECTORIALS,
ES RECOMANA QUE SIGUI CONDUTT PER UN EQUIP EXTERN A L'AJUNTAMENT.

DESTINATARIS: CONJUNT DE LA CIUTAT DE REUS

IMPULSOR PRINCIPAL: EQUIP DE GOVERN MUNICIPAL | REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA

TERMINI: 2012

POSSIBLES INDICADORS: POSAR EN FUNCIONAMENT EL CONSELL DE CIUTAT

24



EIX 3. ADEQUACIO DELS ORGANS ESTABLES DE PARTICIPACIO

OBIJECTIU 3.3 IMPULSAR LA PARTICIPACIO A NIVELL TERRITORIAL

Acci6:

3.31 PROMOURE LA PARTICIPACIO D’ENTITATS | CIUTADANIA A TRAVES DE
PROCESSOS ESPECIFICS DERIVATS D'ACTUACIONS PUNTUALS QUE IMPULSIN
LA PARTICIPACIO A NIVELL TERRITORIAL

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: A PARTIR DELS PROCESSOS PARTICIPATIUS DERIVATS

D'ACTUACIONS EN ZONES DETERMINADES DE LA CIUTAT, DEFINIR-LOS AMB LA VOLUNTAT DE

GENERAR ORGANS DE PARTICIPACIO DE PROXIMITAT PER ABORDAR | PLANIFICAR LA PARTICIPACIO A

NIVELL TERRITORIAL. AQUEST ORGANS TINDRIEN UNA DURADA VINCULADA A LA DEL PROCES DE

PARTICIPACIO CONCRET.

DESTINATARIS: CONJUNT DE LA CIUTAT DE REUS

IMPULSOR PRINCIPAL: REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA | LES REGIDORIES IMPLICADES.

TERMINI: EN FUNCIO DEL CALENDARI D'ACTIVITATS

POSSIBLES INDICADORS: PERCENTATGE DE PROCESSOS DE PARTICIPACIO TERRITORIALS QUE
GENEREN UN CONSELL TERRITORIAL.
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EIX 3. ADEQUACIO DELS ORGANS ESTABLES DE PARTICIPACIO

OBIJECTIU 3.4 IMPULSAR LA PARTICIPACIO A NIVELL TEMATIC

Acci6:

3.41 PROMOURE LA PARTICIPACIO D’ENTITATS | CIUTADANIA A TRAVES DE TALLERS
PARTICIPATIUS DERIVATS D’ACTUACIONS TEMATIQUES PUNTUALS QUE
IMPULSIN LA PARTICIPACIO | IMPLIQUIN ALS CIUTADANS EN ELS AFERS DE LA
CIUTAT.

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: A PARTIR DE PROCESSOS TEMATICS D'INTERES PER LA CIUTAT ES

GENERARAN ORGANS ON ES DESENVOLUPIN ESPAIS DE DEBAT AMB LA CIUTADANIA MITJANCANT

TALLERS PARTICIPATIUS. AQUEST ORGANS TINDRIEN UNA DURADA VINCULADA A LA DEL PROCES DE

PARTICIPACIO CONCRET.

DESTINATARIS: CONJUNT DE LA CIUTAT DE REUS

IMPULSOR PRINCIPAL: REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA | LES REGIDORIES IMPLICADES.

TERMINI: EN FUNCIO DE LES DIFERENTS TEMATIQUES

POSSIBLES INDICADORS: PERCENTATGE DE PROCESSOS DE PARTICIPACIO TEMATICS REALITZATS.
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EIX 4. SISTEMATITZAR ELS PROCESSOS PARTICIPATIUS IMPULSATS PER
L’AJUNTAMENT

OBJECTIU 4.1. DISSENYAR TOTS ELS PROCESSOS PARTICIPATIUS D’ACORD ALS
ELEMENTS BASICS DE PLANIFICACIO

Acci6:

411  IMPULSAR LA CREACIO D'UNA REGLAMENTACIO BASICA DELS PROCESSOS DE
PARTICIPACIO QUE SENTI LES BASES, A MODE DE PROTOCOL, DELS
PROCESSOS DE PARTICIPACIO CIUTADANA QUE ES PUGUIN DESENVOLUPAR
EN EL FUTUR AL MUNICIPI. AQUESTA REGLAMENTACIO HA DE PERMETRE LA
PARTICIPACIO DE CIUTADANS | CIUTADANES A TITOL INDIVIDUAL EN AQUESTS
PROCESSOS

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: EN RELACIO AMB ELS CRITERIS APROVATS AL PLA DE
PARTICIPACIO CIUTADANA, ES DESENVOLUPARA UN PROTOCOL QUE, A MODE DE RECOMANACIO,
RECULLI ELS DIFERENTS PASSOS QUE CAL SEGUIR PER DESENVOLUPAR UN PROCES DE PARTICIPACIO
CIUTADANA | QUE PUGUI SER INCORPORAT PER LA RESTA D'AREES DE L'AJUNTAMENT (COM RECULL
EL PUNT 1.1.4).

AQUEST PROTOCOL DETERMINARA COM ES PODEN DESENVOLUPAR ELS PROCESSOS DE
PARTICIPACIO CIUTADANA DES DEL MOMENTS INICIALS (DEFINICIO DELS OBJECTIUS,...) FINS A
L'AVALUACIO O EL RETORN A LA CIUTADANIA.

DESTINATARIS: CONJUNT DE LA CIUTAT DE REUS

IMPULSOR PRINCIPAL: REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA | AREA DE COMUNICACIO

TERMINI: 2012

POSSIBLES INDICADORS: ELABORACIO DEL PROTOCOL. UTILITZACIO DEL PROTOCOL EN
L'ELABORACIO DELS PROCESSOS DE PARTICIPACIO CIUTADANA.
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EIX 4. SISTEMATITZAR ELS PROCESSOS PARTICIPATIUS IMPULSATS PER
L’AJUNTAMENT

OBJECTIU 4.1. DISSENYAR TOTS ELS PROCESSOS PARTICIPATIUS D’ACORD ALS
ELEMENTS BASICS DE PLANIFICACIO

Acci6:

412  APROVACIO PEL PLE MUNICIPAL DE TOTS ELS PROCESSOS DE PARTICIPACIO
AMB DIMENSIO ESTRATEGICA PER LA CIUTAT

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: TOT PROCES DE PARTICIPACIO SERA INCORPORAT A LES
CONVOCATORIES DE SESSIONS DE PLE MUNICIPAL QUE PERTOQUI | SOTMES A VOTACIO.

DESTINATARIS: CONJUNT DE LA CIUTAT
IMPULSOR PRINCIPAL: EQUIP DE GOVERN
TERMINI: EL QUE ES DETERMINI ESPECIFICAMENT EN CADA PROCES

POSSIBLES INDICADORS: % DELS PROCESSOS DE PARTICIPACIO QUE S'ENDEGUIN ANUALMENT QUE
SIGUIN APROVATS AL PLE MUNICIPAL.
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EIX 4. SISTEMATITZAR ELS PROCESSOS PARTICIPATIUS IMPULSATS PER
L’AJUNTAMENT

OBIJECTIU 4.2. ELABORAR UN BANC D'EXPERIENCIES PARTICIPATIVES REALITZADES A
REuUs.

Acci6:

421 CREAR UN BANC DE DADES | EXPERIENCIES QUE RECULLI TOTS ELS
PROCESSOS DE PARTICIPACIO QUE ES REALITZIN A LA CIUTAT | QUE PERMETI
ACCEDIR A LA CONSULTA D'INFORMACIO (ACCIO VINCULADA A LA 1.2.3 DE
CREACIO D'UN SISTEMA D’INFORMACIO | RECURSOS COMPARTITS). AQUEST
BANC DE DADES HA D’ESTAR PARCIALMENT OBERT A LA CIUTADANIA A MODE
DE “HISTORIC DE DOCUMENTS DE RETORN”.

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: TOT PROCES DE PARTICIPACIO QUE ES PENGI EN LA CARPETA DE
RECURSOS PARTICIPATIUS, HAURA D'INCORPORAR TOTA LA INFORMACIO RELATIVA A DEFINICIO
D'OBJECTIUS, METODOLOGIA, DIAGNOSI, CONSENS | PROGRAMACIO, DESENVOLUPAMENT DEL PLA
D'ACCIO | AVALUACIO; AIXi COM LES ACTES DE LES SESSIONS | ELS INFORMES DE SEGUIMENT |
AVALUACIO QUE ES GENERIN. AQUESTA ACCIO ESTA VINCULADA A L'AcCiO 1.2.1. | 1.2.3. DE
SISTEMATITZACIO DE FORMULES DE COORDINACIO INTERNA | LA SEVA APLICACIO, COM LES ACCIONS
RELACIONADES, VINDRA DONADA PER LA CREACIO D'UNA CARPETA EN EL Si DE L'INTRANET
MUNICIPAL QUE AIXi HO FACILITI. LA PART REFERENT A L'AVALUACIO | AL RETORN A LA CIUTADANIA
DE LES DADES RESULTANTS DELS PROCESSOS DE PARTICIPACIO HAURAN D'ESTAR DISPONIBLES PER
LA CIUTADANIA EN GENERAL, CREANT UNA BASE DE DADES HISTORIQUES DE PARTICIPACIO
CIUTADANA, AMB L'OBJECTIU DE MILLORAR LA TRANSPARENCIA DE LA GESTIO PUBLICA.

DESTINATARIS: TOTES LES AREES DE L'AJUNTAMENT | LA CIUTADANIA EN GENERAL.

IMPULSOR PRINCIPAL: REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA | AREA DE COMUNICACIO

TERMINI: 2011

POSSIBLES INDICADORS: CREACIO D'UN BANC DE DADES | EXPERIENCIES SISTEMATITZAT, NOMBRE
DE RECURSOS PENJATS | D'ACCES LLIURE A QUALSEVOL AREA ANUALMENT | NOMBRE DE CONSULTES

REALITZADES.

EIX 5. DINAMITZACIO | PROMOCIO DE LES ENTITATS SENSE ANIM DE
LUCRE | DE LA PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA A NIVELL INDIVIDUAL.
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OBIJECTIU 5.1. FACILITAR LES EINES | MECANISMES QUE AFAVOREIXIN EL TREBALL EN
XARXA ENTRE ASSOCIACIONS | ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE DE LA CIUTAT

Acci6:

511 PROMOCIONAR EL REGISTRE D’ENTITATS, PER GARANTIR EL SEU
CONEIXEMENT, LA SEVA ACTUALITZACIO | REVISIO ANUAL

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: EMPRENDRE UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA DE PROMOCIO 1
DIFUSIO DEL REGISTRE QUE PERMETI PER UNA BANDA, LA REVISIO DE LES DADES ACTUALS DE LES
ENTITATS QUE JA EN FORMEN PART, ACTUALITZAR EL REGISTRE | INCREMENTAR-LO.

DESTINATARIS: ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE | CIUTADANIA EN GENERAL

IMPULSOR PRINCIPAL: REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA

TERMINI: DE RENOVACIO ANUAL

POSSIBLES INDICADORS: NOMBRE DE NOVES ENTITATS QUE S'INCORPOREN AL REGISTRE
MuniICIPAL. NOMBRE D'ENTITATS QUE RENOVEN O ACTUALITZEN LES DADES AL REGISTRE.
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EIX 5. DINAMITZACIO | PROMOCIO DE LES ENTITATS SENSE ANIM DE
LUCRE | DE LA PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA A NIVELL INDIVIDUAL.

OBIJECTIU 5.1. FACILITAR LES EINES | MECANISMES QUE AFAVOREIXIN EL TREBALL EN
XARXA ENTRE ASSOCIACIONS | ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE DE LA CIUTAT

Acci6:

512 ELABORACIO DE LA GUIA D’ENTITATS QUE PERMETI UN MAJOR CONEIXEMENT
DE LES ENTITATS CIUTADANES.

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: ACORD A LA REVISIO | ACTUALITZACIO DEL REGISTRE D'ENTITATS
ES PUBLICARA LA GUIA.

DESTINATARIS: ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE | CIUTADANIA EN GENERAL
IMPULSOR PRINCIPAL: REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA
TERMINI: DE RENOVACIO ANUAL

POSSIBLES INDICADORS: ELABORACIO | DIFUSIO DE LA GUIA
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EIX 5. DINAMITZACIO |1 PROMOCIO DE LES ENTITATS SENSE ANIM DE
LUCRE | DE LA PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA A NIVELL INDIVIDUAL.

OBJECTIU 5.1. FACILITAR LES EINES | MECANISMES QUE AFAVOREIXIN EL TREBALL EN
XARXA ENTRE ASSOCIACIONS | ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE DE LA CIUTAT

Acci6:

513 CONTINUAR IMPULSANT EL WEB D’ENTITATS, CREANT ESPAIS D'INFORMACIO |
COMUNICACIO PER A PROMOURE L'AGENDA D’ACTIVITATS, PER AFAVORIR EL
TREBALL EN XARXA DE LES ENTITATS | INCREMENTAR L'US DE LES NOVES
TECNOLOGIES COM A ESPAIS D'INFORMACIO | COMUNICACIO.

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: ACORD ALS ELEMENTS RELACIONATS AMB AQUESTA QUESTIO QUE
APAREIXEN EN LA DIAGNOSI D'ELABORACIO DEL PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA | LES DEMANDES
QUE S'HI EXPRESSEN, ES TREBALLARA EN L'IMPULS DE LA WEB D’ENTITATS. S’APROFITARAN ELS
CANALS DE COMUNICACIO DESENVOLUPATS | ELS DE NOVA CREACIO, COM L'ACCIO 2.1.3. A TRAVES
D'UN SISTEMA D'INTERLOCUCIO ENTRE ENTITATS | AJUNTAMENT ESTABLE A TRAVES DE LA
REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA, QUE PERMETRA MILLORAR PERIODICAMENT L'US DEL
WEB, RESOLDRE CONSULTES, AIXi COM FOMENTAR-NE L'US. SI S'ESCAU, TAMBE OFERINT FORMACIO
ESPECIFICA GRATUITA SOBRE EL TEMA.

DESTINATARIS: ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE | CIUTADANIA EN GENERAL

IMPULSOR PRINCIPAL: REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA | AREA DE COMUNICACIO
TERMINI: DE REVISIO ANUAL

POSSIBLES INDICADORS: NOMBRE DE CONSULTES ANUAL DE LA PLANA WEB D'ENTITATS, NOMBRE

D'ENTITATS QUE INTRODUEIXEN CANVIS A LA WEB | NOMBRE D'ENTITATS QUE UTILITZEN L'ESPAI
VIRTUAL PER A LA SEVA DIFUSIO.
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EIX 5. DINAMITZACIO |1 PROMOCIO DE LES ENTITATS SENSE ANIM DE
LUCRE | DE LA PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA A NIVELL INDIVIDUAL.

OBIJECTIU 5.1. FACILITAR LES EINES | MECANISMES QUE AFAVOREIXIN EL TREBALL EN
XARXA ENTRE ASSOCIACIONS | ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE DE LA CIUTAT

Acci6:

5.1.4 TREBALLAR PER DEFINIR UN SISTEMA QUE PERMETI DONAR A CONEIXER A LES
ENTITATS LES SEVES ACTIVITATS A LA VIA PUBLICA

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: LA REGIDORIA DE PARTICIPACIO JUNT AMB LES REGIDORIES AMB
CAPACITAT EXECUTIVA S'OCUPARA DE LA GESTIO D'AQUESTS ESPAIS, FENT QUE TINGUIN UN US
EXCLUSIU A LES ENTITATS DE LA CIUTAT.

DESTINATARIS: ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE

IMPULSOR PRINCIPAL: REGIDORIA DE VIA PUBLICA | GUARDIA URBANA | REGIDORIA DE
PARTICIPACIO CIUTADANA

TERMINI: 2012

POSSIBLES INDICADORS: NOMBRE D'ESPAIS | FREQUENCIA D'US PER A LES ENTITATS SENSE ANIM DE
LUCRE.
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EIX 5. DINAMITZACIO | PROMOCIO DE LES ENTITATS SENSE ANIM DE
LUCRE | DE LA PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA A NIVELL INDIVIDUAL.

OBIJECTIU 5.1. FACILITAR LES EINES | MECANISMES QUE AFAVOREIXIN EL TREBALL EN
XARXA ENTRE ASSOCIACIONS | ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE DE LA CIUTAT

Acci6:

5.1.5 CONTINUAR IMPULSANT LA FIRA D'ENTITATS COM A ESPAI DE CONEIXEMENT,
DIFUSIO | PROMOCIO DE LES ENTITATS A LA CIUTAT, AIXi COM PER
PROMOCIONAR DINAMIQUES | ACTIVITATS DE TREBALL EN XARXA ENTRE

ELLES.

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: MANTENIR LES SINERGIES CREADES | CONTINUAR TREBALLANT EN
LA RENOVACIO | POTENCIACIO DE LA FIRA D'ENTITATS.

DESTINATARIS: ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE | CIUTADANIA EN GENERAL
IMPULSOR PRINCIPAL: REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA
TERMINI: ANUAL

POSSIBLES INDICADORS: NOMBRE D’ACTIVITATS PLANTEJADES A LA FIRA D'ENTITATS, DIVERSITAT DE
LES ACTIVITATS, FRANJA HORARIA DE LA FIRA COBERTA AMB ACTIVITATS.
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EIX 5. DINAMITZACIO |1 PROMOCIO DE LES ENTITATS SENSE ANIM DE
LUCRE | DE LA PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA A NIVELL INDIVIDUAL.

OBJECTIU 5.2. DESENVOLUPAR | CREAR NOUS ESPAIS DE PARTICIPACIO CIUTADANA
Acci6:

5.21 PROMOURE ELS CENTRES CiVICS COM A EQUIPAMENTS DE REFERENCIA DE
PARTICIPACIO CIUTADANA QUE PERMETIN UN RELACIO MES DIRECTA ENTRE
ADMINISTRACIO, ENTITATS | CIUTADANIA CREANT GRUPS DE TREBALL
PARTICIPATIUS ENTRE AQUESTS TRES AGENTS PER A TRACTAR TEMES
VINCULATS | RELATIUS ALS BARRIS.

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: AQUESTS NOUS ORGANS DE CARACTER TERRITORIAL S'ESTABLIRAN
SOBRE LA BASE DELS BARRIS | ELS CENTRES CiVICS EXISTENTS. ELS GRUPS DE TREBALL
PARTICIPATIUS QUEDARAN RECOLLITS | ESTABLERTS EN EL REGLAMENT DE PARTICIPACIO
CIUTADANA | TENEN L'OBJECTIU D'ENFORTIR ELS ESPAIS D'INTERACCIO ENTRE LES ENTITATS,
CIUTADANIA | AJUNTAMENT A FI D'INCREMENTAR LES CAPACITATS D'ACCIO | D'INTERLOCUCIO.
TENEN CARACTER CONSULTIU | PODEN EMETRE PROPOSTES RELATIVES A AFERS SOCIALS, DE SERVEIS
I ESPAIS PUBLICS, URBANISTICS, ETC. SOBRE EL BARRI O ZONA EN LA QUE ES REALITZA EL GRUP DE
TREBALL. ELS DINAMITZADORS DELS GRUPS EMETRAN UN INFORME FINAL DE RETORN ALS
PARTICIPANTS | DE SEGUIMENT | AVALUACIO PER A LA COMISSIO DE SEGUIMENT DEL PLA DE
PARTICIPACIO.

DESTINATARIS: ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE | CIUTADANIA EN GENERAL

IMPULSOR PRINCIPAL: REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA | COMISSIO DE SEGUIMENT DEL
PLA

TERMINI: 2011
POSSIBLES INDICADORS: NOMBRE DE CENTRES CiVICS QUE DISPOSEN DE GRUPS DE TREBALL

PARTICIPATIUS CONSOLIDATS, NOMBRE D'ACTIVITATS PLANTEJADES PELS GRUPS DE TREBALL |
EXECUTADES ALS CENTRES CiviCS, NOMBRE DE REUNIONS DESENVOLUPADES ALS CENTRES CiVICS.
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EIX 5. DINAMITZACIO | PROMOCIO DE LES ENTITATS SENSE ANIM DE
LUCRE | DE LA PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA A NIVELL INDIVIDUAL.

OBJECTIU 5.2. DESENVOLUPAR | CREAR NOUS ESPAIS DE PARTICIPACIO CIUTADANA
Acci6:

5.2.2 CONSOLIDAR | CREAR ESPAIS QUE PERMETIN A LES ENTITATS DISPOSAR D'UN
ESPAI QUE FACILITI SUPORT INFRAESTRUCTURAL | MATERIAL.

DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO: SEGONS LES DEMANDES DETECTADES A LA DIAGNOSI, SEMPRE
QUE S'ESCAIGUI, S'ADEQUARAN | ES POSARAN A DISPOSICIO DE LES ENTITATS ELS EQUIPAMENTS
PUBLICS (POLIESPORTIUS, ESCOLES, CENTRES CiVICS) PERQUE HI PUGUIN DUR A TERME LES SEVES
ACTIVITATS.

DESTINATARIS: ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE

IMPULSOR PRINCIPAL: REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA

TERMINI: 2014

POSSIBLES INDICADORS: NOMBRE D'ESPAIS POSATS A DISPOSICIO DE LES ENTITATS, NOMBRE
D'ESPAIS SOL-LICITATS | PERIODICITAT AMB LA QUE ES FAN LES SOL-LICITUDS.
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