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对
妇
女
提
供
资
讯
和

服
务
中
心
 (S

IA
D

)
Re
us
的
市
政
府
提
供
SI
A
D
来
服
务
，

提
供
资
讯
，
咨
询
，
帮
忙
转
至
专
业

处
理
妇
女
事
务
中
心
，
特
别
是
处
于

男
性
暴
力
下
的
妇
女
。

—
 服
务
项
目
:

∫
 提
供
资
讯
和
咨
询

∫
 个
人
化
的
社
会
帮
助

∫
 心
理
辅
导

∫
 法
律
咨
询

∫
 专
业
辅
导
小
组
和
提
升
自
我
价
值
，

情
感
关
系
和
其
他
方
面
的
讲
习

∫
妇
女
权
利
,大
男
人
主
义
暴
力
和
其

他
主
题
的
会
谈

∫
 其
他
活
动
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——
TOLERANCIA

CERO
con la violencia

de género
¡Te podemos ayudar

de manera rápida
y confidencial!

——
SPUNE NU

ABUZULUI 0
Te putem ajuta rapid și 
totul este confidenţial!

——
对男性暴力零容忍

我们可以以快速和保密
的方式帮助你

——
التسامح صفر مع العنف 

الجن�

Et podem ajudar 
de manera ràpida 

i confidencial!

TOLERÀNCIA
ZERO

amb la
violència de gènere

CA
SA

L
D

E 
LE

S 
D

O
N

ES
Pl

. d
e 

la
 P

at
ac

ad
a,

 9

 9
7

7
 0

1
0

 6
7

2
 si

ad
@

re
us

.c
at

H
or

ar
i d

'a
te

nc
ió

de
 d

ill
un

s a
 d

iv
en

dr
es

de
 9

 a
 1

4 
h

Regidoria de Benestar Social
Antic hospital
C/ de Sant Joan, 34B
43201 Reus

977 010 034
citapreviaareabenestar@reus.cat
Horari d'atenció de dilluns a 
divendres de 9 a 14 h

Emergències: 112
Línia d'atenció contra
la violència masclista: 900 900 120
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O
ficina d'A

tenció
a la V

íctim
a (O

A
V

)
L'A

juntam
ent de Reus disposa de l'O

AV
 per 

atendre totes
les persones (m

enors, gent gran, dones, persones 
am

b discapacitat o am
b m

alaltia m
ental...) 

víctim
es de qualsevol classe de violència.

—
 Serveis que ofereix:

∫
 A

collida i acom
panyam

ent a la víctim
a

∫
 Inform

ació i orientació
∫

 A
tenció social

∫
 D

erivació a serveis especialitzats de 
violència
∫

 Elaboració de denúncia, si cal
∫

 A
ssessoram

ent legal

O
ficina de A

tención
a la V

íctim
a (O

A
V

)
El A

yuntam
iento de Reus dispone de la O

AV
 para 

atender a todas las personas (m
enores, gente 

m
ayor, m

ujeres, personas con discapacidad o con 
enferm

edad m
ental...) víctim

as de cualquier clase 
de violencia.

—
 Servicios que ofrece:

∫
 A

cogida y acom
pañam

iento a la víctim
a

∫
 Inform

ación y orientación
∫

 A
tención social

∫
 D

erivación a servicios especializados de 
violencia
∫

 Elaboración de denuncia, si es necesario
∫

 A
sesoram

iento legal

Biroul de servicii pentru 
victim

e (O
A

V
)

Prim
ária Reus dispune de un sector (O

AV
) ce 

vine în ajutorul tuturor personelor (m
inori, 

fem
ei, persoane cu handicap sau boli m

intale) ce 
sunt victim

e al oricárui tip de violenţa.

—
 V

i se pot oferi aceste servicii:

∫
 Prim

irea și insotirea victim
ei

∫
 Inform

are și orientare
∫

 A
sistentá socialá

∫
 Îndrum

área cátre centre specializate
∫

 Întocm
irea reclam

atiilor dacá este cazul
∫

 Consiliere juridicá

为
暴
力
受
害
者
服
务
办

公
室
 (O

A
V

)
Reus的

市
政
府
提
供
给
各
种
暴
力
受
害
者

的
救
助
（
包
括
未
成
年
者
，
老
人
，
妇
女

，
残
障
者
或
精
神
疾
病
者
。
。
。
）

━
 提
供
的
服
务
项
目

:

∫
 收
留
和
陪
伴
受
害
者

∫
 提
供
资
讯
和
咨
询

∫
 社
会
救
助

∫
 移
转
至
专
业
处
理
暴
力
的
中
心

∫
 如
果
需
要
的
话
，
帮
助
拟
定
提
告
诉
状
。

∫
 法
律
咨
询

联
络
：

市
区
警
察
局

——
NU TOLERA ABUZUL 0
Te putem ajuta rapid și  totul 
este confidenţial!
——
TOLERANCIA CERO
con el maltrato
¡Te podemos ayudar de manera
rápida y confidencial!
——
对暴力零容忍
我们可以以快速和保密
的方式帮助你
——

التسامح صفر مع سوء 
ا�عاملة

³كننا مساعدتك ب°عة 
وب°ية!

Et podem ajudar 
de manera ràpida 
i confidencial!

TOLERÀNCIA
ZERO
amb els 
maltractaments
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ب استقبال 
مكت

(O
A

V
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س) 

تتوفربلدية مدينة Reus (الريو
 µ

ص (الق
O) �ستقبال جميع ا·شخا

AV
)�

ع
ي ا�عاقة 

ص ذو
ساء ، ا·شخا

ن ، الن
س
، كبار ال

ن 
ي نوع م

ضحايا أ
ض العقلية ...) 

أو/ و ا·مرا
ف.

أنواع العن

ي يقدمها:
ت الت

الخدما  ━

ضحية.
∫ استقبال ومرافقة ال

ت.
ت وتوجيها

∫ إرشادا
�عية.

ساعدة اجت
∫ م

 ¼
صة 

ص
صالح ا�تخ

� ا�
ضحية ع

∫ إحالة ال
ف.

العن
ى ، إذا لزم ا·مر.

شكو
∫ تحرير و كتابة ال

ت  قانونية.
شارا

∫ است

صال:
ل¥ت

½ية
¾طة الح

ضية ال
مفو

Activitat finançada a càrrec dels crèdits rebuts del Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, a través de la Secretaría de Estado de Igualdad


