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1. Presentacio

PRESENTACIO DE L'INFORME-MEMORIA DEL
SINDIC MUNICIPAL DE GREUGES DE REUS ANY 2016

Larticle 28 del Reglament de la
Sindicatura Municipal de Greuges
de Reus exigeix que anualment,
abans del dia 31 de marg la Sindi-
catura Municipal de Greuges lliuri a
la Junta de Portaveus un informe-
memoria on s'exposaran les actua-
cions que hagi dut a terme durant
I'any anterior complet, perqué sigui
presentat al Ple a través de la Se-
cretaria, i @ on consti:

« El nombre i el tipus de greuges
formulats o els expedients iniciats
d'ofici.

« Els greuges rebutjats, els que es
troben en tramit i els que s'hagin
investigat amb el resultat obtin-
gut i també les causes que els
van motivar.

« Els suggeriments que cregui ade-
quats.

En compliment doncs d'aquest man-
dat que correspon al meu cinque
any al front de la Institucio, presen-
to l'informe-memoria de I'any 2016
constituit per les seglients parts:

+ Aquesta presentacio.

+ Una classificacié de grafics:
- Consultes o actuacions.
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- Forma de presentacio de les
actuacions.

- Iniciativa de les actuacions.

- Distribucio de les actuacions
per Arees Municipals.

- Distribucio per Districtes Cen-
sals.

- Distribucio per edats.

+ Resum d'expedients
« Actuacions del Sindic

Amb l'informe - memoria tindran
coneixement detallat del que ha
estat la Sindicatura al llarg de I'any
2016.

En els anys anteriors acabava
aquesta presentacié amb alguna
frase que considerava devia regir
I'actuacié de I'Administracié Muni-
cipal i de la Sindicatura. Enguany
aquest principi rector el trobo amb
una frase del poeta alemany Schi-
ller: L'éxit politic és per aquells
que perceben les necessitats pu-
bliques i saben satisfer-les.

Pere Pageés Serrano
Sindic Municipal de Greuges
de Reus
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2.1. Consultes i actuacions

I Consultes derivades al Sindic de Greuges de Catalunya; 2; 1%

Il ~ctuacions admeses resoltes per mediacio o resolucié amistosa; 21; 8%

- Actuacions admeses amb recomanacié acceptada; 5; 2%
- Actuacions admeses no acceptades; 1; 0%

Il ~ctuacions admeses i arxivades per desistiment; 11; 4%
- Actuacions admeses en tramit; 1; 0%

- Actuacions inadmeses; 24; 9%

- Consultes tancades; 214; 76%
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2.2. Presentacid de les actuacions

Bl elefon; 72; 26%
Il 0 ofici; 1; 0%
- Internet; 13; 5%

Il Presencial; 193; 69%
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2.3. Iniciativa de les actuacions

- Col-lectius; 7; 3%
Il o ofici; 1; 0%

Il Homes; 113; 41%
- Dones; 158; 56%
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2.4. Grafic per arees municipals

- Regidoria de Benestar Social; 60; 21%
Il Regidoria de Cultura; 2; 1%
Il Regidoria de Medi Ambient i Ocupacio; 8; 3%
- Regidoria de Participacio, Ciutadania i Transparéncia; 1; 0%
- Empreses Municipals; 10; 4%
Il Regidoria de Via Publica; 7; 3%
- Regidoria d'Ensenyament i Politica Linguistica; 8; 3%
- Regidoria d'Hisenda i Recursos Generals; 39; 14%
- Regidoria de I'Esport; 2; 1%
- Alcaldia; 2; 1%
Altres Organismes; 77; 27%
[ Regidoria de Seguretat Ciutadana; 38; 13%
- Regidoria de Salut; 13; 5%
- Regidoria d'Arquitectura i Urbanisme; 12; 4%
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2.5. Grafic per Districtes electorals

- Sense adreca; 121; 44%
Il Districte 1; 25; 9%
Il Districte 2; 32; 12%
- Districte 3; 17; 6%
- Districte 4; 12; 4%
Il Districte 5; 18; 6%
- Districte 6; 29; 10%
Il Districte 7; 14; 5%
- Districte 8; 6; 2%

- Districte 10; 5; 2%
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2.6. Grafic per franges d’edat
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- D'Ofici; 1; 0%

- Fins a 35 anys; 13; 5%
Il 0- 36 a 65 anys; 229; 82%
- Més de 65 anys; 36; 13%
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3. Resum d'expedients

3.1. Quelxes

1/16 Retirada de cotxe per la grua municipal. Es
parla amb la técnica corresponent i es trasllada
al ciutada que presenti una instancia demanant
el retorn de la taxa de la grua, i la ratificacio del
guardia que va posar la multa, en el sentit que
no procedia aquesta, ja que, es tractava d'una
matricula provisional i estrangera, quan la mul-
ta era per no portar la matricula homologada.
Queixa estimada amb resolucié amistosa.

2/16 Molesties per fums i olors que deriven
d'un catering instal-lat als baixos de I'edifici on
habita la interessada. Es recomana, després de
parlar amb el técnic corresponent, que primer
presenti una instancia a I'Ajuntament fent cons-
tar les molésties i principalment els dies i hores
en qué es produeixen, demanant que previ la
comprovacié de la realitat de les molésties es
prenguin mesures per tal que aquestes cessin.
Queixa estimada amb resolucié amistosa.

3/16 Falta d'ajudes davant d'escassos recursos
economics. Es contacta amb Serveis Socials i
es comprova que la interessada ja té una ajuda
per pagar l'aigua i una altra per pagar el lloguer.
També cada quinze dies recull menjar de Cari-
tas. Té el bo social d'Unié Fenosa. Se i indica
que ja té totes les ajudes establertes i per tant
no pot accedir a més, a excepcid que pot mirar
d'aconseguir una subvencié per pagar el gas.
Queixa inadmesa per falta de contingut.

4/16 Queixa per retard en una prova de tiroides
a I'Hospital de Reus. Es contacta amb el Servei
d’Atencio al Client i es pot informar a I'interessat
que no els hi consta la peticid d'aquesta prova,
i que potser que estigui demanada a un altre
centre ja que possiblement es va fer des del
seu dispensari. Queixa estimada amb resolucio
amistosa.

6/16 Queixa per una multa de circulacié, que
queda sense efecte atés que directament se |i
han acceptat les seves al-legacions. Queixa ad-
mesa i arxivada per desistiment.

8/16 Queixa pel mal estat d'unes escales al ce-
mentiri de Reus per accedir a les tombes superi-
ors, la qual cosa li va produir una caiguda. Posat

.

.

.

en contacte amb GESFURSA, es pot informar
al ciutada que ha de presentar una instancia
al Tanatori municipal, explicant qué va passar,
aportant les proves que acreditin el fet i la seva
demanda concreta. Queixa admesa amb resolu-
cié amistosa.

12/16 Queixa per multa per mal estaciona-
ment. No se |i admet la queixa ja que va pagar
la multa amb la bonificacio del 50%. Queixa
inadmesa.

16/16 Queixa per la denegacié d'ajuda d'un
alumne amb necessitat especifica de suport
educatiu. S'informa a la interessada que aquest
tipus d'ajudes depenen de la Generalitat de
Catalunya i que per tant no sén competéncia
del sindic municipal. No obstant es fan gestions
amb el Departament corresponent i finalment
se li aprova I'ajuda pel curs 2015-2016. Queixa
estimada i acceptada.

20/16 Queixa pel que considera un retard en
donar hora per una visita oftalmologica . Es
fan gestions amb el Servei d'Atencié al Client
de I'Hospital Sant Joan de Reus i s'aconsegueix
avancar la visita. Queixa admesa amb resolucid
amistosa.

21/16 Queixa per no considerar legal la recla-
macié de I'IBI d'una finca a I'actual propietari
per anys anteriors a la seva compra. No s'ad-
met la queixa atés que esta previst la derivacio
de responsabilitat per impagament d'IBl als
actuals titulars, si bé també es fan gestions
amb Recaptacio per tenir constancia que s'han
exhaurit tots els medis per intentar cobrar del
deutor a qui corresponia el pagament. Queixa
inadmesa.

22/16 Queixa per una factura de Serveis Fu-
neraris, que queda anullada per comunicar
I'interessat que I'ha solucionat directament amb
el Tanatori. Queixa admesa i arxivada per desis-
timent.

23/16 Queixa referent a una ajuda pel men-
jador escolar. Se li dona dia i hora per teléfon
pero la interessada no ve a la entrevista i per
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tant s'arxiva I'expedient. Per tant queixa admesa
i arxivada per desistiment.

24/16 Queixa referent a l'actuacio d'una em-
presa que facilita el coneixement entre perso-
nes per formar parella. Se I'informa de la no
competéncia del sindic municipal i se la dirigeix
a l'oficina de Consum. Queixa inadmesa.

26/16 Queixa pel soroll que fa I'alarma d'un
Institut d'Ensenyament Secundari. Atés que no
ha fet cap gestio préviament amb I'Ajuntament,
se |li demana que primer presenti la queixa a
I'OAC. Queixa inadmesa.

32/16 Queixa pel retard de 6 mesos entre la
data en que la interessada és derivada a un es-
pecialista pel seu metge de familia i la de visita
donada a I'Hospital d'aquesta ciutat, demanant
la possibilitat d'avancar la visita davant del dolor
que sent la pacient. Posat en contacte amb el
Servei d'Atencio al client de I'Hospital, expliquen
que la visita es va demanar com ordinaria, i que
si no es demana com a preferent, es déna la
data quan correspon. Que en aquest cas el met-
ge de familia hauria d'indicar la prioritat si aixi
ho cregués oportti . Queixa inadmesa per falta
de contingut.

33/16 Queixa per multa de la Guardia Urbana.
La interessada diu que portara copia de I'escrit
d'al-legacions. No el porta i per tant s'arxiva per
desistiment.

45/16 Queixa pel retard en el retorn de I'import
d'una multa que s'havia deixat sense efecte per
estimacio de les allegacions presentades. Es
fan gestions amb Recaptaci¢ i s'aconsegueix
I'abonament de I'import reclamat. Queixa ad-
mesa amb resolucié amistosa.

46/16 Queixa per multa per aparcar on estava
prohibit en virtut de senyal mobil. Es recomana
al ciutada que faci efectiva la multa amb la re-
duccié del 50%. Queixa inadmesa.

47/16 Queixa per no estar d'acord sobre I'atri-
bucié d'un centre educatiu per considerar que
estd més apartat del que, considera l'interessat,
li correspon, quan el criteri d'adscripcié és pro-
ximitat al domicili. Es fan gestions amb la Regi-
doria d'Ensenyament i es transmet al promotor
de la queixa que el calcul es fa sempre des del

centre de la illa. Malgrat aixd es va aconseguir
que l'alumne es pogués matricular al centre
que havia triat. Queixa admesa amb resolucio
amistosa.

48/16 Queixa pel retard en el servei d'una
ambulancia. Es fan gestions amb I'empresa ex-
plotadora del servei i reconeixen que el retard
va ser arran d'un error d'informatica. Demanen
disculpes i expliquen I'error tant a la Sindicatura
com directament a la interessada. Queixa ad-
mesa amb resolucié amistosa.

57/16 Queixa per manca de resposta d'una
instancia dirigida al Departament d'Empresa i
Ocupacié de la Generalitat de Catalunya, im-
pugnant els motius pels que se li havia suspés
la prestacié del PIRMI. Posats en contacte direc-
tament amb el Departament corresponent con-
firmen que la renda esté& suspesa temporalment
per incompliment amb els acords presos amb
Serveis Socials de Reus, perd que una vegada
acomplerts la pot tornar a sol-licitar. Atesa la re-
feréncia a Serveis Socials de Reus, hi contactem
i ens informen que linteressat s'ha de posar
en contacte amb la seva assistenta social i ens
donen dia i hora. Queixa admesa amb resolucio
amistosa.

58/16 Queixa per multa de circulacio per esta-
cionament en lloc prohibit i senyalitzat. No s'ad-
met la queixa atés que els fets van transcorrer
fa més d'un any, quan I'article 15 del Reglament
de la Sindicatura Municipal de Greuges de Reus
determina que entre la produccié del fet que
és objecte del greuge i la presentacié d'aquesta
a la Sindicatura no podra transcérrer més d'un
any. Queixa inadmesa.

61/16 Queixa pel que la interessada considera
una mala puntuacié dels mérits per accedir a la
borsa d'auxiliar de biblioteca. Posat en contacte
amb el Cap de Recursos Humans de I'Ajunta-
ment de Reus, se m'informa que la puntuacid
s'ha fet a partir de la categoria professional de la
demandant pero que en motiu de la carta que
ha trameés fent constar el que considera mala
puntuacié, aquesta junt amb els documents
que hi annexa sera objecte d'examen per part
del tribunal de seleccio que li donaran una res-
posta. Per tant es considera que el tramit que
segueix I'Ajuntament és I'adequat, motiu pel
qual no s'accepta la queixa si bé s'indica a la
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interessada que esperi la resolucio del tribunal
de seleccié. Queixa inadmesa.

71/16 Queixa per haver estat excldos com autor
local dels actes de la diada de Sant Jordi. Dema-
nada informacié al Departament corresponent
de la Regidoria de Cultura de I'Ajuntament de
Reus, es va poder contestar a l'interessat el se-
glent:

«Referent a la seva queixa pel fet d'haver estat
exclos com autor local dels actes de la Diada
de Sant Jordi, he de manifestar-li que posat en
contacte amb el Departament corresponent de
la Regidoria de Cultura de I'Ajuntament de Reus,
em manifesten:

Que com autor local amb publicacio d'un llibre
aquest any 2016, vosté figura al diptic que es
va editar en motiu de la jornada de Sant Jor-
di. Li adjunto copia del mateix en que podra
comprovar que el seu cognom figura en primer
lloc. També un exemplar del seu llibre va figu-
rar durant el dia de Sant Jordi a I'estand que
I'Ajuntament té habilitat a la placa del Mercadal,
en qué figuren exposats tots els llibres d'autors
locals; aixi mateix va figurar a I'exposicié que du-
rant 10 dies abans es es fa a la Biblioteca Xavier
Amoros.

Que la noticia de I'edicio d'un llibre es té per co-
municacio directa de |'autor o per comunicacio
de les llibreries, i que en el cas de vosté, es va
saber, per aquest ultim mitja.

Si que és cert que no va participar als actes en
qué hi assistien personalment els autors. Aixd
va ser arran de no tenir les circumstancies per-
sonals de voste, malgrat que fins i tot es van fer
gestions via internet amb I'editorial anglesa per
mitja de la que vosté ha publicat, sense poder
esbrinar el seu domicili o algun altre mitja per
convidar-lo.

Que si voste facilita alguna adreca per localitzar-
lo evidentment sera convidat.

Fins aqui la informacio que he rebut, i pel que a
mi respecte, constato:

Que evidentment vosté surt al diptic que es va
repartir per Sant Jordi.

Que via internet he entrat a la seva editorial i
realment hi ha la ressenya del seu llibre perd
no he sabut localitzar cap dada que permetés la
comunicacié amb vosté.

Que damunt per damunt he comptat els llibres
que surten al diptic escrits en castella i me'n
surten 15.

Que lamento el fet que no hagi pogut ser con-

vidat als actes promocionals del llibre que han
pogut er els autors locals, pero tal com vosté diu
a la carta tramesa a Reus digital que esperava
alguna notificacié o indicacio del que calia fer,
aquesta no es va produir per desconeixement
d'on s'havia de dirigim. Queixa inadmesa.

73/16 Queixa per retirada d'un cotxe per part
de la grua municipal, quan segon l'interessat es-
tava ben aparcat. Atés que la grua no va arribar
a retirar el vehicle i que no se li va imposar cap
multa, No s'admet la queixa.

80/16 Queixa referent a I'impost municipal de
plusvalua, si bé I'interessat no aporta cap docu-
ment. Queda que els portara per tal de poder
determinar si hi ha lloc a la queixa. No els porta
i per tant s'arxiva la queixa per desistiment.

91/16 Queixa per una proposta de resolucio
de la Guardia Urbana relativa al consum de
drogues. No s'admet doncs se li demana que
primer presenti al-legacions. Queixa inadmesa.

95/16 Queixa per reclamacio per part de Hisen-
da Municipal de Reus de I'IBI d'un pis correspo-
nent als exercicis en qué la interessada encara
no era propietaria. Se li explica I'afeccio real del
pis al pagament d'aquest tipus d'impostos; se i
facilita la legislacié que aixi ho estableix aixi com
copia d'una senténcia que ho ratifica. Per tant,
no s'admet la queixa.

98/16 Queixa per considerar improcedent una
liquidacié de limpost municipal de plusvalua
realitzada per I'Ajuntament de Reus amb motiu
de la dacio en pagament a una entitat bancaria
d'un pis de la seva propietat. No s'accepta la
queixa atés que l'article 15 del Reglament de
la Sindicatura Municipal de Greuges determina
que entre la produccio del fet que és objecte
del greuge i la formulacié d'aquest no podra
transcérrer més d'una any. En aquest cas les al-
legacions son de juny de 2014 i la resposta de
I'Ajuntament de marc de 2015. Queixa inadme-
sa.

102/16 Queixa per no haver-se permes a l'inte-
ressat garantir el pagament de la taxa de la reti-
rada d'un vehicle per la grua municipal i haver-li
exigit el pagament en efectiu. Se li contesta el
seglent:

«Referent a la seva queixa relativa a que no se



li va permetre donar suficients garanties amb el
seu Document Nacional d'ldentitat ni se li va
donar cap altra opci6 que la d'abonar I'import
en motiu de la retirada del seu vehicle per la
grua municipal, he de manifestar-li que dema-
nada informacié a la Regidoria d'Hisenda i Re-
cursos Generals de I'Ajuntament de Reus sobre
quins casos i quines garanties serien les alterna-
tives al pagament en efectiu, em contesta:

«Les situacions en qué s'ha de garantir el pa-
gament Unicament és produiran en aquells
casos en qué es sol-liciti un ajornament o frac-
cionament de pagament per la qual cosa s’ha
d'estar a la reqgulacid prevista en els articles 84
fins el 89 de I'Ordenanca general de Gestid,
recaptacio i Inspeccio dels tributs i altres ingres-
sos de dret public».

Els esmentats articles 84 fins el 89 regulen la
sollicitud d'ajornament o fraccionament de pa-
gament.

Per altra banda, també m'informen que I'apartat
6 de l'article 88 determina que «sols excepcio-
nalment es concediran ajornaments o fracci-
onaments dels deutes limport del qual sigui
inferior a 150€».

Aquesta informacio és la que li puc donar com
aclariment al redactat de l'article 8 de I'Orde-
nanca reguladora de la taxa per la retirada de
vehicles de la via publica, en allo que fa referen-
cia a la possibilitat de garantir el seu pagament,
no essent possible la garantia només amb el
DNI ja que ha de consistir en un aval solidari
d'alguna entitat de dipositr. Queixa inadmesa.

106/16 Queixa pel que linteressat considera
abusius dos carrecs realitzats per una entitat
bancaria en motiu d'un descobert i d'un lliura-
ment d'un extracte de comptes. Se li fa constar
la no competéncia d'aquesta Sindicatura mu-
nicipal, tot i aixi es fan gestions amb I'entitat
bancaria i li retornen els dos imports. Queixa
admesa amb resolucié amistosa.

108/16 Queixa per I'import d'una factura d'ai-
gua que l'interessat considera abusiva atés que
ve produida per una fuita. Es fan gestions amb
Aiglies de Reus i s'aconsegueix que se li facturi
I'aigua de la fuita al preu mitja del consum dels
Ultims mesos. Per tant queixa acceptada amb
resolucié amistosa.

109/15 Queixa per una resolucié de la Guardia
Urbana de Reus en qué se li imposa una multa
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de 400€ per suposades alteracions a I'ordre
public i actitud incivica a la via publica. La quei-
xa es desestima per les segtients raons que son
comunicades a l'interessat:

“En relacion a su queja sobre no estar de
acuerdo con un expediente por supuestas
alteraciones del orden publico mostrar una
actitud incivica en la via publica, debo ma-
nifestarte que existe una cierta discrepancia
entre lo que usted manifiesta en el aparta-
do 3 de su escrito cuando dice “Los agentes
jamds me dijeron que iban a pedir sancién
por lo ocurrido, no me consta ninguna de-
nuncia in situ o atestado en mi presencia ha-
cia mi persona o los hechos ocurridos...” con
lo que me manifiesta el Cap de la Guardia
Urbana, al que he pedido informacién sobre
el expediente , al manifestarme que existe el
acta de « Constancia de fets» que usted firmd
y en el que consta como motivo “incivisme;
escridassar i alterar 'ordre public” figurando
ademds una escueta relacién de los hechos
segun los agentes.

En tal acta, figura una coletilla en la que se ma-
nifiesta a la persona interesada que en el térmi-
no de 8 dias puede pasar por el Departamento
correspondiente para conocer el expediente a
que daré lugar dicha acta.

Tanto és asi que he solicitado una copia de dic-
ha acta que tengo a su disposicion por si desea
examinarla.

Por tanto, en principio y de forma provisional,
desestimo la queja, ya que todo el expediente
procede de una acta de «Constancia de fets»
de la que usted parece que era conocedor si
realmente aparece su firma.

Con independencia de lo anterior, no deseo
que nunca mas se encuentre en la situacion
que describe en su queja pero que si asi fue-
ra, no dude en presentar la oportuna denuncia
contra la persona que le ha injuriado, para no
encontrarse en la situacién de que usted es el
denunciado cuanto en realidad el origen de los
hechos es haber faltado al respecto a su esposa
por parte de una tercera persona, seglin usted
relata”

Resto a su disposicion para cualquier aclaracion.
Queixa inadmesa.

110/16 Queixa sobre el que I'interessat consi-
dera tracte no correcte per part de la Guardia
Urbana de Reus a linterposar una multa de
transit. Es fan gestions amb la Guardia Urbana
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que amb les explicacions que dona es passen a
I'interessat i aquest queda satisfet. Per tant quei-
xa admesa amb solucié amistosa.

118/16 Queixa per quant es reclama a la inte-
ressada unes factures d'aigua corresponents a
un bar que ja no té. Se li prepara escrit per tal
que el pugui presentar a Aiglies de Reus si bé ja
no el passa a recollir. Queixa admesa i arxivada
per desistiment.

120/16 Queixa rebuda telefonicament per acu-
mulacié de bruticia en un local limitrof al domi-
cili de la interessada. Posteriorment truca dient
que ho té solucionat. Queixa admesa i arxivada
per desistiment.

122/16 Queixa per una multa de la Guardia
Urbana per estacionar damunt la vorera al
carrer Josep Laporte. Atés que no ha presen-
tat I'escrit d'al-legacions se li demana que ho
faci explicant que I'estacionament va ser arran
d'una visita d'urgéncies a I'Hospital Sant Joan
de Reus, tota vegada que no havia cap placa al
parquing d'urgéncies. Queixa inadmesa.

124/16 Queixa per la I'exercici de prostitucio
en un pis d'una comunitat de veins i mani-
festant a més que no han donat solucio les
diverses denuncies que la Comunitat ha anat
formulant. Per part del sindic, I'informa que
ha de seguir formulant dentincies a la Guardia
Urbana en casos de moléstia perd que con-
sidera que en definitiva és un tema de pro-
blema entre veins i se li facilita la legislacio
de la Llei de Propietat Horitzontal que permet
privar de I'tis del pis a un llogater. Queixa in-
admesa per tractar-se d'un tema entre veins
sens perjudici que s'hagi de denunciar a la
Guardia Urbana qualsevol molestia concreta
que origini un vei.

132/16 Queixa pel que linteressat considera
retard d'un escrit presentat a I'Ajuntament refe-
rent a un valor cadastral. Es fan gestions amb la
Regidoria d'Hisenda i Recursos Generals, i se'l
pot informar que li contestaran. Queixa admesa
amb resolucié amistosa.

137/16 Queixa pel soroll que fan unes tapes
de ferro al mig del carrer quan hi passen cotxes
per damunt. Es fan gestions amb el Servei d'En-
ginyeria i en posterioritat es pot comunicar a la

interessada que el tema esta solucionat. Queixa
admesa amb resolucié amistosa.

140/16 Queixa per la falta d'informacié so-
bre on dirigir-se per reclamar els danys sobre
un cotxet de criatura ocorregut en un autobus
municipal per una fallada en el tancament de
portes. El motiu concret de la queixa és que
no saben quina és la companyia asseguradora
de I'autobus. Ens posem en contacte amb Reus
Transport que ens comuniquen que vagi a les
oficines la persona interessada que i facilitaran
totes les dades necessaries. Passem aquesta in-
formacid a la formulant de la queixa i ens consta
que el tema queda solucionat. Queixa admesa
amb resoluci6 amistosa.

142/16 Queixa per no haver estat atés de-
gudament, segons l'interessat per la Guéardia
Urbana quan denuncia l'ocupacié d'una plaga
d'aparcament per a persones amb discapaci-
tat per un cotxe que té la targeta que només li
permet aparcar 20 minuts. Repeteix la trucada
al dia seglent al mati. En aquest cas, I'atenen
degudament i el cotxe desapareix de la placa
que ocupava. Es fan gestions amb la Guéardia
Urbana que es compromet a revisar la conversa
telefonica de la «no atencid», si bé considera el
tema solucionat d'acord a al conversa del mati.
Es donen les explicacions a l'interessat de les
gestions fetes amb el Cap de la Guardia Urbana
. Queixa admesa amb resolucié amistosa.

145/16 Queixa referent a qué es lliuren uns
rebuts de I'lBI a nom d'un unic cotitular de les
finques quan segons una senténcia de divorci
els conjugues han d'abonar per meitat els IBIS
d'una vivenda i d'uns parquings dels que son
titulars proindivis. Posat en contacte amb el De-
partament de Rendes de 'Ajuntament de Reus
contesten que en virtut de I'execucié d'una
senténcia de divorci es va efectuar la particio
del patrimoni comut i que només resta un unic
immoble amb titularitat compartida. Davant
d'aquesta contesta, se'ls fa notar que la senten-
cia de divorci no suposa un canvi de titularitat
sind només una atribucié d'ts i també se'ls fa
constar el paragraf relatiu a la contribucio a les
carregues del matrimoni on ens diu que hauran
d'abonar per meitat els IBIS de la vivenda, uns
parquings i un traster. A partir d'aquesta gestio
comuniquen de Rendes que es tornaran a mirar
I'expedient i que si és aixi faran les rectificaci-
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ons d'ofici. Es passa la informacio a l'interessat.
Queixa admesa amb resolucié amistosa.

146/17 Queixa per la no estimacié d'unes al-
legacions i posterior Recurs de Reposicié d'una
multa de circulacié interposada per la Guardia
Urbana. Per part de la Guardia Urbana, infor-
men que no es pot fer res atés que aquesta
senyora ja ha pagat la multa. Per tant, queixa
admesa i desestimada.

153/16 Queixa per sorolls al casc antic. Atés
que té presentada una instancia a I'Ajuntament,
se i recomana que esperi la resposta. Queixa no
acceptada.

157/16 Queixa per una baixa del padro i del
cens electoral a la poblacio d'Altafulla. Se li fa
constar la no competéncia d'aquesta Sindicatu-
ra respecte al referit poble si bé se i facilita la
legislacio que tracta d'aquestes baixes. Queixa
no acceptada.

173/16 Queixa per sorolls produits segon I'in-
teressat per les reunions de veins que a la nit
fan servir les instal-lacions gimnastiques. S'es-
ta pendent d'una reunié entre qui formula la
queixa, la Regidoria de Via Publica i I'Associacid
de Veins corresponent, doncs son aquest ultims
qui van aconsellar posar les instal-lacions d'apa-
rells gimnastics on estan actualment. Per tant,
aquesta queixa esta pendent de resolucio.

181/16 Queixa pel soroll que fa una tapa de
teléfons quan hi passen els cotxes per sobre. Es
fan gestions amb el Servei d'Enginyeria que ens
comunica que ja ha passat la queixa a telefonica
perqué ho repari. Queixa acceptada.

201/16 Queixa pel soroll d'unes tapes de con-
duccions al mig del carrer. Es fan gestions amb
el Servei d'Enginyeria i el tema queda solucio-
nat. Per tant, queixa acceptada.

213/16 Queixa per la desestimacié d'unes al-
legacions contra una multa per una aparcament
en lloc prohibit proper a I'Hospital de Sant Joan.
Es recomana l'estimacié de les al-legacions atés
que segons consta a l'expedient linteressat
acompanya un informe medic en qué detalla
un diagnostic; justifica I'estada a I'Hospital on
hi va romandre internat: designa les dades del
parquing d'urgéncia per acreditar que aquell dia

no hi havia places i s'ofereix per acreditar que a
I'Hospital hi va anar sol. S'accepta la recomana-
ci6. Queixa estimada i acceptada.

216/16 Queixa per no poder accedir a un apar-
cament per estar sovint tallat el carrer per repa-
racions. Es fan gestions amb el Departament de
Mobilitat que diuen que es posaran directament
en contacte amb [interessat. Queixa estimada
amb resolucié amistosa.

235/16 Queixa contra unes taxes correspo-
nents a I'Ajuntament de Mont-roig del Camp. Es
fa constar la no competéncia d'aquesta Sindica-
tura i es dirigeix la queixa al Sindic de Greuges
de Catalunya. Queixa derivada.

236/16 Queixa per unes obres portades a
terme per un vel respecte a una finca d'un
municipi que no és Reus. Es fa constar la no
competéncia d'aquesta Sindicatura ni pel tema
ni per la localitat, si bé i atés que es tracta d'una
diferéncia de superficie entre dues finques, se
li recomana que presenti instancia a I'Ajunta-
ment corresponent per tal que se i lliuri copia
de I'expedient seguit per modificar la superficie.
Queixa inadmesa.

260/16 Queixa per quan l'interessat va dema-
nar parlar amb el regidor adjunt a I'Alcaldia de
Seguretat, per poder explicar-li els sorolls i mo-
|&sties que origina un bar. Van dir-li que ja el tru-
carien perd no I'han trucat. Atés que explica les
molésties que li origina el bar, des de la Sindica-
tura quedem que parlarem directament amb el
regidor. A resultes de la gestio es pot informar
a l'interessat del pla d'actuacié dut a terme per
la Guardia Urbana; que també hi va intervenir
el Sindic de greuges de Catalunya el qual va
comunicar que tancava la incidéncia que havia
iniciat, sens perjudici que a cara l'estiu s'inten-
tés prendre mesures com per exemple limitar
I'horari de la terrassa. Queixa admesa amb re-
soluci¢ amistosa.
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3.2. Consultes

5/16 Demana dia i hora per un tema d'ajuts,
perd després no es presenta a I'entrevista.

7/16 Demana informacié per presentar una re-
clamacio relativa a una asseguranca de la llar.
Es contacta amb I'Oficina del Consumidor de
Reus i Baix Camp i se li explica com pot fer ts
d'aquest servei.

9/16 Sollicita informacié com inscriure’s als vi-
atges que organitza I'lMSERSO. Es contacta amb
I'empresa i se li facilita tota la informacio.

10/16 Consulta per poder portar via reagrupa-
ment familiar la seva néta que viu al Japé. Se la
dirigeix al SAI.

11/16 Consulta sobre escrit rebut del Sindic de
Greuges de Catalunya. Se li explica el que ha de
fer.

13/16 Consulta sobre si I'import que figura a la
nomina del treball és la correcte. Se li indica que
no és competeéncia del sindic municipal, perd
que es pot dirigir al Servei d'Orientaci¢ Juridica.

14/16 Consulta sobre la denegacio d'un recurs
per reagrupament familiar. Se l'informa de que
no és competéncia del sindic municipal, si bé
se li faciliten les dades del Servei d’Atencio a
I'lmmigrant.

15/16 Consulta sobre fets que segons I'interes-
sat podrien ser objecte de responsabilitat patri-
monial per part de I'Ajuntament. Atés que no ha
fet cap gestio, se l'informa que ha de presentar
escrit a I'OAC, explicant els fets, aportant proves
i valorant els danys soferts.

17/16 Consulta per problemes amb un advo-
cat d'ofici. S'informa a la interessada que no és
competencia del sindic municipal, pero si el que
li interessa és que s'executi la senténcia, que
li demani a I'advocat per algun mitja pel que
quedi constancia.

18/16 Consulta sobre immigracié. Se i facilita
el telefon del Servei d'’Atencio a I'lmmigrant.

» 19/16 Consulta sobre drets de sepultura del
Cementiri Municipal de Reus. Es fan gestions
amb GESFURSA i és dona resposta a la interes-
sada.

25/16 Consulta d'un partit politic referent a la
participacié dels grups municipals a les empre-
ses municipals, considerant que és un tema
que va resoldre el Sindic de Greuges de Cata-
lunya, en una legislatura passada. Es busca la
resolucié del Sindic de Greuges de Catalunya
que resulta ser de I'any 2008 i es facilita copia
de la mateixa.

27/16 Consulta sobre ajudes per cobrir les ne-
cessitats basiques. Se li demana dia i hora per
I'assistenta social.

28/16 Consulta sobre la possibilitat d'obtenir
una rebaixa en un deute originat per rebuts d'IBI
impagats, recarrecs i interessos. Se li explica que
I'Ajuntament té obligacio de fer tots els tramits
per intentar cobrar I'IBl i que per tant no acon-
seguird el que la interessada pretén de rebaixar
el deute. Tot i aixi se li indica que es dirigeixi
a Serveis Socials per si pot obtenir algun tipus
d'ajut.

29/16 Consulta sobre ajudes per cobrir les ne-
cessitat basiques. Se li demana dia i hora per
I'assistenta social.

30/16 Consulta sobre si ha de fer algun tramit
per seguir gaudint dels viatges del IMSERSO
atés que el seu marit ha mort. Es fa una con-
sulta a aquest organisme que contesta que ja
els hi consta la nova situacié de viudetat; que
per l'actual temporada, hi pot seguir participant
i que les proximes notificacions ja constara ella
com a titular. Es passa aquesta informacié a la
interessada.

31/16 Consulta d'una senyora de més de 80
anys que gaudeix del servei d'una persona
com auxiliar de neteja, sobre la possibilitat que
aquesta sempre sigui la mateixa, ja que li can-
vien cada any. Es demana informacio a Serveis
Socials que explica que I'empresa que té assig-
nat aquest servei no pot assegurar que sempre
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hi vagi la mateixa persona, ja que contracten
només les persones necessaries pel servei que
se'ls demana i aixo fa que hi hagi molta mobili-
tat de treballadors, concloent que I'empresa no
ho pot fer d'una altra manera.

34/16 Consulta sobre subsistéencia de deute
després d'execucio hipotecéria. Se linforma
dels drets que i atorga la llei 24/2015. També
fa una consulta referent a la pobresa energética
i se li dona la informacié sobre les condicions
per demanar-la.

35/16 Consulta referent a un tema d'okupes
d'una finca determinada. Es truca a la Guardia
Urbana i ens diuen que l'interessat presenti de-
nuncia. Se li facilita la informacio.

36/16 Consulta referent a gas natural. Es fa
constar a la interessada que no és competéncia
del sindic, si bé se la informa que es pot dirigir
al defensor del client d'aquella empresa i se li
faciliten les dades per tal que hi pugui accedir.

37/16 Consulta sobre possibilitat d'avancar una
visita programada a cirurgia plastica atés que
era urgent l'eliminacié d'una piga de la pell.
Es fan gestions amb I'Hospital i s'aconsegueix
I'avancament.

38/16 Consulta referent a com posar una de-
nuncia contra un metge d'un CAP de Rubi. Se la
informa que ha de presentar la queixa a I'oficina
del CAP corresponent.

39/16 Consulta referent a si es poden impo-
sar les despeses del diposit d'un vehicle quan
aquest s'ha embargat per impagament de mul-
tes. S'informa a I'interessat que segons el Re-
glament de Recaptacid, aquestes despeses son
costes i per tant hi queden incloses.

40/16 Consulta sobre normativa referent a sor-
tida de fums en una industria de restauracio. Es
fan gestions amb el Regidor de Medi Ambient i es
comunica a l'interessat les possibles solucions.

41/16 Visitant de Reus excedeix a la Sindicatura
per preguntar on pot adquirir un determinat ar-
ticle. Se li donen diverses opcions.

42/16 Consulta sobre ajuts per escassos recur-
sos economics. Se la dirigeix a Serveis Socials.

43/16 Consulta sobre com accedir a una pla-
ca publica d'una residéncia geriatrica quan se
n'estd ocupant una de privada. Es fan gestions
amb la Cap de Benestar Social de Tarragona i
amb Serveis Socials de Reus i finalment s'obté
la placa.

44/16 Interessat que ve a explicar els passos
que ha seguit segons expedient de I'any 2015
perd sense que de l'exposicié s'hagi de seguir
cap actuacio.

49/16 Consulta sobre una resolucio de I'INEM
en qué es demana la devolucié de les ajudes
familiars rebudes per no reunir les condicions
per tenir-hi dret . Es fa constar la no competén-
cia del sindic i se li recomana que vagi a veure
a un advocat.

50/16 Consulta sobre la impossibilitat de do-
nar de baixa un contracte amb ENDESA. Es fan
gestions amb aquesta empresa malgrat no ser
competéncia del sindic municipal i s'explica a
I'interessat una possible solucid.

51/16 Consulta sobre com fer una reclamacio
per, segons la interessada, mala praxis meédica.
Es fan gestions amb I'Hospital de Sant Joan i se
la informa que ha de presentar la reclamacié
contra I'lCS. Se li dona copia de la llei.

52/16 Consulta sobre un tema d'asseguranca
d'una llar. Es fa constar la no competéncia del
sindic en aquest tema.

53/16 Consulta sobre una reclamacio que li fan
d'uns rebuts d'aigua consumida en un bar que
ja no té. Se li prepara instancia per tal que la
presenti a Aiglies.

54/16 Consulta sobre una resolucié de la Ge-
neralitat de Catalunya pel que se li suspén la
prestacio de renda minima d'insercio. Es fan
gestions amb Serveis Socials i es pot informar
a l'interessat que esta suspés per dos motius:
termini 60 mesos exhaurit i no complir els com-
promisos de recerca de feina ; no demanar hora
per la treballadora social i no participar la seva
dona en classes per aprendre I'idioma.

55/16 Consulta sobre ajuts davant d'escassos
recursos economics. Se li demana dia i hora per
I'assistenta social.
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» 56/16 Consulta per com presentar una recla-
macié per mala praxis médica. Se la dirigeix al
Servei d'Orientacio Juridica.

+ 59/60 Consulta sobre com recuperar una esco-
peta de caca que li havia estat robada i que una
vegada recuperada va ser lliurada a la Guardia
Civil amb el caracter de diposit judicial. Després
de fer constar la no competéncia de la Sindi-
catura ja que es tracta d'un tema judicial, se i
prepara instancia reclamant la devolucio de I'es-
copeta.

» 60/16 Consulta d'una mare referent a no ha-
ver pogut assistir la seva filla a un casal d'es-
tiu adaptat i organitzat per 'AMPA d'una escola
determinada. Posat en contacte amb el De-
partament d'Ensenyament de I'Ajuntament de
Reus, s'explica a la interessada que atés que el
casal esta organitzat per 'AMPA d'una escola,
es considera just que hi hagi un nimero de-
terminat de places pels alumnes de la propia
escola ja que son els que cuiden de l'organitza-
ci6 i funcionament perd que I'Ajuntament que
subvenciona practicament tot el cost d'aquest
casal, exigeix que quedi un nombre de places
pels nens que necessiten aquest tipus de casal
vagin a I'escola que vagin. Que encara no esta
determinat el percentatge de places pels nens
de l'escola i per les de lliure designacio; ni estan
determinats els criteris de seleccio. Tot i aixo, el
Departament d’Ensenyament és conscient del
problema i que per tant estan estudiant criteris
per fer accessible a nens que no siguin exclusi-
vament de l'escola que ho organitza. Per part
del sindic també se li fa constar que hi veu un
problema afegit com és el fet que la filla per la
que es demana placa al casal no esta empadro-
nada a la ciutat de Reus .

62/16 Consulta sobre com aconseguir el rea-
grupament familiar d'una néta que viu al Japo.
Se la dirigeix al Servei d'Atenci¢ a I'immigrant.

63/16 Consulta sobre una caiguda al carrer.
Se la informa que per part del sindic no hi pot
intervenir atés que el tema esta pendent de re-
solucio judicial.

64/16 Consulta sobre com fer constar que el
propietari d'un pis autoritza a viure a I'esmentat
pis una persona que no és la titular del con-
tracte de lloguer. Es fan gestions amb I'OAC i

se la informa que només cal que presenti un
document autoritzant la residencia.

65/16 Consulta com donar de baixa a I'Ajun-
tament un gos que s'ha mort. Es fan gestions
amb I'OAC i se la informa que ha de presentar
el certificat de defuncio lliurat pel veterinari i el
DNI del titular.

66/16 Consulta com pagar una multa per tele-
fon. Des de la Sindicatura ens posem en con-
tacte amb Rendes i passem la trucada a l'inte-
ressat.

67/16 Consulta sobre ajudes a una filla amb
discapacitat. Es fan gestions amb la Regidoria
d'Ensenyament i se li tramet la informacié.

68/16 Consulta sobre com vendre un pis co-
propietat de diverses persones. Se la informa de
la no competencia de la Sindicatura Municipal,
atés que és un tema de conflicte entre copropi-
etaris.

69/16 Consulta sobre com accedir a un pis de
lloguer social. Posats en contacte amb el De-
partament d'Habitatge de Reus, expliquen que
la interessada no hi pot accedir ja que li sur-
ten deutes al RAI. Atés que aquesta desconeix
a quins deutes es refereixen, fins i tot podrien
ser del seu ex marit, se li prepara una carta de-
manant al RAI que especifiqui quin sén aquest
deutes.

70/16 Consulta sobre com esta una reclamacio
a I'Ajuntament de Salou. Se la informa de la no
competéncia d'aquest sindic municipal, si bé se
li explica que si porta antecedents es faran ges-
tions vers aquell Ajuntament.

72/16 Consulta sobre actuacions a seguir da-
vant la reclamaci¢ d'una quantitat per part d'una
financera amb la que I'interessat mai ha tingut
relacid. Tot i fer constar la no competéncia
d'aquesta Sindicatura, s'envia a I'entitat recla-
mant, per correu electronic el seglient text:

«Seriores soy el sindic de Greuges Municipal
de Reus, con competencia repecto a cual-
quier ciudadano que se siente lesionado por
actuaciones del Ayuntamiento de Reus o por
Organismos que de el dependan. Por lo tanto,
soy consciente de que no tengo competencias
respecto al tema que les plantearé, pero mi
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actuacién unicamente tiene por objeto inten-
tar aclarar un problema que me plantea un
ciudadano , respecto a un tema que no sabe
como resolver. Se trata del Sr. XX con DNIXXX
el cual estd recibiendo cartas de Asnef y del
despacho juridico intrum Justitia reclamdndo-
le un importe de 453€ en calidad de avalista.
Para su conocimiento les adjunto debidamente
escaneadas tales comunicaciones.

Segtn el Sr. XX nunca ha tenido relacién con XX
por lo que, en su nombre les solicito que procedan
a revisar sus archivos sobre si a la persona que
reclaman es realmente un avalista de un présta-
mo personal o remitan copia del documento que
les sirve de base de reclamacidn a fin de que el
interesado tenga conocimiento del mismo y sepa
a que atenerse. En prueba de conformidad del in-
teresado, adjunto copia de su DNI.

74/16 Consulta sobre ajuts de Serveis Socials
atés que una pensié de 400 i escacs d'euros
ha quedat reduida a 100 i poc. Se'l dirigeix a
Serveis Socials.

75/16 Consulta referent al que sembla una su-
plantacié d'identitat . El sindic es posa en con-
tacte amb els Mossos d'Esquadra i explica els
tramits a seguir a l'interessat.

76/16 Consulta sobre un tema de proteccid
de dades de caracter personal. Tot i fer constar
la no competencia d'aquesta Sindicatura en el
tema exposat, se li redacta escrit per tal que es
pugui dirigir a I'organisme competent.

77/16 Consulta sobre quina treballadora social
li correspon. Se li demana dia i hora a Serveis
Socials.

78/16 Consulta sobre si li corresponia la devo-
lucio d'unes taxes d'examen. Atés que la inte-
ressada es refereix a I'Ajuntament de Constanti
se li fa constar la no competéncia d'aquesta
Sindicatura pero tot i aixi es fa unes trucades a
aquest Ajuntament i ens confirmen que li cor-
respon la devolucio.

79/16 Consulta sobre demanar ajuda per pagar
les factures d'aigua, se li faciliten els impresos
perqué els pugui lliurar a Aiglies de Reus.

81/16 Consulta sobre possibilitat d'entrar en
una escola determinada de Reus. Es fan ges-

tions amb la Regidoria d’Ensenyament i se i
expliquen els tramits a seguir.

82/16 Consulta telefonica sobre que s'ha de fer
en el cas de reduccié d'una pensio. Se'l dirigeix
a Serveis Socials.

83/16 Consulta telefonica sobre tramits a se-
guir per obtenir una llicencia d'ocupacié de via
publica. Se li facilita la informacié.

84/16 Consulta sobre la subhasta d'un pis per
part d'Hisenda Municipal de Reus. Es fan gesti-
ons amb el Recaptador i s'informa a l'interessat
de les possibles solucions.

85/16 Anullat, ja que és duplicat de I'anterior i
obert per error.

86/16 Consulta referent a quines gestions pot
fer prop de I'Ajuntament de Salou, per un expe-
dient de responsabilitat patrimonial de I'Admi-
nistracié del que no té noticia. Se li fa constar
la no competéncia d'aquesta Sindicatura vers
aquest Ajuntament, si bé se li prepara instancia
demanant la informacié.

87/16 Consulta sobre comunicat amistés d'ac-
cident per part de la grua municipal. Es fan
gestions amb I'empresa, que ens diuen que
tant bon punt tinguin el nimero de polissa es
posaran en contacte directament amb I'inte-
ressat.

88/16 Consulta sobre com demanar un canvi
de metge. Se li prepara instancia per tal que la
presenti al CAP.

89/16 Consulta sobre ajuts davant d'escassos
recursos economics. Se li demana dia i hora per
I'assistenta social.

90/16 Consulta sobre tramits a seguir per de-
manar ajudes pel pagament de la taxa d'escom-
braries i rebuts de l'aigua. Se li facilita I'impres
corresponent.

92/16 Consulta sobre els tramits a seguir per la
renovacio de la targeta d'autobus. Se li demana
dia i hora al 010.

93/16 Informacio per apuntar-se als viatges de
I'TMSERSO Se li facilita la informacié sol-licitada.
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94/16 Consulta sobre gestions pel canvi de
nom d'un ninxol del cementiri. Es fan gestions
amb GESFURSA; se li indiquen els documents
necessaris i es demana dia i hora per procedir
al canvi.

96/16 Consulta sobre la possibilitat de canviar
de metge. Es fan gestions amb el Servei d'Aten-
ci6 al Client de I'Hospital Sant Joan de Reus i
s'informa a la interessada que els hi ha de fer
arribar un escrit amb la peticio de canvi i explicar
els motius.

97/16 Consulta sobre un tema de FECSA. Es fa
constar la no competéncia d'aquesta Sindicatu-
ra Municipal i se la dirigeix a |'oficina de Consum
i Baix Camp.

99/16 Consulta sobre ajuts per pagar la taxa
d'escombraries i rebuts d'aigua. Se i facilita dia
i hora per anar a 'OAC.

100/16 Consulta referent a una companyia
d'assegurances per un augment de la prima ex-
plicant com a motiu que I'Ajuntament de Reus
ha augmentat considerablement el preu dels
ninxols del cementiri. Se li fa constar la no com-
peténcia d'aquesta Sindicatura en el tema d'una
asseguranca, si be ens posem en contacte amb
GESFURSA que ens informen que els Ultims 3
anys no han variat ni el preu de la concessio ni
el preu del manteniment. Es passa aquesta in-
formacioé a l'interessat per tal que la pugui usar
davant la companyia d'assegurances.

101/16 Consulta sobre tramits a seguir per de-
manar ajuts per la taxa d'escombraries i factures
d'aigua. Se li demana dia i hora a I'OAC per pre-
sentar la documentacio.

103/16 Consulta sobre I'estat d'una impugna-
ci6 pendent de la reunié d'un tribunal de selec-
ci6. Ens posem en contacte amb Recursos Hu-
mans de I'Ajuntament de Reus i es pot avancar
a la interessada que rebra la resposta pel mes
de juny.

104/16 Consulta sobre installar un ascensor
a un edifici que no té aquesta instal-lacié. Es
fa constar la no competéncia d'aquesta Sindi-
catura municipal, si be se li dona copia de la
legislacio que li permet demanar la instal-lacio
de I'ascensor, atés que la interessada té més de

70 anys i també se |i demana hora a habitatge
per si hi ha establerta alguna ajuda per aquesta
instal-lacio.

105/16 Consulta sobre com accedir a I'Oficina
del Consumidor, se li facilita el contacte.

107/16 Consulta sobre ajuts davant d'escassos
recursos economics. Se li demana dia i hora per
I'assistenta social. (primera acollida).

111/16 Consulta referent a si ha de pagar des-
peses de comunitat per un o per dos pisos atés
que en realitat fisicament ens constitueixen un
de sol. Se l'informa de la no competéncia de
la sindicatura, si bé examinada l'escriptura de
compra se'l pot informar que ha de pagar per
dos pisos , atés que es tracta de dos finques
registrals independents.

112/16 Consulta sobre subvencions per arran-
jament d'una facana . Se li demana dia i hora a
I'Oficina d'Habitatge.

113/16 Informacid per apuntar-se als viatges de
I'"MSERSO. Se li facilita la informacio sol-licitada.

114/16 Consulta telefonica per part del collegi la
Salle manifestant que han trobat al pati una cria
d'una au que no sembla de les comuns que ha-
biten per la zona. Demanen on es poden dirigir.
Fem gestions amb Medi Ambient i ens faciliten els
telefons dels agents rural, que facilitem a I'escola.

115/16 Consulta per intentar avancar una visita
oftalmologica. Posats en contacte amb el Ser-
vei d'atenci¢ al Client de I'Hospital Sant Joan
de Reus, s'aconsegueix |'avancament d'un mes
aproximadament de la visita.

116/16 Consulta referent a una multa de cir-
culacié i retirada de vehicle per la prohibicio
d'aparcar arran d'un senyal mobil. Atés que
I'interessat explica que el fet de tenir el vehicle
aparcat va ser motivat pel seu ingrés d'urgen-
cia a I'hospital i atés que no ha presentat escrit
d'al-legacions, se li recomana que el presenti,
explicant la impossibilitat de poder retirar el ve-
hicle, acompanyant els informes médics i justifi-
cant I'ingrés urgent a I'Hospital.

119/16 Consulta sobre que es pot fer pel soroll
que fan unes tapes metal-liques al carrer quan
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hi passen cotxes pel damunt. S'explica el pro-
blema als Serveis d'Enginyeria i es queda pen-
dent de la solucié que hi donin.

117/16 Consulta sobre deutes d'IBI d'un pis del
que ja no és propietaria, se I'informa de I'obliga-
torietat del pagament.

121/16 Consulta sobre un tema d'ENDESA. Se
li fa constar la no competéncia d'aquesta Sindi-
catura, si be se la dirigeix a I'Oficina del Consu-
midor de Reus i Baix Camp.

123/16 Consulta sobre com mitigar el soroll
d'unes tapes metal-liques al mig del carrer quan
hi passen cotxes pel damunt. Es fan gestions
amb el Servei d’Enginyeria i se |i facilita el te-
lefon de la interessada per tal que hi puguin
trobar solucions de mutu acord.

125/16 Informacio per apuntar-se als viatges
de I'MSERSO. Se li facilita la informacio sol-
licitada.

126/16 Consulta sobre com fer patent les mo-
lesties del que, segons l'interessat ja s'ha con-
vertit en habitual que és jovent jugant a pilota
a la placa del Baluard, aproximadament des de
les 7 de la tarda a les 9 del vespre. Se li prepara
instancia

127/16 Consulta sobre ajuts davant d'escassos
recursos economics. Se li demana dia i hora per
I'assistenta social. Primera acollida.

128/16 Consulta sobre la possibilitat d'obtenir un
pis de lloguer social. Es fan gestions amb Habitat-
ge i Serveis Socials i es comprova que ambdos ja
estan al corrent de la situaci¢ familiar de l'interes-
sat, a qui se li comunica que segueixi en contacte
amb la treballadora social i que en principi el pis
no li poden concedir perqué els seus ingressos
sén molt baixos. Tot i aixi es torna a insistir en
Serveis Socials per tal que estiguin atents a aquest
cas doncs sembla que es tracta de males relaci-
ons amb el pare, propietari del pis on conviuen
pare fill i nét, aquest ultim menor d'edat.

129/16 Consulta sobre com poder tractar un
tema de I'impost sobre la renda amb I'Agen-
cia tributaria. Es fan gestions telefoniques amb
aquesta per tal de demanar dia i hora i davant la

resposta que no tenen hores lliures, l'interessat
desisteix del seu proposit.

130/16 Consulta sobre la normativa del PIRMI
per poder sortir de Catalunya. Es fan gestions
amb Serveis Socials i es facilita a l'interessat la
normativa que demana i a més se li expliquen
els criteris de suspensid per la sortida del pais.

131/16 Consulta sobre com contactar amb
I'Oficina del Consumidor. Des de la Sindicatura
contactem amb I'oficina i es facilita el mitja a la
interessada.

133/16 Consulta sobre escolaritzacié d'un nen
amb deficiencies. Es fan consultes amb el De-
partament d’Ensenyament i es passa la infor-
macio la interessada.

134/16 Consulta sobre col-legi especial. Es pas-
sa la informacié que s'obté del Departament
d'Ensenyament.

135/16 Consulta sobre la desestimacié d'unes
al-legacions contra una denuncia interposada
per la Guardia Urbana. Se la informa que pre-
senti recurs de reposicio i que en cas de deses-
timacié ens ho comuniqui.

136/16 Consulta sobre queé fer quan per error
no s'ha anat a a l'entrevista amb la treballadora
social el dia i hora assenyalat. Es fan gestions
amb Serveis Social, s'explica el motiu de I'error
i se li facilita nova data.

138/17 Consulta sobre sorolls a la matinada
prop de bars i de pubs al casc antic de la ciutat.
Es fan gestions amb la Guardia Urbana i s'indica
a l'interessat que han d'insistir en el fet, trucant
a la Guardia Urbana en el moment que es pro-
dueixen les molesties.

139/16 Consulta sobre la suspensié d'un PIRMI
. Es fan gestions amb Serveis Socials i es pot
informar a I interessat que aquest esta suspés
per incompliment i que per reprendre’l s’hauria
de presentar nova documentacié per demostrar
que compleix els requisits. Per tant se li acon-
sella que prepari la documentacio i que demani
dia i hora per la treballadora social.

141/16 Persona que demana caritat pel carrer,
se la invita @ qué es personi a Serveis Socials.
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Contesta que ja hi va, si bé quan es fan gestions
amb aquests Serveis resulta que no té expedi-
ent obert.

143/16 Consulta sobre ajuts davant d'escassos
recursos economics. Se li demana dia i hora per
|'assistenta social.

144/16 Consulta sobre on dirigir-se per sorolls
d'un bar. Es fan gestions amb la Guardia Urbana
que s'expliquen a l'interessat, concretant que no
dubti trucar a la Guardia Urbana quan es produ-
eixen les molésties.

147/16 Consulta sobre una heréncia, s'informa
de la no competéncia d'aquesta Sindicatura
Municipal, si bé atés que es comprova que es
tracta d'una heréncia sense testament, se |i fa-
cilita el llistat dels documents de necessita per
efectuar la declaracio d'hereus.

148/16 Consulta sobre ajuts davant d'escassos
recursos economics. Se li demana dia i hora per
I'assistenta social.

149/16 Consulta a I'OAC sobre resolucié d'ex-
pedient demanant ajuda per pobresa energe-
tica. Se la informa que en termini d'un mes
aproximadament rebra resposta.

150/16 Consulta a I'OAC sobre resolucié d'ex-
pedient demanant ajuda per pobresa energéti-
ca. Se l'informa que en termini d'un mes apro-
ximadament rebra resposta.

151/16 Consulta sobre tramits a seguir per de-
manar ajuts per la taxa d'escombraries i factures
d'aigua. Se li demana dia i hora a I'OAC per pre-
sentar la documentacio.

152/16 Consulta sobre canvi de metge d'un
CAP. Es fan gestions amb el CAP corresponent i
es pot informar a la interessada de les disponi-
bilitats de metge que hi ha.

154/16 Consulta sobre com accedir a Serveis
Socials atés que no té ni lloc per viure ni ali-
ments. Se li pot donar dia i hora pel mateix mo-
ment al Centre Civic Ponent.

155/15 Consulta sobre llar d'infants al poble de
Vinyols. Se li fa constar la no competéncia del
sindic respecte a temes d'aquest poble, si bé se

li facilita la legislacio referent al tema aixi com
I'ordenanca fiscal de Vinyols i els Arcs.

156/16 Consulta sobre una companyia telefo-
nica. La interessada diu que passara un correu
electronic amb tota I'explicacio, perd no ho fa.

158/16 Consulta sobre on s'ha de dirigir davant
d'una situacié econdomica molt precaria. Atés
que l'interessat no resideix a Reus, se li reco-
mana que es dirigeixi al Serveis Socials del seu
poble.

159/16 Consulta sobre on s'ha de dirigir per re-
collir aliments. Des de la Sindicatura se li facilita
I'adreca de Caritas.

160/16 Consulta sobre com pot reclamar el
que considera uns danys a uns vidres motivats
pel seguici festiu de Sant Pere. Se la informa
que es dirigeixi a la seva companyia d'asse-
gurances o presenti una reclamacié a I'Ajunta-
ment.

161/16 Consulta sobre possibilitat de dema-
nar una segona opinié meédica dins de la nor-
mativa de la Seguretat Social. Es fan gestions
amb |'Hospital de Reus i es pot informar a la
interessada que CAT salut contempla aquesta
possibilitat en unes patologies determinades.
Se li facilita el document que ha d'omplir per fer
arribar a la regio sanitaria de Tarragona.

162/16 Consulta sobre com formular una re-
clamacié per una gossa ingressada en una cli-
nica de Cambrils que després de pagar 400

la donen d'alta i a les tres hores d'estar a casa,
es mora. Es fan gestions amb el Col-legi de Ve-
terinaris de Tarragona i se la informa que pot
presentar la reclamacié davant el mateix col-legi.

163/16 Consulta sobre la legalitat de fer pagar
un recarrec si no s'ha satisfet la quota de comu-
nitat abans del dia 3 de cada mes. Se la informa
que aixo fora legal si consta als estatuts o si s'ha
pres un acord en aquest sentit.

164/16 Consulta sobre ajuts davant d'escassos
recursos economics. Se li demana dia i hora per
I'assistenta social.

165/16 Consulta sobre possibilitat de perdre
ajuts per fills en motiu de separacié matrimoni-
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al. Es fan gestions amb Serveis Socials i es pot
informar a la interessada que si els fills continu-
en amb ella no es perden ni s'aturen.

166/16 Consulta sobre diversos temes en mo-
tiu d'una separacio matrimonial. Se la dirigeix al
col-legi d'advocats per demanar advocat d'ofici.

167/16 Consulta sobre suspensio del PIRMI. Se
li demana dia i hora per la seva assistenta social.

168/16 Consulta sobre com accedir al Servei
d'Orientacio Juridica. Se li passa la informacio.

169/16 Consulta sobre com gestionar el poder
accedir a un pis de lloguer social. Se la dirigeix
al Servei d'Habitatge.

170/16 Consulta sobre el temps previsible per
reprendre el pagament d'un PIRMI suspés. Es
fan gestions amb Serveis Socials i es pot in-
formar a l'interessant que avui mateix s'ha de-
manat la represa del pagament, perd que un
cop presentada la documentacio requerida, la
Generalitat pot demanar aclariments o comple-
ments de la informacié. Que en tot cas sera la
Generalitat la que li enviara una carta notificant-
li.

171/16 Consulta sobre la possibilitat de viatjar
al Marroc la dona i els fills de qui est& percebent
un PIRMI. Se li explica les condicions per poder
fer el viatge, i decideix no fer-lo.

172/16 Consulta sobre una responsabilitat pa-
trimonial de I'Ajuntament. Se li explica el sentit
de les resolucions que adjunta.

174/16 Consulta sobre la possibilitat d'anar a
un menjador social mentre no pugui parlar amb
la seva treballadora social per la que té hora un
mes més tard aproximadament. Es fan gestions
i se l'informa que pot anar a Caritas a buscar
aliments.

175/16 Consulta sobre gestions a dur a terme
per canviar de grup una alumna d'un Institut
de Reus que segons la seva mare havia estat
adscrita a una classe amb alumnes de baix ren-
diment. Es van fer gestions amb I'Institut que va
accedir a canviar-la de classe.

176/16 Consulta per saber qué s'ha de fer per

casar-se a I'Ajuntament. Es fa la consulta i se i
expliquen els tramits a seguir.

177/16 Consulta sobre possibilitat d'avancar
una hora de visita a traumatologia pel molt do-
lor que sent i per tenir a més al seu carrec dos
fills amb una discapacitat que depenen d'ella.
Es fan gestions amb I'Hospital de Sant Joan i
contesten que li programaran una visita en breu
i que l'avisaran directament.

178/16 Consulta sobre possibilitat d'obtenir la
targeta de transport per persona amb una disca-
pacitat del 53%. Se i facilita la informacio que
surt a la web de I'Ajuntament.

179/16 Consulta sobre una pensi¢ de jubilacié.
Se li fa constar la no competéncia de la Sindica-
tura.

180/16 Consulta sobre una plusvalua munici-
pal que queda sense efecte atés que la interes-
sada no es pot esperar el dia que té la visita i
posteriorment no torna a la Sindicatura.

182/16 Consulta sobre els tramits per empa-
dronar-se a Reus. Es facilita la informacio al ciu-
tada.

183/16 Consulta sobre com obtenir uns certifi-
cats d'tltima voluntat. Se la informa dels tramits
a seguir.

184/16 Consulta per accedir al I'Oficina del
Consumidor de Reus i Baix Camp per presentar
un full de reclamacié. Es contacta amb aquesta
oficina i se li facilita I'horari d'atencio.

185/16 Consulta sobre reanudacié d'un PIRMI
suspés. Es fan gestions amb Serveis Socials i es
pot informar a l'interessat que actualment el té
aprovat i que percebra el primer pagament cap
a finals de mes.

186/16 Consulta sobre la denegacié d'una
beca menjador. Es fan gestions amb Serveis So-
cials i es pot informar a la interessada que li ha
estat denegada per superar el barem establert
i que per tant I'inic que tindria sentit fora im-
pugnar, per no ajustar-se a la realitat, les dades
economiques que s'han tingut en compte.

187/16 Consulta sobre la institucié de la cura-
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tela. Se la informa de la no competéncia de la
Sindicatura en aquest tema si bé se i facilita la
legislacio sobre el tema.

188/16 Consulta sobre ajuda pel pagament
dels rebuts de I'aigua. Se la pot informar que se
li ha concedit un ajut de 100 €

189/16 Consulta sobre una plusvalua munici-
pal. Es dona'n les explicacions pertinents i es
conclou sobre la legalitat de la liquidacio.

190/16 Consulta sobre tramits a seguir per mo-
lesties ocasionades per la quantitat d'autobusos
que tenen parada a la placa de les Oques. Es
fan gestions amb I'Ajuntament i i es pot infor-
mar a la interessada que hi ha consciéncia del
problema perd també de la dificultat de solucio.

191/16 Consulta d'un grup de pares d'una es-
cola de Reus pel canvi de curs de I'activitat «cap
nen sense saber nedar» de manera que alguns
cursos es queden sense aquesta activitat. Es
fan gestions amb Ensenyament, si bé el tema
queda sense efecte, atés que els canvis es pro-
posen al consell escolar i aquest els aproven.

192/16 Consulta sobre la contesta que fa I'Ajun-
tament a una instancia presentada referent a un
alteracio cadastral. S'expliquen a l'interessat els
termes sobre els que demanava aclariment.

193/16 Consulta sobre una hipoteca. Se la diri-
geix a I'Oficina d'Habitatge.

194/16 Consulta sobre no contesta a un re-
curs contra una multa. Es fan gestions amb la
Guardia Urbana i se la pot informar que rebra la
resolucié en uns dos mesos.

195/16 Consulta sobre resolucié de les ajudes
per pagar llum i gas. Es fan les gestions amb
I'OAC i se la pot informar que I'avisaran via mo-
bil.

196/16 Consulta sobre I'obligatorietat de pagar
la taxa d'escombraries d'un local encara que no
es dugui a terme cap activitat. Es facilita a I'in-
teressat l'article 3 de I'ordenanca que estableix
I'obligacio de contribuir.

197/16 Consulta sobre un contracte de mitgers.
Es fa constar la no competéncia de la Sindicatu-

ra en aquest tema, si bé se li facilita la legislacio
pertinent.

198/16 Consulta sobre com aconseguir el ser-
vei d'una persona per |'ajuda domiciliaria. Es fan
gestions amb Caritas i es concerta entrevista
entre la interessada i la treballadora social de
Caritas.

199/16 Consulta sobre ajuts davant d'escassos
recursos economics. Se li demana dia i hora per
I'assistenta social.

200/16 Consulta sobre com obtenir una sego-
na opinié médica. Es facilita a la interessada un
impres de sol-licitud.

202/16 Consulta sobre tramits per reproduir
peces de museu. Es fan gestions amb el direc-
tor de museus de la ciutat i es pot informar a
I'interessat que cal contactar amb cada museu
del que es vol reproduir alguna pega i si és per
dedicar a la venda cal pagar una taxa de preu
public.

203/16 Consulta sobre ajuts davant d'escassos
recursos economics. Se li demana dia i hora per
I'assistenta social.

204/16 Consulta sobre suspensié del PIRMI.
Ates que l'interessat considera que no hi ha mo-
tiu per la suspensio, se li recomana que presenti
al-legacions acreditant el compliment de totes
les condicions.

205/16 Consulta sobre quin departament s'ha
de dirigir per la bruticia que hi ha davant del seu
establiment. Es notifica a Medi Ambient per tal
que pugui fer les comprovacions pertinents.

206/16 Consulta per poder repartir propaganda
a ma d'un establiment. Es consulta a Mobilitat i
se la informa que esta prohibit.

207/16 Consulta sobre com tramitar una herén-
cia. Es fa constar la no competéncia d'aquesta
Sindicatura, si bé se li facilita un llistat dels do-
cuments que es necessiten per tramitar la de-
claracio d'hereus.

208/16 Consulta sobre tramits a seguir per fer
una reclamacio per una caiguda al carrer i sobre



la hipotética quantia de la indemnitzacié. Se li
facilita un imprés per fer la reclamacié aixi com
un enllag on pot veure un barem referent a
quanties indemnitzatories.

209/16 Consulta sobre la possibilitat de qué un
club de futbol femeni tingui una subvencio de
I'Ajuntament. Es fa una consulta a la Regidoria
d'Esport i es passa la informacié a la interessada
en el sentit que és requisit fonamental que el
club estigui inscrit en el Registre d'entitats i que
les bases de la convocatoria sortiran cap el mes
de febrer o marc.

210/16 Consulta sobre ajuts davant d'escassos
recursos economics. Se li demana dia i hora per
I'assistenta social.

211/16 Consulta sobre la possibilitat d'acomia-
dar un treballador per alcoholisme. Se I'informa
de la no competéncia de la Sindicatura i se li diu
que es posi en mans d'un advocat.

212/16 Consulta sobre ajuts davant d'escassos
recursos economics. Se li demana dia i hora per
I'assistenta social.

214/16 Consulta sobre els motius pels que
s'ha suspés un PIRMI. Es fan gestions amb Ser-
veis Socials i es pot informar que el motiu es
per haver marxat tota la familia cap el Marroc.

215/16 Consulta sobre hora de visita a Trauma-
tologia, doncs li consta que esta pendent d'una,
perd no en sap res. Afegeix que la consulta la fa
atés que cada dia té el dolor més intens i quasi
no pot caminar. Es fan gestions amb I'Hospital
de Sant Joan i se la pot informar que la visita
la té programada pel juliol de I'any 2017 i que
si considera que ha empitjorat s'ha de dirigir al
seu metge de familia per tal que aquest faci les
gestions que cregui oportunes.

217/16 Consulta sobre la desestimacié d'unes
al-legacions d'una multa de circulacié. Se li re-
comana que presenti recurs de reposicio.

218/16 Consulta sobre el canvi de nom d'un
ninxol al Cementiri de Reus. Es fan gestions
amb GESFURSA i se li déna la informacio a la
interessada.

+ 219/16 Consulta sobre una multa per estacio-
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nament. Se l'informa que ha d'esperar la con-
testa a les seves al-legacions.

220/16 Consulta sobre la suspensié d'un PIR-
MI. Atés que l'interessat desconeix el motiu, se
li prepara un escrit demanant aclariment sobre
quin és el motiu concret i detallat que ha origi-
nat la suspensio.

221/16 Consulta sobre com dirigir-se a 'Alcalde
de la ciutat. Ens posem en contacte amb I'Alcal-
dia i s'informa de I'adreca electronica a la que
s'ha de dirigir explicant els motius de la consul-
ta.

222/16 Consulta sobre qué passa quan una
acta de la Guardia Urbana aixecada en motiu
d'una caiguda al carrer es passa al Jutjat. Posats
en contacte amb la Guardia Urbana , informen
que aquesta acta no és constitutiva de penal i
que nomeés queda oberta la via civil que és la
que es pot fer a través de I'Ajuntament o si es
vol a través d'un advocat, perd que el Jutjat no
fard més diligéncies.

223/16 Consulta sobre el retard d'un Departa-
ment en donar resposta davant la impossibilitat
de poder accedir a un aparcament. Posats en
contacte amb el Departament ens informen
que avui mateix s'han posat en contacte amb
el ciutada.

224/16 Consulta sobre una denegacio d'un re-
curs de reposicié contra una multa de la Guar-
dia Urbana. S'explica a la interessada els motius
de la denegacio.

225/16 Consulta sobre tramits per denunciar
les molésties provocades per un catering. Se li
demana que primer presenti instancia a I'Ajun-
tament explicant els fets.

226/16 Consulta sobre si I'Ajuntament té bi-
dons per torrar castanyes per deixar-los a una
escola. Es fan gestions amb Mobilitat i Via Pu-
blica, que contesten que no perd que potser
alguna associacio de veins en tindria. Consultat
amb el president de la Federacié de Veins con-
testa que segurament alguna associacio en té
perd que s'hauria de concretar quin col-legi els
necessita, quins dies i on es vol fer. Es passa la
informacio a l'interessat.
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227/16 Consulta sobre els tramits que segueix
una queixa feta al Sindic de Greuges de Catalu-
nya. Posats en contacte amb aquesta Institucid
ens contesten que entre avui i dema la inte-
ressada rebra un avis de recepcio i que esta
acceptada la queixa a tramit. Es passa aquesta
informacio a la interessada.

228/16 Consulta sobre a quina Institucio pot
entregar un conill que s'ha trobat per la carrete-
ra. Es fan tramits amb una protectora d'animals,
pero finalment se'l queda un particular.

229/16 Consulta sobre la legalitat d'una indus-
tria que s'estd instal-lant a una finca agricola de
Reus. Es fan gestions amb la Regidoria d'Arqui-
tectura i Urbanisme i es pot informar als interes-
sats que I'expedient esta en tramit i que també
s'ha de pronunciar la comissié d'urbanisme. Per
tant s'ha d'esperar si per fi es dona o es denega
la llicéncia.

230/16 Consulta sobre ajuts davant d'escassos
recursos economics. Se li demana dia i hora per
I'assistenta social.

231/16 Consulta sobre un expedient de res-
ponsabilitat patrimonial corresponent a un altre
ajuntament. Se la informa de la no competéncia
d'aquesta Sindicatura i que formuli la peticié al
municipi corresponent.

232/16 Consulta sobre ajuts davant d'escassos
recursos economics. Se li demana dia i hora per
|'assistenta social.

233/16 Consulta sobre com canviar una hora
de visita a I'Hospital atés que la interessada va
caure, es va trencar el turmell, la qual cosa la
impossibilita personar-se el dia i hora que té
assenyalat. Que malgrat que intenta trucar per
teléfon per anullar la visita, no aconsegueix
contactar en ningt. Des de la Sindicatura es fa
un correu electronic a I'Hospital per tal que can-
viin el dia de visita.

234/16 Consulta per recollida d'aliments a
Caritas. Es fan gestions amb Caritas i se la pot
informar que té dia i hora concertada al Centre
Civic Llevant.

237/16 Persona que demana dia i hora per en-
trevistar-se amb el sindic per tal de poder avan-

car hora de visita al traumatoleg. Posteriorment
anul-la I'entrevista ja que des de I'Hospital li han
assenyalat dia de visita.

238/16 Consulta sobre no resolucié a una sol-
licitud de prestacié al lloguer. Posats en contac-
te amb Habitatge, expliquen que aquest senyor
va fer la sollicitud directament a Tarragona, com
a renovacié d'una prestacié de lloguer quan
hauria d'haver tramitat una sol-licitud d'una sub-
vencié de pagament de lloguer i atés que el
termini d'aquesta sol-licitud ja ha transcorregut
haurd d'esperar I'any vinent. Es passa aquesta
informacio a I'interessat i se li recomana que el
seu dia faci les gestions a I'oficina d'Habitatge
de Reus.

239/16 Consulta sobre com accedir a ajudes.
Posats en contacte amb Serveis Socials se la pot
informar que ja té assignada professional, que
té visita concertada, i que per tant, ha d'estar a
les indicacions de la seva treballadora social.

240/16 Consulta sobre llocs a on anar en plan
cooperacié d'ajuda humanitaria. Es fan gestions
amb el Departament de Solidaritat i Cooperacio
i se li facilita el contacte de la persona encarre-
gada del tema.

241/16 Consulta per poder accedir a un pis
de lloguer social. Se la dirigeix al Departament
d'Habitatge.

242/16 Consulta sobre si se li han concedit les
ajudes per pobresa energética. Des de la Sindi-
catura se I'ajuda a fer els passos per consultar-
ho telematicament.

243/16 Consulta sobre una plusvalua correspo-
nent a un edifici de Mont-roig del Camp. Se la
informa de la no competéncia d'aquesta Sindi-
catura.

244/16 Consulta sobre la possibilitat d'avisar
amb antelacié de les batudes de caca que es
fan en els diferents pobles de la comarca, per
tal que serveixi d'avis als excursionistes. Se la
informa de la no competéncia d'aquesta Sin-
dicatura, si bé es fan gestions amb el Sindic de
Greuges de Catalunya que contesta que si es
presenta la queixa estudiaran el cas i també es
fan gestions amb els Serveis Territorials d'Arqui-
tectura, Ramaderia i Pesca, que reconeixen que
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molta gent se'ls queixa perd que durant la tem-
porada de caca no s'ha de demanar cap permis
especial i que si es fora de temporada sol-liciten
autoritzacio de manera excepcional, i que per
tant es dificil saber amb antelacié qué faran els
cacadors. Aquesta informacié es passa a la inte-
ressada .

245/ Consulta sobre la possibilitat d'accedir a
un pis de lloguer social sense estar empadro-
nat a Reus. Es fan gestions amb Habitatge i es
pot informar a la interessada que, entre altres
requisits, la persona sol-licitant ha d'estar empa-
dronada a Reus amb una antiguitat minima de
dos anys o acreditar haver treballat a Reus du-
rant dos anys. Que també hi poden optar aque-
lles persones que, havent estat empadronades
de forma continuada durant un minim de dos
anys, haguessin causat baixa en el padro.

246/16 Consulta sobre com demanar una se-
gona opinié meédica. Se li redacta escrit per la
Regid Sanitaria de Tarragona.

247/16 Consulta sobre com accedir a ajudes i
a un pis de lloguer social. Se la dirigeix a Serveis
Socials.

248/16 Consulta sobre com accedir a un pis de
lloguer social. Es fan gestions amb Habitatge, i
es dona la informacio a la interessada.

249/16 Consulta sobre un problema amb FEC-
SA. Se li fa constar la no competéncia d'aquesta
Sindicatura i se la dirigeix a I'Oficina del Consu-
midor de Reus i Baix Camp.

250/16 Consulta sobre la possibilitat d'algun
altre recurs després de la desestimacio d'un
anterior contra una multa de circulacio. Es fan
consultes amb la Guardia Urbana i se I'informa
que la Unica via que li queda oberta és la con-
tenciosa i se l'informa com pot fer efectiva la
multa.

251/16 Consulta d'un arrendatari d'un pis so-
bre un judici de desnonament. Se li fa constar
la no competeéncia de la Sindicatura, si bé se
I'intenta informar dels tramits.

252/16 Consulta sobre on s'ha de recollir I'apa-
rell de teleassisténcia. Se la dirigeix a Serveis
Socials.

+ 253/16 Consulta sobre el motiu de suspensid
d'un PIRMI Es fan gestions amb Serveis Socials
i se linforma que és arran d'un fill que ha tre-
ballat. També atés que la resolucio no explica
el motiu concret de la suspensio, se li prepara
escrit dirigit al Departament de Treball dema-
nant aclariment per tal que consti el motiu de la
suspensio.

254/16 Consulta referent a una notificacié de
la Generalitat en qué es diu a la interessada
que se li concedeix una prestacio per cures a
I'entorn familiar si bé encara no ha cobrat res
malgrat haver transcorregut més d'un any. Es
fan gestions amb Serveis Socials i se la pot in-
formar que acostumen a tardar entre 6 mesos
i 2 anys i que no paguen endarreriments. Tam-
bé contacto amb el Departament corresponent
de la Generalitat que informen que cobrara a
comengaments de 2017. Es passa aquesta in-
formaci¢ a la interessada.

255/16 Consulta sobre el motiu de suspensid
d'un PIRMI Es fan gestions amb Serveis Soci-
als i se l'informa que és arran d'una sortida de
Catalunya I'any 2014 sense notificar i que junt
amb una altra que van fer aquesta si que noti-
ficada, entre les dues, superen el temps maxim
permeés. També atés que la resolucié no explica
el motiu concret de la suspensio, se li prepara
escrit dirigit al Departament de Treball dema-
nant aclariment per tal que consti el motiu de la
suspensio.

256/16 Consulta sobre una beca menjador. Es
fan gestions amb Serveis Socials que ens co-
muniquen que la interessada ja esta citada per
carta pel dia 2 de desembre per entrevista.

257/16 Consulta sobre on dirigir una queixa
per lentitud en 'Administracio de Justicia. Es fan
gestions amb el Sindic de Greuges de Catalu-
nya que ens comuniquen la seva competéncia
en el tema i per tant s'ofereix a la interessada la
possibilitat de dirigir-se a aquella Institucio.

258/16 Consulta que obro d'ofici referent al fet
luctuds que ha passat a aquesta ciutat que és
la mort d'una senyora a qui se li havia tallat la
llum. He deixat passar un temps més que pru-
dencial atés que el primer moment hi va haver
gran quantitat de declaracions, actuacions de la
fiscalia, i del Sindic de Greuges de Catalunya.

E LA SINDICATURA MUNICIPAL DE GREUGES MIEMORIA 2016



E LA SINDICATURA MUNICIPAL DE GREUGES MEMORIA 2016

Sense voler posar-me en les conclusions a qué
puguin arribar les institucions referides aquest
expedient anava dirigit a resoldre una pregunta
que em feia: o Serveis Socials estava al corrent
de la situacio i per tant no va prendre les me-
sures pertinents o no n'estava al corrent i per
tant no hi podia intervenir. Faig gestions amb
Serveis Socials que m'expliquen tots els serveis
que tenia la senyora i les gestions que havien
fet i estaven fent i per tant concloc que estaven
al corrent de la situacié i que la seva actuacié
va ser totalment correcte, atés també que la
senyora tenia familia que convivia amb ella o
almenys vetllava per ella.

259/16 Consulta sobre actuacions que pot dur
a terme una familia que li han tallat llum i aigua
i tenen dues nenes petites. Fem gestions amb
Serveis Socials i ens consta que el tema es re-
sol.

261/16 Consulta sobre quines actuacions pot
fer atés que vol sol-licitar un pis de lloguer so-
cial pero la treballadora social li diu que no hi
pot accedir perqué guanya poc. Es fan gestions
amb Serveis Socials que ens diuen que la inte-
ressada té professional assignat i propera visita
programada i que miraran possibilitat de nou en
algun habitatge compartit. La interessada ja no
torna a la Sindicatura per poder-li donar aquesta
informacio i tampoc se la localitza al mobil.

262/16 Consulta referent a una resolucié de
I'Ajuntament en qué s'explica els tramits fets
contra un deutor de IIBI abans de derivar la
responsabilitat cap al titular actual. S'explica a la
interessada la legalitat de la derivacio d'aquest
impost davant la insolvencia del deutor principal.

263/16 Consulta sobre com recérrer una multa
per no recollir excrement del seu gos. Se l'infor-
ma que ha de presentar al-legacions a I'Ajunta-
ment.

264/16 Consulta referent a ajudes cap a un fa-
miliar de 93 anys que viu sola. Es fan gestions
amb Serveis Socials i es pot informar a I'interes-
sat que s'ha fet una visita al domicili, s'ha parlat
amb la familia i s'ha fet gestions amb el centre
de dia i que la situacié esta controlada.

265/16 Consulta sobre no resposta a una sol-
licitud que es va fer a la Regi¢ Sanitaria de Tarra-

gona demanant una segona opinid médica. Es
fan gestions amb la Unitat d'Atenci¢ al Ciutada
d'aquella regi6 sanitaria que ens comuniquen
que estan esperant resposta del Cap de Servei
del COT ( Centre d'Ortopédia i Traumatologia ),
perd que ja han parlat amb la interessada i que
efectivament se |i programara una visita amb un
altre especialista.

266/16 Consulta sobre si s'ha concedit una
ajuda de gas i llum sol-licitada .Es fan gestions
amb 'OAC i es pot informar a la interessada que
la seva peticié encara no esta resolta.

267/16 Consulta sobre la desestimacio d'una
queixa presentada a Aiglies de Reus per dis-
conformitat a una factura. Es fan gestions di-
rectament amb Aiglies de Reus i es pot expli-
car a l'interessat que son correctes els imports
facturats, explicant-li concepte per concepte la
justificacié del total facturat.

268/16 Consulta sobre com avancar una prova
medica atés que el resultat d'una analitica podia
suposar |'existéncia d'una malaltia greu. Es fan
gestions amb el CAP corresponent i s'aconse-
gueix dia i hora per un dia del mateix mes.

269/16 Consulta sobre problemes patrimonials
sorgits arran d'un divorci, agreujats per la decla-
racié d'incapacitat d'un dels antics consorts. Es
fa constar la no competéncia de la Sindicatura si
bé es fan gestions amb el Servei d'Orientacio Ju-
ridica, on s'esbrina que ja té designat un advocat
d'ofici i per tant se'l dirigeix a aquest advocat.

270/16 Consulta sobre on es pot dirigir la inte-
ressada per suposats mals tractes psicologics.
Es fan gestions amb la Guérdia Urbana que ens
indica que hi pot anar immediatament i exposar
el seu cas.

271/16 Consulta per si el marit de la interessa-
da amb un determinat grau de discapacitat, pot
acollir-se a algun tipus d'ajut o optar a alguna
borsa de treball de I'Ajuntament. Es fan gestions
amb Serveis Socials que ens expliquen que ha
d'estar a les condicions que estableix el Servei
d'Orientacio de Catalunya que és qui convoca
les subvencions.

272/16 Consulta sobre la concessio d'una aju-
da sollicitada pel pagament de I'electricitat. Se
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li obre I'enllac que li ha enviat 'Ajuntament atés
que ella no el pot obrir i se la informa de la
concessio.

273/16 Consulta sobre com aconseguir urgent-
ment un certificat d'empadronament que ja té
demanat perd encara no li han lliurat. Es fan
gestions amb Estadistica i se li aconsegueix pel
dia segtient.

274/16 Consulta sobre possibilitat d'accedir a
un habitatge social. Es fan gestions amb Habi-
tatge i se i faciliten les condicions necessaries.
També se li recomana que faci la preinscripcio
en el registre de sol-licitants d'habitatges de pro-
teccio oficial.

275/16 Consulta sobre un acomiadament labo-
ral, se li fa constar la no competéncia d'aquesta
Sindicatura, si bé se I'orienta en la mesura que
es pot.

276/16 Consulta sobre ajuts davant d'escassos
recursos economics. Se li demana dia i hora per
I'assistenta social.

277/16 Consulta sobre les condicions minimes
que ha de tenir un pis adaptat per persones
amb discapacitat, atés que el que ell té assignat
com a discapacitat sembla que no les compleix.
Es fan gestions amb Serveis Socials i se'l pot
informar que compleix les condicions minimes
establertes.

278/16 Consulta sobre tramits a seguir en mo-
tiu d'una notificacié de I'Ajuntament en que es
posa de manifest a al interessada un expedient
administratiu. Se li explica que se li déna vista
dels documents que obren a I'expedient i que
ella no té, se li concedeixen 10 dies habils per
tal que pugui presentar al-legacions i pugui exa-
minar 'expedient. Se l'aconsella que presenti
aquestes al-legacions en defensa dels seus
drets.

279/16 Informacié per apuntar-se als viatges
de I''MSERSO Se i facilita la informacio sol-
licitada.
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4. Actuacions del Sindic

4.1 ASSISTENCIA A ACTES ORGANITZATS
PEL FORUM DE SiNDICS, SiNDI-
QUES, DEFENSORS | DEFENSORES
LOCALS DE CATALUNYA:

« 08.01.16 Reunidé ama la presidenta del
Parlament

« 21.09.16 Jornades de Formacio

« Del 23 al 25 de novembre Congrés In-
ternacional a Girona

4.2 XERRADES PER DONAR A CONEIXER
LA SINDICATURA:

« 10.02.16 Xerrades Escola Célia Artiga
«  25.04.16 Xerrades Escola Eduard Toda

4.3COM A SECRETARI DEL FORUM DE
SINDICS, SINDIQUES, DEFENSORS
| DEFENSORES LOCALS DE CATA-
LUNYA, ASSISTEIX A LES SEGUENTS
JUNTES DIRECTIVES QUE S'HAN DUT
A TERME DURANT LANY:

+ 12.01.16 a Santa Coloma de Gramenet
*  09.02.16 a Palamos

+  25.02.16 Assemblea General a Santa
Coloma de Gramenet

+ 16.03.16 a Barcelona

+ 10.05.16 a Santa Coloma de Gramenet
+ 14.06.16 a Santa Coloma de Gramenet
* 12.07.16 a Girona

« 13.09.16 a Santa Coloma de Gramenet

+ 20.12.16 a Santa Coloma de Gramenet

4.4 ENTREVISTES:

El sindic s'ha entrevistat amb regidors
i tecnics de I'Ajuntament de diferents
Arees per resoldre expedients oberts a
la Sindicatura:

20.01.16 Guardia Urbana

22.01.16 Regidoria d'Hisenda i Recursos
Generals

15.02.16 Guardia Urbana
16.02.16 Grup Municipal

30.03.16 Regidoria d'Arquitectura i Urba-
nisme

12.04.16 Guardia Urbana

18.08.16 Regidoria Medi Ambient
29.04.16 Recursos Humans
06.05.16 Biblioteca Xavier Amoros
11.05.16 Regidoria de Benestar Social
13.05.16 Regidoria de Medi Ambient
09.06.16 Guardia Urbana

05.10.16 Regidoria de Via Publica

10.10.16 Regidoria d'Hisenda i Recursos
Generals

18.10.16 Alcaldia
24.10.16 Grup Municipal
25.10.16 Grup Municipal

04.11.16 Regidoria d'Hisenda i Recursos
Generals

09.11.16 Grup Municipal

22.11.16 Regidoria d'Arquitectura i Urba-
nisme
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+ 30.11.16 Grup Municipal

«13.12.16 Regidoria d'Hisenda i Recursos
Generals

« 14.12.16 Regidoria de Benestar Socials

4.5 ALTRES ENTREVISTES:

+  07.04.16 Alcalde

» 08.04.16 Portaveus

«  22.04.16 Diari de Tarragona
* 29.04.16 Premsa

+ 02.10.16 Alcalde

« 08.11.16 Assessora en materia d'Habi-
tatge de la Generalitat

4.6 ASSISTENCIA DEL SINDIC A ACTES
EN QUE HA ESTAT CONVIDAT:

« Audiéncia Consell d'Infants

»  Cloenda XXXV Mostra Teatre Reus Baix
Camp

» Assistencia al Ple actes de la Dona Tre-
balladora

« Jornada de formaci¢ al Sindic de Greu-
ges de Barcelona

+ Acte Solemne col-legi d'advocats

« Acte Inaugural de I'any Eduard Toda

4.7 PUBLICACIO D'ARTICLES:
« Dia Internacional del llibre

« 15 anys de la Sindicatura Municipal de
Greuges
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