Telemesura

El comptador d’aigua que et parla
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1metre cubic (m3) = 1.000 litres
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DADES DEL CONTRACTE
Titular: NOM COGNOM COGNOM

NIF: 00000000X Codi Client: 0000000 CC: 0000000 L
Aigties de Reus

AJUNTAMENT DE REUS . Nam. Contracte: 0000000 Tipus d’ds: Doméstic Servei
A]gues de Reus FACTU RA Adrega subm.: Carrer, nimero pis porta, Reus

Dades contracte

RESUM DE LA FACTURA

Nam. Factura: 0000000000
Data d’emissié6: dd.mm.aaaa NOM COGNOM COGNOM

Periode de facturacié: dd.mm.aaaa - dd.mm.aaaa ADRECA POSTAL

Dies facturats: 60
Consum facturat (m3): 24 CODI POSTAL CIUTAT

TOTAL FACTURA: 53,89 € Resum factura

Coeficients Preus

m multiplicadors unitaris (€) Unitats

SERVEI D'AIGUA
QUOTA FIXA 1 (u.u.) 0,2006 * 60 dies

QUOTA VARIABLE
primer bloc 0,3584 * 12 m3
segon bloc 0,7374* 12 m3
tercer bloc 1,1876 ¥ Om3

SERVEI DE CLAVEGUERA
QUOTA FIXA 0,1018 * 60 dies
QUOTA VARIABLE
primer bloc 0,0617 * 12 m3
segon bloc 0,1235* 12 m3
tercer bloc 0,2657 * 0m3
CANON DE L’AIGUA (B)
primer tram 0,4863 * 18 m3
segon tram *0,5601 = 1,1202 * 6 m3
tercer tram *0,5601 = 2,8505* Om3
quart tram *0,5601 = 4,4808 * 0 m3
IVA (A)
10,0% de 48,99 €
(A)  Tributs cobrats per compte d’Hisenda

(B) Tributs cobrats per compte de la Generalitat
(u.u.) Unitats urbanes abastades pel comptador
e

| ToraLFactura 53,89 €| Detall factura

Comptador Lect. anterior Lect. actual C
13MM Z0000000 1.000/ dd.mm.aaaa 1.024/ dd.mm.aaaa O n Su I I I

ESTEM AL VOSTRE SERVEI

Placa de les Aigies, 1
43201 REUS
o mv-n.m-a'l
3 Tel.: 977 127 019
H gg’:T Fax: 977 342 937
b 2 BS 0HAS w001 Avaries: 900 777 666

sac@aiguesdereus.es
www.aiquesdereus.es
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Algles de Reus Empresa Municipal, SA

DADES DE PAGAMENT
Limport a pagar daquesta factura |i serd carregat en el seu compte 0000 0000 ** Q0Q* *x¥x D d m t
El seu pagament es justifica amb el corresponent apunt bancari. a e S a a e n

* ocults per la seva seguretat AIYUTS Ge nEus  snpure rava,




Detall de la factura

Coeficients Preus
multiplicadors unitaris (€) Unitats imports
SERVEI D'AIGUA
QUOTA FIXA 1 (u.u.) 0,2006 * 60 dies 12,04 €
QUOTA VARIABLE
primer bloc 0,3584 * 12 m3 4,30 €
segon bloc 0,7374 * 12 m3 8,85 €
tercer bloc 1,1876 * 0O m3 -€
SERVEI DE CLAVEGUERA
QUOTA FIXA 1 (u.u.) 0,1018 * 60 dies 6,11 €
QUOTA VARIABLE
primer bloc 0,0617 * 12 m3 0,74 €
segon bloc 0,1235 * 12 m3 1,48 €
tercer bloc 0,2657 * 0 m3 -€
CANON DE L’AIGUA (B)
primer tram 1 0,4863 * 18 m3 8,75 €
segon tram 2 *0,5601 =1,1202 * 6 m3 6,72 €
tercer tram 5 *0,5601 =2,8505* Om3 -€
quart tram 8 * 0,5601 =4,4808* Om3 -€
IVA (A)
10,0% de 48,99 € 4,90 €

(A) Tributs cobrats per compte d’Hisenda
(B) Tributs cobrats per compte de la Generalitat
(u.u.) Unitats urbanes abastades pel comptador

TOTAL FACTURA 53,89 €
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El consum d’aigua en una familia
300
255,61
250 O
y
__ 200 /172'28/
W
‘é 150 138,11
€
= 98,95
100
j‘w/n)Vr ) v
40,81 ] - —=— 20 77,11 8583
50 29,15 51,57 O 5095 59,67 006,59
—— o — T ’
0 877,56 23,18 28,35 33,51 4223
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Membres familia
==(==SUBTOTAL (sense canon ni impostos) =O==TOTAL FACTURA
membres familia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m?3/factura 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60

Total factura (€)

29,15 31,92 40,81 53,89 70,87 98,95 138,11 177,28 216,44 255,61

* Calculat per un consum = 100 litres per persona i dia (consum estandard responsable segons la Organitzacid

Mundial de la Salut)




Consum responsable

Consum domestic Reus: 101 litres per persona i dia
Consum domestic Catalunya: 117 litres per persona i dia

Consum estandard responsable: 100 litres per persona i dia
(Organitzacié Mundial de la Salut)

RESUM DE LA FACTURA

Nam. Factura: 0000000000
Data d'emissio: dd.mm.aaaa l
Periode de facturacié: dd.mm.aaaa - dd.mm.aaaa Consum facturat (m3) * 1000 L/m?3

Dies facturats: 60 ; - —
Consum facturat (m3): (24 Dies facturats * Num. membres familia

]

24 m3 * 1000 L/m3
60 dies * 4 membres

= 100 litres per persona i dia

Consum domestic basic: 70 litres per persona i dia

X m3 * 1000 L/m3
60 dies * 4 membres

= 70 litres per personaidia — X = 16,8 m3 / familia de 4 membres cada 60 dies

6




Consells d’estalvi

CONSUM NO EFICIENT CONSUM EFICIENT
X Rentar-se mans / dents v" Rentar-se mans / dents

aixeta oberta 10 litres aixeta tancada 2 litres
% Banyar-se 200 litres v’ Dutxar-se 50 litres

X Cisterna del vater 10 litres v Cisterna del vater amb
doble descarrega 6/3 litres

X Rentadora 100 litres v" Rentadora baix consum ... 50 litres
v/ Utilitzar airejadors i limitadors de cabal a les aixetes.
Redueix el consum fins a un 50%.

v Reparar les aixetes que perdin aigua.
Una aixeta que degota gasta fins a 30 litres al dia.

v/ Quan ens dutxem o banyem, podem guardar en un recipient I'aigua que surt
freda mentre esperem la calenta. Podem regar les plantes amb aquesta aigua.

v’ Cal tenir en compte el consum d’aigua de rebuig dels aparells de tractament
d’aigua (descalcificadors / osmotitzadors).

v Beure aigua de l'aixeta. 1 litre d’aigua de |'aixeta costa uns 0,002 €




Dades basiques

Aigiies de Reus ja ha instal-lat a la ciutat 14.000 comptadors
electronics dels quasi 50.000 existents, dels quals 9.000 ja estan
activats

Esta previst que la instal-lacio es completi a tota la ciutat l’any

2022

No es tracta d’una renovacio tecnologica de comptadors, sin6 que

som davant d’una revolucio en el servei d’aigua

Es potencia la informacio al client. afavorint 1’is responsable
P ’ P ’

I’ estalvi d’aigua i la filosofia “smart city”
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[__] Comptadors instal-lats

[ Comptadors en instal-lacio

[ Comptadors previst instal-lar enguany
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Els avantatges

Detectar al moment les incidencies: possibles tuites, etc

Comunicar qualsevol incidencia de consum a I’abonat de manera re\pida i
efectiva

Minimitzacio d’errors de lectura o de transcripcié dels nimeros
Eliminacio de lectures estimades

Facilitar / agilitzar tramits administratius (lectures en temps real): canvis

de nom, baixes de servei, etc
Avisos de consums no previstos configurables

Configurar alertes que t’avisin en cas que se superi un consum determinat

Coneixer en temps real el teu consum d’aigua

Obtenir la teva gréfica de consum diari amb precisic') horaria

Descarregar-te els gréfics historics de consum




Com gaudir-ne

Entra a la pagina www.aiguesdereus. cat

Busca l’apartat: Oficina virtual

Dona’t d’alta a I’Oficina virtual (si encara no ho estas)

Localitza la pestanya del teu comptador electronic

[ ja ho tens: el teu comptador t’informa



http://www.aiguesdereus.cat
http://www.aiguesdereus.cat

Oficina Virtual:
apartat de Comptadors Digitals

Entrar a FOficina Virtual | =3

@ Avaries 24h 900 777 666

Aigties de Reus Search a

INICI CLIENTS L'AIGUA A REUS EMPRESA  ESPAI DIVULGATIU NOTICIES PERFIL CONTRACTANT  Selz ([l ERY [ /18

=>» Oficina Virtual > Inici de Sessié de marg 04, 2017

1 Inici de Sessi6 a I'Oficina Virtual

»  Alta d'Usuari Si us plau, introduiu el vostre usuari i clau per accedir a 'Oficina Virtual
»  Recordar Clau | Camp requerit

» Atenci6 Client | B55664726

>> Consultes i Incidéncies

»  Seguretat

Avaries 24h 900 777 666

Aigiies de Reus ch Q

INICI CLIENTS L'AIGUA A REUS EMPRESA ESPAI DIVULGATIU NOTICIES PERFIL CONTRACTANT Nelz(a| 79|

=» Oficina Virtual > Consums i Lectures > Comptadors Digitals de marg 07, 2017

Registrar Recordar clau | Recobrar

»  Els meus Contractes Comptadors Digitals

>> Consulta
] Camp requerit

>> Alta de Contracte

Seleccioni Contracte v
=>> Baixa de Contracte
>> Modificar Dades de

i Contracte 4042779 (CR JOSEP ALADERN 2, PIS: PORTA: )
Correspondéncia

>> Modificar Dades de

Nuamero del comptador C16FA513074
Pagament

» Les meves Factures

Registres Diaris de Lectures
>> Consulta

>> Subscripci6 E-Factura Data de Lectura 01 marg 2017




Consultes i grafiques, consum diari

Grafic de

consums horaris
Seleccio per dies

Detall de registre
de cada punt

Exportacic') de la
taula en diferents
formats

Registres Diaris de Consums per Hores A

Data de Consum 28 novembre 2017 £H

0,150
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= A
Consultes i grafigues, consum mensual
(grafic)

) Registres Mensuals de Consums per Dies
o Grafic de & ian

Mes de Consum novembre, 2017

consums

mensuals i

Seleccio per

mesos

Detall del

registre diari en

cada punt

Exportacio de la o0t

1 2 3 4 § € 7 3 8 10 11 12 13 14 15 16 17 13 13 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Dia

taula en diferents

formats




Oficina Virtual: alertes de

Configuracié de les alertes de telelectura en l’apartat de alertes i

correspondencia de I’ Oficina Virtual, des d’on es seleccionen les
alertes i les accions de comunicacio a tractar, amb possibilitat
d’enviament de comunicacio email y/o enviament per sms.

[es alertes de telelectura son de dos tipus:

Alertes de comptador, que activen en el programari intern del

comptador digital.

Alertes calculades, que s’activen en el programari propi de
I’ Oficina Virtual, mitjangant els registres de les dades dels
comptadors.




Oficina Virtual: alertes (1)

Deteccio de frau

Deteccio de desmuntatge del modul radio respecte del comptador
Deteccio de flux invers

Deteccio de fuita

Deteccio de comptador aturat

Deteccio de comptador sobredimensionat/ canonada trencada

Deteccio de manipulaci(') magnética

Deteccio de manipulacié mecanica




Oficina Virtual: alertes (2)

Cabal elevat
Consum permanent

Consum no esperat en dies de la setmana

Consum no esperat en franges horaries de dies de la setmana

Altres:
Avis de consum en pisos desocupats
Plantejament de futur:

Avisos per a Serveis Socials o familiars de falta de consum de
gent gran que viu sola




Oficina Virtual: subscripcid alertes (1
oxmm

o Seleccio de I'alerta i
dades per la de
notificacio.

o Seleccio de 1’accio de
notificacio a realitzat

o Seleccio del perl'ode
horari en que vol ser
notificat

> Oficina Virtual > Alertes | Correspondéncia

»  Eis meus Contractes

»» Consuka
»» Aka de Cortracre
»» Baixa de Contracte

»» Modficar Dacles de
Correspondencia

»» Modficar Daces de
Pagament

%  Les meves Factures

»» Consuka

»» Subscripod Efactura

% Consums i Lectures

»» Hisedric de Consums
»» Erviar Lecturs

»» Compradors Digitals

» Consulta

»» Las meves Daces Fiscals

»» Les meves Solicituds

> Subscripcio a Alertes

Subscripci6 a Alertes

e novemnbre 27, 20

EN aquesta papina podrd c-:--lf)guar 18 seva subsaripcid a les dertes de correspondéncia | de comptadors digitals

Erviarem les alertes al seu email o teiéfon MOt (SMS) per noaficar-Il de k3 Seva Nova Correspondéncia

Seleccioni Contracte

Contracte 4030068 (PS DE LES PALMERES 20 30, PIS: ESC PM [v|

Com desitja ser contactat?

POt triar ser o

cocumentacio 2 b seva casella de cormey per 3 Un a00es més ripic

Adreca Clectronica l min@ugeesdensus ot
mobd 0 617501546

En quin horan desitja ser notficat? @)

Configuri les seves alertes

t per emall teléfon mObil 0 tots dos. £n cas de seleccionar emall, emiarem una cople
[

l Camp requernt

~

18




Oficina Virtual: subscripcid alertes (2)

L UUTIET VeuNs Ue

e
Seleccioni Contracte v
o Seleccio i G
»» Modificar Dades de
. ./ Pagament Com desitja ser contactar? v
configuracio de les
Configuri les seves alertes -

»» Conzulta

alertes calculades R

o Indicacio del cabal nrer— comeeadr ©

>» Emvier Lecturs

maxim per I’alerta » ot Ot

de cabal maxim = et

%
i

» B Meu Compee

o Periode de la

»» Les meves Dades Fiscals Comsummnoesporat ()

setmana per |’alerta N s s s s s s s st

de consum —.

»» Certificacs Digtals

% Alta dUsuan

permanent

»>» Conguites i Incidéncies

3-8-8-0-8

o]
anl u .
3 . . .
B Arencid Chent dimarts |v u =
T e ot e
' 3
m
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Oficina Virtual: consulta |

o Llista de
seguiment deles & ° m

=>» Oficina Virtual > Alertes | Correspondénca > Consulta de Juliol 03, 2018
Ll
aler tes actlvade S Consulta d'Alertes i Correspondéncia
>» Consulta Seleccionl el contracte | visualitzara les alertes | la correspondéncla assoclada al mateix. Sl desitja rebre alertes

. automatiques de la correspondéncla generada o del sistema de comptador digitals, pot personalitzar la seva selecc6 en
. CC].OI].S e S DT fapartat de Subscripci6 a Alertes.

>» Baixa de Contracte

oAy b 2 . Contracte 4018589 (CR MAS PELLICER 9, PIS: 3PORTA: 2)
notificacions 2 Wtar D
orrespondencia
>> Medificar Dades de Comrespondénda | Comptadors Digitals

exe Cutade S Pagament
Alertes generades pel sistema de comptadors digitals.

»» Consulta Mostrar[10 V]| alertes per pagina Filtrar]

s rans T comptador | Data creacio S
al er te S (-} C17LA041552 29-06-2018 00:35 Consum Permanent

Descripcié de El dia 28 Juny 2018 es va detectar un consum permanent en els 21 perfodes analitzats.

associades a les

>> Historic de Consums I'Alerta: El consum total va ser de 0,8080 m3.
> Enviar Lectura Notificacié per

Email:
>» Comptadors Digitals

Notificaclé per

. . SMS:
Alertes i Correspondéncia
©  C17LA041552 28-01-2018 00:46 Comptador
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Altres funcionalitats ja incloses
a I'Oficina Virtual

Passarel-la de pagament amb |’entitat bancaria CAIXABANK:
permet el pagament de factures, mitjangant targetes propies o
d’altres I’entitat.

App de lectures: permet crear a I'abonat una sol:licitud d’enviament

de lectura en I’Oficina Virtual, de forma automatica, a partir de
I’enviament d’una foto del comptador presa amb un smartphone.




Telemesura

Aigiies de Reus




