
Telemesura
El comptador d’aigua que et parla
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Unitats de volum

1metre cúbic (m3) = 1.000 litres

1.000 ampolles d’1 litre
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Dades contracte

Resum factura

Detall factura

Consum

Dades pagament

La factura 
de l’aigua
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Detall de la factura
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El consum d’aigua en una família

* Calculat per un consum = 100 litres per persona i dia (consum estàndard responsable segons la Organització 
Mundial de la Salut)
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Consum responsable

Consum domèstic Reus:  101 litres per persona i dia

Consum domèstic Catalunya: 117 litres per persona i dia

Consum estàndard responsable: 100 litres per persona i dia
(Organització Mundial de la Salut)

Consum facturat (m3) * 1000 L/m3

Dies facturats * Núm. membres família

24 m3 * 1000 L/m3

60 dies * 4 membres
= 100 litres per persona i dia

Consum domèstic bàsic:  70 litres per persona i dia

X m3 * 1000 L/m3

60 dies * 4 membres
= 70 litres per persona i dia         X = 16,8 m3 / família de 4 membres cada 60 dies
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Consells d’estalvi

 Beure aigua de l’aixeta. 1 litre d’aigua de l’aixeta costa uns 0,002 € (depèn 
del consum de cada habitatge).

CONSUM NO EFICIENT

χ Rentar-se mans / dents
aixeta oberta ................ 10 litres

χ Banyar-se .................. 200 litres
χ Cisterna del vàter ......... 10 litres

χ Rentadora .................. 100 litres

 Utilitzar airejadors i limitadors de cabal a les aixetes.
Redueix el consum fins a un 50%.

 Reparar les aixetes que perdin aigua.
Una aixeta que degota gasta fins a 30 litres al dia.

 Quan ens dutxem o banyem, podem guardar en un recipient l'aigua que surt 
freda mentre esperem la calenta. Podem regar les plantes amb aquesta aigua.

 Cal tenir en compte el consum d’aigua de rebuig dels aparells de tractament 
d’aigua (descalcificadors / osmotitzadors).

CONSUM EFICIENT

 Rentar-se mans / dents
aixeta tancada ................. 2 litres

 Dutxar-se ...................... 50 litres

 Cisterna del vàter amb
doble descàrrega ........... 6/3 litres

 Rentadora baix consum ... 50 litres



Dades bàsiques
● Aigües de Reus ja ha instal·lat a la ciutat 14.000 comptadors 

electrònics dels quasi 50.000 existents, dels quals 9.000 ja estan 
activats

● Està previst que la instal·lació es completi a tota la ciutat l’any 
2022

● No es tracta d’una renovació tecnològica de comptadors, sinó que 
som davant d’una revolució en el servei d’aigua

● Es potencia la informació al client, afavorint l’ús responsable, 
l’estalvi d’aigua i la filosofia “smart city” 
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On estan instal·lats

Comptadors instal·lats
Comptadors en instal·lació
Comptadors previst instal·lar enguany



Els avantatges
● Detectar al moment les incidències: possibles fuites, etc

● Comunicar qualsevol incidència de consum a l’abonat de manera ràpida i 
efectiva

● Minimització d’errors de lectura o de transcripció dels números

● Eliminació de lectures estimades

● Facilitar / agilitzar tràmits administratius (lectures en temps real): canvis 
de nom, baixes de servei, etc

● Avisos de consums no previstos configurables

● Configurar alertes que t’avisin en cas que se superi un consum determinat

● Conèixer en temps real el teu consum d’aigua

● Obtenir la teva gràfica de consum diari amb precisió horària

● Descarregar-te els gràfics històrics de consum
10



Com gaudir-ne
● Entra a la pàgina www.aiguesdereus.cat

● Busca l’apartat: Oficina virtual

● Dona’t d’alta a l’Oficina virtual (si encara no ho estàs)

● Localitza la pestanya del teu comptador electrònic

● I ja ho tens: el teu comptador t’informa
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Oficina Virtual: 
apartat de Comptadors Digitals
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Consultes i gràfiques, consum diari
● Gràfic de 

consums horaris 

● Selecció per dies

● Detall de registre 
de cada punt

● Exportació de la 
taula en diferents 
formats
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Consultes i gràfiques, consum mensual 
(gràfic)
● Gràfic de 

consums 
mensuals

● Selecció per 
mesos

● Detall del 
registre diari en 
cada punt

● Exportació de la 
taula en diferents 
formats
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Oficina Virtual: alertes de 
● Configuració de les alertes de telelectura en l’apartat de alertes i 

correspondència de l’Oficina Virtual, des d’on es seleccionen les 
alertes i les accions de comunicació a tractar, amb possibilitat 
d’enviament de comunicació email y/o enviament per sms.

● Les alertes de telelectura són de dos tipus:
o Alertes de comptador, que activen en el programari intern del 

comptador digital.
o Alertes calculades, que s’activen en el programari propi de 

l’Oficina Virtual, mitjançant els registres de les dades dels 
comptadors.
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Oficina Virtual: alertes (1)
● Detecció de frau 

● Detecció de desmuntatge del mòdul radio respecte del comptador 

● Detecció de flux invers

● Detecció de fuita

● Detecció de comptador aturat

● Detecció de comptador sobredimensionat/canonada trencada 

● Detecció de manipulació magnètica

● Detecció de manipulació mecànica
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Oficina Virtual: alertes (2)
● Cabal elevat
● Consum permanent
● Consum no esperat en dies de la setmana
● Consum no esperat en franges horàries de dies de la setmana
● Altres:

o Avís de consum en pisos desocupats
● Plantejament de futur:

o Avisos per a Serveis Socials o familiars de falta de consum de 
gent gran que viu sola

o ............
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Oficina Virtual: subscripció alertes (1)
● Selecció de l’alerta i 

dades per la de 
notificació.

● Selecció de l’acció de 
notificació a realitzat

● Selecció del període 
horari en que vol ser 
notificat
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Oficina Virtual: subscripció alertes (2)
● Selecció i 

configuració de les 
alertes calculades

● Indicació del cabal 
màxim per l’alerta 
de cabal màxim

● Període de la 
setmana per l’alerta  
de consum 
permanent
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Oficina Virtual: consulta i 
● Llista de 

seguiment de les 
alertes activades

● Accions de 
notificacions 
executades 
associades a les 
alertes
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Altres funcionalitats ja incloses 
a l’Oficina Virtual 
● Passarel·la de pagament amb l’entitat bancària CAIXABANK: 

permet el pagament de factures, mitjançant targetes pròpies o 
d’altres l’entitat.

● App de lectures: permet crear a l'abonat una sol·licitud d’enviament 
de lectura en l’Oficina Virtual, de forma automàtica, a partir de 
l’enviament d’una foto del comptador presa amb un smartphone.
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Telemesura
Aigües de Reus
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