<19

MEMORIA 2013

LA SINDICATURA
MUNICIPAL
DE GREUGES







INDEX

1. Presentacio
2. Quadre resum

3. Grafics

3.1. Grafic general

3.2. Grafic segons la presentaci6 de les actuacions
3.3. Grafic segons la iniciativa de les actuacions
3.4. Grafic per arees municipals

3.5. Grafic per districtes electorals

3.6. Grafic per edats

4. Relacié d'expedients
5. Jornades de Formacio

6. Altres activitats

H LA SINDICATURA MUNICIPAL DE GREUGES MEMORIA 2013



H LA SINDICATURA MUNICIPAL DE GREUGES VIEMORIA 2013

1. Presentacio

Em correspon presentar la segona memoria
de les actuacions dutes a terme a la Sindica-
tura Municipal de Reus.

Aquesta memoria la considero com el deure
de donar comptes a la ciutadania d'una Ins-
titucio de la que s'ha dotat la ciutat, en front
de moltes altres que no la tenen per defensar
els drets i llibertats fonamentals davant de les
actuacions de I'Ajuntament i dels organismes
que en depenen.

Abans d'exposar els temes i estadistiques
que resultin de les actuacions dutes a terme
també considero un deute expressar el meu
agraiment per la confianca que em demos-
treu i per la col-laboracio de tots els departa-
ments de I'Ajuntament fent-ho també exten-
siu a tots els técnics i empleats que m'han
facilitat la feina i que amb la seva actuacié
han possibilitat la solucié de queixes o pro-
blemes dels seus conciutadans.

Entrant ja en I'analisi de les diferents actuaci-
ons, vull explicar la mecanica que he emprat
per fer |'estadistica i per considerar una quei-
xa acceptada o rebutjada o considerar que es
tractava simplement d'una consulta.

Respecte a l'estadistica he de dir que obria
un expedient per persona, de manera que
aquest any han estat 207, perd cal remarcar
que cada expedient comportava diverses ac-
tuacions que no queden reflectides a I'esta-
distica.

Respecte a les queixes, he considerat accep-
tades totes aquelles que amb una actuacié
del sindic el ciutada ha aconseguit el seu
objectiu. Algunes s'han acceptat amb només
alguna gestié ja sigui personal ja sigui telefo-
nica, i d'altres s'han acceptat després de fer la
recomanacio per escrit. En aquest cas els es-
crits estan reproduits a la memoria, aixi com
les raons que han dut a l'acceptacio. Pel que
fa a les rebutjades hi consten a la memoria
tant els arguments a favor com en contra.

Entraré ara a comentar per grups els princi-
pals temes objectes de queixa. Abans perd
vull destacar que les que no comentaré no
vol dir que no consideri importants, doncs
darrera de cada queixa hi ha una persona
que pateix un problema i que demana una
solucié. Només per aixd aquesta persona ja
és mereixedora de la sensibilitat que de ve-
gades no troba en el plantejament del seu
problema. Insisteixo doncs que sense que no
les consideri de més o menys importancia els
problemes que els ciutadans em plantegen,
comentaré els que puc agrupar per donar-se
una certa repeticio.

« MULTES DE TRANSIT

En poc temps vaig reunir una série de queixes
per multes d'aparcament a espais reservats
per minusvalids i posades a vehicles que el
conductor era titular de la targeta. En gestions
fetes amb la Guardia Urbana vaig aclarir que
el problema venia donat perqué només s'au-
toritzava 20 minuts d'aparcament, de manera
que no solucionava el problema dels pares
que conduien el cotxe perd que el minusva-
lid era el fill. Tots argliilen que no els podien
deixar sols i que per tant superaven els 20
minuts d'autoritzacié d'aparcament. He de dir
que aquesta limitacié de temps s'ha suprimit
i que per tant s'ha solucionat el problema, de-
mostrant aixi sensibilitat davant les persones
que directament o algun familiar pateix algun
grau de discapacitat.

Hi ha un altre grup de queixes que ve do-
nada per multes en llocs on accidentalment
esta prohibit aparcar. Aquest tipus de multes
s'origina quan es posen cartells de prohibir
|'aparcament per alguna activitat que s'ha de
fer o ha de passar pel carrer concret. Res-
pecte d'aquestes em permeto recomanar
una certa tolerancia, doncs tothom que em
ve a la Sindicatura per aquest tipus de multes
em diu que no I'ha vist o que no s'ha fixat
en el cartell anunciant la prohibicié temporal
d'aparcament. Amb aixd no estic dient que la



Guardia Urbana no faci bé I'anunci, doncs
em consta que s'enuncia amb 24 hores
d'antelacio i els cartells es van repartint
al llarg del carrer, pero tot i aixi, al ciutada
li queda un cert sentiment d'injusticia pel
fet que hagi de pagar una multa per ha-
ver aparcat en un lloc que habitualment és
permés i que només de forma accidental
s'ha prohibit I'aparcament. Amb un altre
aspecte, del mateix tema, sembla que al
posar aquest tipus de multes i traslladar el
vehicle al diposit municipal, no es compleix
amb l'article 29 de I'Ordenanca Municipal
de Circulacié, que parla de traslladar els
vehicles al lloc més proper possible i a
més sense cap tipus de taxes si no s'ha
fet 'anunci amb 24 hores d'antelaci¢. Aixo
ho dic perqué tot i reconeixent que la pro-
hibici¢ esta indicada, potser resulta massa
onerds que la persona que no s'hi ha fixat
hagi de pagar les taxes per la retirada del
vehicle al diposit més una multa que es
considera greu.

Per acabar amb el tema de les multes vull
ressaltar que en general hi ha hagut menys
reclamacions per multes de circulacié que
I'any passat i a més em consta que en ge-
neral també aquestes han disminuit. Ho
considero un motiu de satisfaccié tant per
la ciutadania com per la Guardia Urbana de
la nostra ciutat.

« RETARDS EN INTERVENCIONS QUIRUR-
GIQUES A 'HOSPITAL

Igual com hauré de dir quan faci referen-
cia a totes les actuacions respecte a Ser-
veis Socials, he de comencar reconeixent
els problemes econdmics i com a conse-
quéncia dels mateixos les retallades que
estan patint els serveis publics i per tant
la sanitat. També vull dir, i no caldra que
ho repeteixi després, que aquestes limi-
tacions i retallades afecten principalment
les administracions municipals, doncs és
I'administracié més propera al ciutada,
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esta en primera linia de foc, i no disposa
de les competéncies ni dels recursos sufi-
cients per cobrir les necessitats dels seus
ciutadans. També he de dir que si mireu
el grafic per distribucio el percentatge de
queixes és baix perd en canvi és de les
que afecten d'una manera més important
la vida de les persones.

Entrant en el tema concret de I'hospital,
em consta que s'atenen eficagment els
casos greus perd hem de tenir en compte
que per cada persona que pateix un pro-
blema de salut, aquest és el més important
i demanda solucions.

Les queixes referents a I'hospital no sén
doncs per casos de vida o mort, sind que
quasi tots fan referéncia a la col-locacié de
protesis ja sigui de genoll, maluc, etc, que
evidentment des d'un punt de vista medic
no es poden qualificar com a casos greus
perd que impedeixen al que les espera po-
der desenvolupar la seva vida normalment.
Hi ha llistes d'espera que superen els dos
anys. Si es determina que una persona ne-
cessita la col-locacié de qualsevol protesis
és des d'aquell moment que la necessita i
per tant veura disminuida la seva qualitat
de vida durant tot el temps que l'esperi.

Em consta que hi ha tot un equip técnic
que avalua la urgéncia de cada cas pero
tot i aixi s’haurien de buscar solucions per
a com a minim escurcar el temps d'espera
de les intervencions quirdrgiques.

- SERVEIS SOCIALS

Si mireu el grafic per distribucié veureu
que un 21% de les meves actuacions van
dirigides a la Regidoria de Benestar Social,
21% que s'hauria de sumar al 26% que va
a altres organismes, que son les queixes
dirigides al Sindic de Greuges de Catalunya
per retards, suspensions o interrupcions en
el cobrament de les rendes minimes d'in-
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sercid. Si a més hi sumem el 10% dirigit a
la Regidoria d'Arquitectura i Urbanisme de qui
depén habitatge i per tant on s'adrecen les
persones que tenen algun tipus de problema
respecte a la vivenda, ja sigui demanant un
lloguer d'un pis de renda baixa o interessant-
se per donar el pis en pagament de la hipo-
teca, veureu que quasi un 60% fa referéncia
a problemes originats per la crisis econdmica
que estem patint.

Em consta, i cal remarcar-ho, que I'Ajunta-
ment és sensible a aquesta problematica i
per tant ha creat organismes per intentar pal-
liar els problemes. Sén un exemple

la creacié de la taula Reus Amunt, i tot el refe-
rent a I'habitatge des de fer gestions per cedir
el pis en pagament de la hipoteca a borses
de pisos socials, perd tot i aixi hem de tenir
present que una societat justa ha d'estar a
prop de qui més pateix les conseqiiéncies de
la crisis. | ho he de tornar a dir, 'administra-
cié municipal és la que esta al capdavant en
front dels problemes que afecten la dignitat
de la persona, i que sens dubte aquesta dig-
nitat s'ha vist afectada per qui ha perdut la
feina, que era la seva Unica riquesa, amb la
que es dignificava i li permetia fer front a les
seves obligacions familiars i econdomiques.

Respecte doncs als temes de Serveis Socials
nomeés puc acabar transcrivint I'article primer
de la Declaracié de Drets Humans i demanar
que tots treballem perqué aquest sigui una
realitat

Tots els éssers humans neixen lliures i
iguals en dignitat i en drets. Son dotats de
rad i de consciéncia, i els cal mantenir-se
entre ells amb esperit de fraternitat.

Després de demanar que l'article primer de la
Declaracio de Drets Humans sigui una realitat
a la nostra ciutat, penso que també he de fer
esment a l'article 29 de la mateixa Declaracié
que literalment diu

Tota persona té deures envers a la comuni-
tat, ja que només en aquesta li és possible
el lliure i ple desenvolupament de la seva
personalitat.

En el temps de crisis que estem patint ens
hem d'exigir encara més, d'una manera in-
dividual el compliment dels deures envers la
comunitat que hem de fer extensible no sols
en forma solidaria respecte als més desafa-
vorits, sind també en el tractament curds dels
bens publics i en I'exercici honest dels nos-
tres drets. Es evident que més atencié en no
embrutar els carrers, en el bon Us dels parcs
i jardins, en el bon Us dels contenidors de
les escombraries, i en una conduccio d'acord
a les normes de transit revertiran en menys
despesa destinada a aquests serveis i podran
augmentar la despesa destinada a Serveis So-
cials que és la que avui en dia demanda la
nostra societat davant de tantes i tantes per-
sones que s'han quedat sense feina i sense
habitatge.

No tinc millor manera d'acabar aquesta pre-
sentacio de la memoria que les paraules que
vaig emprar |'any passat i que vaig agafar d'un
antic predecessor meu Em sento HONORAT,
AGRAIT | RESPONSABILITZAT.

Pere Pages Serrano
Sindic Municipal de Greuges de Reus
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Quadre resum
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ASSESSORAMENT Altres

ACTUACIONS

PRESENTACIO DE
LES ACTUACIONS

INICIATIVA DE

LES ACTUACIONS

DISTRIBUCIO DE
LES ACTUACIONS

DISTRIBUCIO PER

DISTRICTES

DISTRIBUCIO PER EDATS

Derivades a Departaments Generalitat o Serveis Territorials o1
Consultes, informacié general 02 152
Servei de Mediacio i Resolucio de Conflictes 04
05
TOTAL CONSULTES
Defensor del pueblo 30
Sindic de Greuges de Catalunya 03 7
Derivades Altres Defensors 31 0
TOTAL DERIVADES 8
Mediaci6 - Soluci6 amistosa 06 0
Recomanacié acceptada 07 23
Estimades Acceptada parcialment 08 [¢]
Admeses No acceptada 09 6
Quebees : Pendent de resposta 10 5
D d: 1 0
Arxivades per it 12 9
En tramit 13 0
Inadmeses 14 1
TOTAL QUEIXES 44
Acceptada recomanacid 15 0
Acceptada parcialment 16 0
No acceptada 17 0
Actuacions d'ofici Pendent de resposta 18 0
Arxivada sense recomanacid 19 1
En tramit 20 0
TOTAL ACTUACIONS D'OFICI 1
CONSULTES, PARTICULARS | D'OFICI 207
Correu 0
D'ofici 4
Fax 0
Internet 10
Presencial 168
Registre 0
Telefon 25
TOTAL DE PRESENTACIONS 207
Home 95
Dona 100
Collectiu 7
D'ofici 5
TOTAL D'INICIATIVES 207
Altres Organismes 51
Regidoria Adjunt d'Alcaldia Seguretat 30
Regidoria adjunta d'Alcaldia Coordinacié i Organitzacio 4
Regidoria d'Arquitectes i Urbanisme 21
Regidoria de Benestar Social 42
Regidoria de Cultura i Joventut 1
Regidoria de I'Esport 1
Regidoria de Medi Ambient 13
Regidoria de Participacio i Ciutadania 2
Regidoria de Promocié Economica 2
Regidoria de Via Publica 4
Regidoria d'Ensenyament i Politica lingtiistica 5
Regidoria d'Hisenda i Recursos Generals. 31
TOTAL DISTRIBUCIO 207
Districte 1 17
Districte 2 36
Districte 3 31
Districte 4 10
Districte 5 24
Districte 6 23
Districte 7 6
Districte 8 16
Districte 9 2
Districte 10 5
Sense adreca 37
TOTAL DISTRICTES 207
Fins a 35 anys 31
De 36 a 65 anys 151
Mes de 65 anys 20
D'Ofici 5
TOTAL EDATS 207
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3.1. Consultes i actuacions

- Consultes derivades al Sidic de Greuges de Catalunya; 7; 4%
- Consultes derivades al Servei de Mediacid; 1; 0%

- Actuacions admeses amb recomanacié acceptada; 23; 12%
Il ~ctuacions admeses no acceptades; 6; 3%

- Actuacions admeses pendents de resposta; 5; 2%

- Actuacions admeses i arxivades per desestiment; 9; 5%
- Actuacions inadmeses; 1; 0%

Il ~ctuacions d'ofici arxivades; 1; 0%

- Defensor del Pueblo; 1; 0%

Il Consultes en tramit; 1; 0%

- Consultes tancades; 152; 74%
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3.2. Presentacio de les actuacions

MEMORIA

Bl elefon; 25; 12%
Il O ofici; 4; 2%
- Internet; 10; 5%

Il Presencial; 168; 81%

2013
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3.3. Iniciativa de les actuacions

- Col-lectius; 7; 3%
Il o ofici; 5; 2%

Il Homes; 95; 46%
- Dones; 100; 49%
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3.4. Grafic per distribucio

MEMORIA

- Regidoria de Benestar Social; 42%; 21%
- Regidoria de Cultura i Joventut; 1%; 0%
- Regidoria de I'Esport; 1%; 0%
- Regidoria de Medi Ambient; 13; 6%
- Regidoria de Participacio i Ciutadania; 2; 1%
Il Regidoria de Promocié Economica; 2; 1%
- Regidoria de Via Publica; 4; 2%
- Regidoria d'Ensenyament i Politica Lingtistica; 5; 2%
- Regidoria d'Hisenda i R. Generals; 31; 15%
- Altres Organismes; 51; 26%
Regidoria adjunta d'Alcaldia Coordinacié i Organitzacio; 4; 2%
- Redidoria adjunta d'Alcaldia Seguretat; 30; 14%
- Regidoria d'Arquitectura i Urbanisme; 21; 10%
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3.5. Grafic per Districtes electorals

- Sense adreca; 37; 18%
Il Oistricte 1; 17; 8%
Il Disticte 2; 36; 17%
- Districte 3; 31; 15%
Il Districte 4; 10; 5%
Il Districte 5; 24; 12%
- Districte 6; 23; 11%
Il Districte 7; 6; 3%
Il Disticte 8; 16; 8%
- Districte 9; 2; 1%

Districte 10; 5; 2%
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3.6. Grafic per franges d’edat

MEMORIA

- D'Ofici; 5; 2%

- Fins a 35 anys; 31; 15%
Il 0- 36 a 65 anys; 151; 73%
- Més de 65 anys; 20; 10%
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4. Relacid d'expedients

1/13

El senyor G.S.S,, ve a la Sindicatura per infor-
mar-se sobre un accident de circulacio que
va patir en queé el cotxe va quedar amb molts
desperfectes. Té por que no li arreglin i que i
donin com a sinistre total.

Se linforma que no és competencia de la
Sindicatura.

2/13

El senyor G.PF, formula queixa davant del
sindic per multa de la Guardia Urbana per
consum de drogues toxiques, estupefaents o
substancies psicotropiques.

Es fan gestions i per part de la Guardia
Urbana es comunica que es deix |'expe-
dient en suspens durant 6 mesos d'acord
a la llei.

3/13

La senyora C.R,, fa una consulta sobre bonifi-
cacié de multa per parquimetres.

Es fan gestions amb AMERSAM i se li contes-
ta que si es paga dins el termini estipulat a la
carta, el descompte és d'un 50%.

4/13

El senyor D.R.C, formula queixa davant del
sindic pel que considera no ajustat a la rea-
litat un expedient sancionador de la Guardia
Urbana de Reus per desobediéncia a l'autori-
tat, actitud irrespectuosa, alteracio de l'ordre,
etc.

Se'ls informa que préviament presentin
plec d'al-legacions contra I'expedient sanci-
onador.

5/13

La senyora C.M.P, formula queixa davant del
sindic per haver rebut unes liquidacions per
l'impost d'increment dels terrenys amb mo-
tiu de I'escriptura de “dacio en pagament” a
una entitat hipotecaria.

Se l'informa que el Real Decret Llei 6/2012
de 9 de mar¢ de mesures urgents de pro-
teccio de deutors hipotecaris sense recursos
estableix que tindra la consideracié de sub-
jecte passiu substitut del contribuent I'entitat
que adquireix I'immoble, i se li redacta escrit
per tal que el presenti a IAjuntament en el
sentit que la liquidacié es giri a I'entitat ad-
quirent.

6/13

El senyor A.C.H., formula queixa per una mul-
ta per "estacionar el vehicle de manera que
no permet la millor utilitzacié de I'espai dis-
ponible que queda al carrer Closa de Mestres
de Reus".

RECOMANACIO

Que s'anulli I'expedient sancionador doncs
el cotxe estava degudament estacionat sense
que el butlleti de denuncia es faci esment
que no sigui aixi.

Si la disposicié de les places d'aparcament
priva algun tipus de gir o de circulacié s'haura
de modificar, perd d'aixd no es pot fer res-
ponsable al vehicle estacionat degudament.

També es fa la consideracié sobre el quali-
ficatiu “millor" que es defineix com a “més
bo" o sigui que no parteix de cap situacio
negativa sind d'una de bona, que encara
es fa més bona. A part d'aquesta definicié
s'insisteix amb la valoracié que sempre és
subjectiva al considerar una situacié com a



dolenta, bona o millor. Amb aixd no es vol
menystenir la paraula de 'agent que gaudeix
de presumpcié de veracitat, sind fer patent
que la seva precisié no és sobre el fet ne-
gatiu sin6 d'una situacié que en tot cas seria
millorable.

RECOMANACIO ACCEPTADA pels segiients
raonaments

“Un cop revisat I'expedient es pot comprovar
que malgrat que efectivament l'estaciona-
ment del vehicle matricula XX-XXX de ma-
nera que no permetia la millor utilitzacié de
I'espai disponible que queda al carrer Closa
de Mestre de Reus (i prova d'aquest fet és
que el camic de les escombraries se li feia
dificultés redlitzar el gir en aquesta zona)
també s’ha pogut comprovar que el vehicle
estava estacionat dins les linies delimitado-
res de l'estacionament”.

7/13

La senyora Y.RP, fa una consulta referent
al rebut d'escombraries doncs segons diu li
puja molt i ho ha comparat amb persones
que es dediquen al mateix que ella i tenen
un local més o menys igual i paguen bastant
menys. Pensa que potser esta equivocat per-
qué abans al mateix local hi havia un altre
tipus d'activitat i potser pagava més.

Se li lliura copia de l'ordenanca municipal
reguladora del preu public pel servei de re-
collida de residus, podent comprovar que
I'import que se li gira és el correcte.

8/13

El senyor R.I.A,, formula queixa per una multa
per estacionar en espai prohibit senyalitzat,
al-legant la brevetat del temps i que no obs-
taculitzava la circulacio.

MEMORIA

RECOMANACIO

Tenir en compte les circumstancies del fet
per atenuar la sancio; que la poca concrecio
dels fets denunciats pot ser causa de la nul-
litat de I'expedient i que el fet concret no pot
ser qualificat d'infraccié greu.

RECOMANACIO REBUTJADA pels segiients
raonaments:

“Es valora que la decisié presa per l'inte-
ressat és del tot arbitraria ja que si la zona
on s’ha estacionat el vehicle esta prohibit i
senyalitzat, doncs es conclou que no es pot
estacionar, ja que si l'autoritat permetés
que malgrat les prohibicions degudament
senyalitzades es permet, que arbitraria-
ment els conductors puguin estacionar el
seu lliure arbitri, la circulacié acabaria sent
caotica, quedant sense efecte la senyalit-
zacié vial”.

9/13

El senyor J.FI, fa una consulta sobre acomi-
adaments.

Se linforma que no és competéncia de la
Sindicatura.
10/13

La senyora 0.BAA, fa una consulta referent
aun pis.

Se la dirigeix a l'oficina d'Habitatge.

11/13

La senyora E.L.L, fa una consulta referent a la
instal-lacié d'un tendal en una terrassa amb
resolucio de I'Ajuntament per tal que s'en-
derroqui.
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Previ les consultes amb els serveis técnics
se la dirigeix als mateixos que li expliquen
les mesures a adoptar per tal que sigui le-
gal, quedant aixi resolt satisfactoriament el
tema.

12/13

La senyora FFV, fa una queixa referent a
no estar d'acord amb el cobrament de la
taxa d'escombraries d'una masia en zona
agricola.

En un principi se li desestima en base
que l'ordenanca fiscal reguladora d'aques-
ta taxa obliga a tributar quan es déna la
prestacio general del servei amb indepen-
dencia del regim d'intensitat directe en la
seva utilitzacié, sempre que el servei es
presti en el carrer o sector on es trobin
ubicats els habitatges, allotjaments, locals
i establiments.

Malgrat aquesta prévia desestimacio després
d'insistir i amb un estudi més acurat de la
ubicacié de la finca, es considera que no
esta subjecta a la taxa i per tant s'estima la
reclamacio.

RECOMANACIO ACCEPTADA

13/13

El senyor F.M., demana informacié per un re-
agrupament familiar.

Se'l dirigeix al Departament del SAI previ de-
manar-li dia i hora.

14/13

El senyor X.G., demana informacio referent a

la correcta aplicacié de I'VA en un contracte
d'arrendament subscrit amb I'Incasol.

Se linforma de la correcta repercussié de
l'iva tota vegada que és un contracte d'arren-
dament amb opcié de compra.

15/13

El senyor MAS., presenta una queixa per
una multa per aparcament per “estacionar
en carril de circulacio”.

RECOMANACIO

L'anullacié de I'expedient administratiu tota
vegada que no s'ha infringit l'article que
consta en el butlletl de dentincia ni la infrac-
ci6 és greu.

El motiu de la queixa ve donat per la dis-
crepancia entre els fets denunciats "ESTACI-
ONAR EN CARRIL DE CIRCULACIO", l'article
declarat infringit el 94.1.1 de Reglament
General de Circulacié i la qualificacié com a
GREU de la infraccio.

Si examinem larticle declarat infringit que és
el que ens ha de tipificar la infracci¢, el pri-
mer que comprovem és que no existeixen
els apartats 1.1 que s'indiquen al butlleti de
denuncia. Si que existeix el 94.1. a que ens
diu:

Articulo 94 Lugares prohibidos
1. Queda prohibido parar:

a. En las curvas y cambios de rasante de
visibilidad reducida, en sus proximidades y
en los tdneles, pasos inferiores y tramos de
vias afectados por la sefial Tunel.

De les fotografies incorporades al propi but-
lleti de dendncia no és desprén que I'apar-
cament sigui en cap corba ni canvi de rasant
ni a prop de tdnels, ben al contrari, es veu
aparcat en una recta d'amplia visibilitat. Per
tant o no existeix larticle 94.1.1 del Regla-



ment General de Circulacié o si es refereix
al 94.1.q, l'estacionament no incompleix
cap de les prohibicions contemplades a l'es-
mentat apartat.

Si ara ens referim a la qualificacié com a
GREU de la infraccid, tampoc hi podem es-
tar d'acord ja que tampoc la veiem tipificada
a l'article 65 de la Llei de Transit 18/2009, si
bé i com a norma general les greus sén les
que suposen un risc important per la circu-
lacid, que no és el cas d'un vehicle aparcat
en una recta.

RECOMANACIO REBUTIADA pels segiients
raonaments

Dins de l'article 94 I'esmentat Reglament hi
ha diferents apartats que especifiquen d'al-
tres infraccions, pero en la denuncia amb
numero de butlleti 2012-P-XXXX, hi diu ben
clar que és per estacionar en carril de cir-
culacid, i no pas en corbes, ni canvis de ra-
sants, ni a prop de tunels... etc. Possiblement
en la dendncia rebuda no es vegin prou cla-
res les fotografies, i encara que [infractor
sap que va deixar estacionat el seu vehicle
en un carril de circulacié, les adjuntem com
a documents annexos nimeros 1,2, i 3.

El fet que en el butlleti de dendncia hi consti
l'art. 94.1. com a infraccié del Reglament
General de Circulacio, i no l'art 94.1.a és
per a resoldre un problema técnic informd-
tic que vam detectar a l'introduir les dades
dins el nostre programa de multes, i com
molt bé vosté sap, i per tal de solucionar-ho,
IAdministracié Pablica, té la potestat de cor-
regir els errors materials de fet o aritmetics
que es produeixin, emparats en l'‘art. 105.2
de la Llei 30/1992 de 26 de novembre, de
Régim Juridic de les Administracions PUbli-
ques i el Procediment Administratiu Comd,
pero que, en cap cas, aquesta correccid in-
terna en el nostre programa, implica canvi
en la infraccié comesa, que existeix, estd

MEMORIA

ben identificada, notificada i també provada
graficament, per la qual cosa és inquestio-
nable la comissié de la infraccid.

Pel que fa a la qualificacié de greu en la
infraccid, és el que diu el nostre Reglament
General de Circulacié, que és una de les le-
gislacions que utilitza IAdministracié Publica
Local. No esta permés ['estacionament de
cap vehicle en un

carril de circulacié, donat que aquestes zo-
nes son per a la circulacié fluida, de tots els
vehicles i que els estacionats en aquests es-
pais suposen un greu perill.

16/13

La senyora AM.G., demana informacié de
com obtenir la targeta de descompte per
viatjar en tren.

Se l'informa que es gestiona directament des
de RENFE.

17/13

El senyor J.V.P, es queixa pel mal estat d'una
nau industrial al carrer Constanti.

Se linforma que presenti escrit a I'Ajunta-
ment denunciant aquest mal estat.

18/13

La senyora T.M. fa una consulta doncs consi-
dera que se li han vulnerat els drets recone-
guts a la Llei de Proteccié de Dades.

Se linforma que si el que li ha publicat les
dades és una empresa privada o una empre-
sa publica no catalana ho pot denunciar a
I'Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
Si per contra considera que qui li ha pogut
vulnerar el dret és una administracié publica
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de Catalunya es pot dirigir a I'Autoritat Catala-
na per la proteccio de Dades.

19/13

El senyor H.L, demana informacio sobre Ser-
veis Socials.

Se li demana hora a I'assistenta social cor-
responent.

20/13

La senyora M.FF, demana informacié sobre
Serveis Socials.

Se li demana hora a I'assistenta social cor-
responent.

21/13

La senyora M.AA.P, demana hora per teléfon
per presentar una queixa referent a l'assis-
téncia a unes colonies organitzades pel col-
legi dels seus fills.

No es presenta a I'entrevista i per tant s'arxiva
I'expedient per desistiment.

22/13

El senyor H.ZE,, presenta una queixa per ha-
ver-li denegat el PIRMI.

Se'l dirigeix a Serveis Socials demanant
des de la Sindicatura hora per |'assistenta
social.

23/13
El senyor H.ZE., presenta una queixa per

desestimacio de sollicitud de rectificacio de
cognom.

Se li fan gestions davant del Registre Civil
central i se li confirma que esta pendent de
tramitacio.

24/13

La senyora M.L\V, es va dirigir a la Sindica-
tura per tal que se li demanés dia i hora a
una assistenta social, doncs volia entrar a una
residéncia.

Es van fer varies gestions pero va resultar
que aquesta senyora ja estava tutelada per la
Fundacié de I'Institut Pere Mata.

25/13

La senyora ATL, fa una consulta referent a
una agéncia de viatges que ha fet fallida i a la
que se li havia fet un pagament.

Se la dirigeix a 'OMIC.

26/13

La senyora J.S.G., fa una consulta referent
a ajuts per pagar el servei d'aigua, gas i
llum.

Es demana informacid a Serveis Socials i
contesten que ja estan fent totes les gestions
possibles i que se li déna tot el suport que
necessita dins de les limitacions de la situa-
cid economica.

27/13

La senyora J.S.G. , fa una consulta referent a
demanar cita prévia a I'INEM.

Des de la Sindicatura se li va fer la gestio i va
tenir cita pel dia segtient.



La senyora CM.S., demana informacio per
un possible canvi d'escola del seu fill.

Es fan les gestions pertinents i se li comunica
que truqui a 'OME a partir de la setmana
seglent i que demani cita prévia per la fun-
cionaria a qui des de la Sindicatura ja se li ha
parlat del tema.

29/13

La senyora ML.RS, es posa en contacte te-
lefonic amb la Sindicatura per presentar una
queixa a 'Ajuntament per una reixa d'un car-
rer que fa soroll quan passen els cotxes.

Des de la Sindicatura se i pren nota i es tramet
la queixa via telefon a la central de Ajuntament.

30/13

La senyora M.G.M., demana informacio so-
bre la cessio voluntaria d'un pis per deute
hipotecari.

Se li demana dia i hora pel servei d'asses-
sorament depenent de l'oficina municipal
d'Habitatge.

31/13

La senyora A.FM., presenta queixa per no estar
d'acord amb uns rebuts per la taxa d'escombra-
ries referents a una casa de la que és propieta-
ria, basicament pel fet que se li cobra un rebut
per parquing quan la planta baixa destinada a
parquing i el primer pis estan unificats.

RECOMANACIO

La revisio dels rebuts d'escombraries corres-
ponents a un edifici de raval de Santa Anna.

MEMORIA

28/13

El dit edifici esta compost de planta baixa i 4
pisos alts. Per cadascun dels pisos se li gira
un rebut de brossa corresponent a habitat-
ge, tram 2. D'aquest rebuts no esta d'acord
amb el del 2n i el del 4t pis tota vegada que
no es pot considerar habitatge des del mo-
ment que no hi ha ni cuina i per tant els
rebuts que haurien de correspondre serien
els de I'epigraf 4 tram 2, o sigui com a locals
sense cap mena d'activitat, doncs realment
no hi ha cap tipus d'activitat i actuen com a
complementaris del pis principal on habita la
interessada.

A part d'aquests 4 rebuts corresponents als
pisos, se li cobra un altre pel local de planta
baixa en el que també esta d'acord pero se li
cobra encara un altre corresponent a |'epigraf
2 tram 3 per parquings de 150 a 300 m2.
Es, aquest dltim junt amb els dos del punt
anterior, el que també és objecte de desa-
cord pels segtients motius:

El primer és la diferéncia de superficie en
tant que en un aixecament fet per un arqui-
tecte, s'especifica que la superficie constru-
ida planta baixa garatge i traster planta cin-
quena és només de 80 m2, de manera que
la superficie és inferior al tram que se li ve
aplicant pel parquing.

El segon motiu és per la improcedéncia del
rebut en si, en el sentit que allo que es qua-
lifica com a garatge és un annex del primer
pis, de manera que a l'espai denominat
com a garatge només s'hi pot accedir del
carrer i des de linterior d'aquest primer pis
sense que estigui a l'abast dels demés pi-
sos que composen la casa. Igual com a una
casa unifamiliar no se li cobren dos rebuts
encara que com quasi totes estigui dotada
de garatge, igualment en aquest cas, el que
es denomina garatge i que evidentment es
fa servir com a tal, és un element privatiu i
exclusiu del primer pis, obeint a les antigues
construccions en el sentit que el primer pis
que s'anomenava entresol o principal tenia
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accés als patis o jardins adjacents de planta
baixa i que posteriorment s’han habilitat com
a garatges, pero repeteixo segueixen sent per
I'tis exclusiu del pis per on s'hi accedeix.

RECOMANACIO ACCEPTADA pels seglients
raonaments

Que segons l'informe de Rendes i Exaccions
no consta a aquest departament que la inte-
ressada hagi formulat sol-licitud o reclama-
ci6 en la questié ara plantejada.

Es desconeixia, per tant, fins el moment la
disconformitat ara manifestada, si bé s’ha de
considerar que la interessada hauria d’haver
fet Us, de forma prévia, de la via administra-
tiva procedent per formular la seva discon-
formitat i que no es pot considerar, que en
aquest cas concret ens trobem davant d'una
situacié de possible vulneracié de drets fona-
mentals originada a conseqiéncia d'una ac-
tuacié municipal, objecte de proteccid a tenor
de l'establert a I'article 1 del Reglament de la
Sindicatura Municipal de Greuges.

No obstant I'anterior observacid, previ la cor-
responent comprovacié per part del Depar-
tament d'Hisenda, s'accepta la reclamacic i
per tant s'unifica el rebut corresponent a la
planta baixa i al primer pis, la segona, terce-
ra i quarta planta tributaran pel tram 2.

32/13

Amb motiu d'una xerrada que fa el sindic a
I'Associacié Dones 2000, la senyora S.D.H.,
es queixa de la bruticia i abandonament en
qué es troben molts locals comercials on no
es desenvolupa cap tipus d'activitat.

RECOMANACIO

Intentar que els propietaris mantinguin
netes les entrades dels locals desocu-

pats, recomanacid que es dirigeix tant a
la Regidoria de Promocié Economica per
considerar que la gran quantitat de locals
que es troben en aquest estat afecten la
imatge de ciutat com al regidor de Medi
Ambient per si I'acumulacié de bruticia
podia tenir efectes sobre la salut i sobre el
medi ambient.

RECOMANACIO ACCEPTADA pels seglients
raonaments

El Departament de Medi Ambient, prévia la
inspeccid corresponent, detecta la realitat
dels fets denunciats i trasllada I'expedient
a I'Area dArquitectura i Urbanisme per tal
que inicii les actuacions que cregui con-
venients.

Aquesta contesta que no poden interve-
nir en cap mena d'ordre d'execucié atés
que la situacié de bruticia i deixadesa
d’aquests locals no corresponen a l'objec-
te del deure d'us, conservacio i rehabilita-
cié que preveu la llei d’'Urbanisme per dur
a terme ordres d'execucid. Malgrat aixo i
atés que la situacié que es denuncia re-
quereix algun tipus d'actuacié per part de
IAjuntament, tenen la intencié de portar a
terme dos tipus de campanyes diferents,
una que anird adrecada als APIS | propi-
etaris de locals i una altra de conscienci-
acié amb l'objectiu de fer accions per fo-
mentar el civisme i la sensibilitzacié entre
la ciutadania.

33/13

Amb motiu d'una xerrada que fa el sindic a
I'Associacié de les Dones 2000, la senyora
S.D.H. es queixa d'un pal d'electricitat que
hi ha a la vorera a prop del nimero 32 del
carrer Misericordia.

RECOMANACIO ACCEPTADA doncs el pal és
retirat.



34/13

Amb motiu d'una xerrada que fa el sindic a
I'Associacié de les Dones 2000, la senyo-
ra FO., es queixa del retard en soterrament
de la linia d'alta tensio de la urbanitzacié El
Pinar.

Demanada informacié sobre la tramitacid
d'aquest expedient es ve en coneixement
que segons un conveni signat per I'Ajunta-
ment, aquest s'encarrega de promoure i
tramitar els instruments urbanistics necessa-
ris, cosa que ja ha fet, mentre que FECSA i
ENDESA ha de tramitar l'autoritzacié admi-
nistrativa, i llicencies dels organismes oficials,
permisos ambiental, etc, i encara s'espera
resposta d'aquests tramits i a més s'haura de
fer la licitacio. Finalment I'lCAEN s'ha de fer
carrec del cost equivalent als materials i al
seu muntatge i de moment manca la con-
signacié pressupostaria que doni llum verda
a la licitacio.

Malgrat que es va donar com a periode, per
la realitzacio de les obres, el segon trimestre
de 2013, la realitat és que en el moment de
redactar aquesta memoria, aquestes encara
no s'han dut a terme.

35/13

El senyor J.C, demana informacié sobre els
tramits a realitzar per dur a terme unes obres
a la cuina del seu pis.

Es demana informacié al Departament de
Llicencies i se li tramet.

36/13

El senyor R.RJ., formula una queixa per no
esta d'acord amb una multa interposada per
la Guardia Urbana per “estacionar en un pas
de vianants”

MEMORIA

RECOMANACIO

Que es deixi sense efecte la sancié doncs
I'aturada del vehicle va ser motivada per
una avaria que va crear |'estat de necessitat
d'apartar-lo a un pas de vianants per tal que
no impedis el transit pel carrer.

RECOMANACIO ACCEPTADA

Un cop revisat expedient, es pot com-
provar que malgrat no retirar-se el vehi-
cle immediatament de la via publica, un
cop queda aturat per avaria ( en concret
del pas de vianants que existeix al carrer
XXX), també s’ha pogut comprovar que
malgrat transcérrer com a minim dues
hores des de que s‘observa el vehicle mal
estacionat fins que es retira del Diposit de
Vehicles, també és cert que aquests fets
transcorren en horari nocturn i també és
cert que no es pot acreditar des de quina
hora portava el vehicle estacionat a sobre
del pas de vianants.

En canvi si que queda acreditat que el vehi-
cle objecte de sancid, estava avariat.
37/13

El senyor JA.C.O., demana informacié refe-
rent a I'obtencié d'una targeta daurada.

Se li demana coneixer els escrits que prévi-
ament ha dirigit a 'Ajuntament. Com que no
els porta s'arxiva per desistiment.

38/13

El senyor JA.C.O., demana informacié refe-

rent a uns rebuts de contribucié.

Se'l dirigeix a I'OAC per tal que presenti escrit
d'al-legacions
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39/13

La senyora MLA.G., demana informacié so-
bre el pagament fraccionat.

Se la dirigeix al Departament d'Hisenda per
tal que ho solliciti i consta que li és concedit.

40/13

La senyora AM.G., demana informacio per
indicacio del seu nebot M.M.M., qui fa un tre-
ball de fi de carrera en qué necessita dades
del padro.

Se la posa en contacte amb el padro.
41/13

El senyor PJ.C, demana informacié per un
canvi d'escola del seu nét del qui té la cus-
todia.

Se li comunica que el canvi I'ha de demanar
en el moment de fer la preinscripcid que per
cert comenca al cap d'una setmana.

42/13

La senyora S.V.S., demana informacio sobre
el cobrament d'unes comissions bancaries al
cancellar un compte corrent.

Se la informa que no és competéncia del
sindic, si més no i davant la situacié en qué
explica que es troba, se i redacta escrit de-
manant el no cobrament d'aquestes comissi-
ons i explicant la situacio de necessitat que la
porta a cancel-lar el compte.

43/13
La senyora M.FL., demana informacié sobre

els seus drets per una caiguda que va patir
al Reus Deportiu.

Se la informa que no és competéncia del sin-
dic pero que es dirigeixi a aquesta entitat per
a fer la reclamacio pertinent.

44/13

La senyora M.FL., demana informacié sobre
I'assessorament referent al deute hipotecari.

Se li déna la informacio pertinent per tal que
accedeixi a l'oficina d'habitatge que és el De-
partament responsable d'aquest servei.

45/13

El senyor J.B.M., demana informacié sobre
I'estat d'un procediment per treure els oku-
pes d'un pis del barri Fortuny.

Aquesta situacié ha motivat diverses actuaci-
ons per part de la Sindicatura, totes encami-
nades a anar a donar informacié de com esta
la situacio al Jutjat.

També ha estat objecte de queixa una plaga
d'escarabats que afecten a tot l'edifici, i que
malgrat que la Comunitat ha intentat posar-hi
remei mitjancant fumigacions fetes per empre-
ses que s'hi dediquen no s'ha pogut eliminar
tota vegada que no es té accés al pis okupat

Per part de Salut Publica s'informa que poc hi
poden fer mentre els okupes no deixin accedir
al pis o el Jutjat no dugui a terme el llancament.

De totes les gestions es va donant informa-
cio a l'interessat.

46/13

La senyora E.G.P, demana informacié de

com demanar el canvi de nom del rebut
d'aiglies .



Es demanen els requisits a Aiglies de Reus i
se li dona la informacio.

47/13

La senyora E.G.P., demana informacio de
com demanar el canvi de nom de I'IBI i
brossa.

Es demanen els requisits a Recaptacio i se li
dona la informacio.

48/13

El senyor M.S.P, presenta una queixa per re-
tard en la contesta per part de I'Ajuntament
d'un escrit que havia presentat demanant la
devolucié d'uns rebuts per la taxa de recolli-
da d'escombraries per considerar-los indegu-
dament pagats.

Es fan diferents gestions i s'aconsegueix que
I'Ajuntament li doni la resposta.

RECOMANACIO ACCEPTADA

49/13

El senyor RM.G., presenta una queixa rela-
tiva a qué en un curs d'adults un professor
I'agredeix i que no li deixen presentar denun-
cia en el mateix centre.

Se l'informa que la pot presentar al Jutjat.

50/13

La senyora MD.P.O., demana informacié per
poder accedir als Serveis Socials.

Se li demana hora a l'assistenta social cor-
responent.

MEMORIA

51/13

El senyor V.M.G., presenta una queixa relativa
a defectes de notificacio de dos expedients
sancionadors de IAjuntament.

RECOMANACIO

Es consideri la possibilitat d‘anullar I'expe-
dient sancionador des que es fa la notifica-
ci6 de la presumpta infraccié a un domicili
incorrecte retrotraient I'expedient a aquell
moment i procedir a una nova notificacio al
domicili correcte.

Sembla que I'expedient sancionador es va
notificar a la poblacié de M, i al ser des-
conegut linteressat a dita poblacid es va
procedir a la publicacié al BOP. La circum-
stancia que porta a fer la recomanacié és
la de qué constés l'adreca correcte a les
dades que van recollir els agents i per tant
si, malgrat aquesta adreca correcta, per un
error de I'administracid, es van fer les notifi-
cacions a un altre lloc cal anullar tot I'expe-
dient administratiu a partir de la incorrecte
notificacié

RECOMANACIO REBUTJADA pels segiients
raonaments:

En relacié a la queixa que ens ha tramés
el Sr. VIM.G. per desacord en els expedients
4454 | 4455 del 2012, passem a contestar
els fets exposats.

Que malgrat que les incoacions d'expedi-
ents sancionadors no van ser notificats per
correu, es va fer la deguda publicacié al But-
lleti Oficial de la Provincia nimero 186 de
data 10-08-12.

Posteriorment les dues resolucions on se i
imposaven les dues sancions ( una per t-
nenca de drogues i I'altra per miccionar a la
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via publica) la va rebre per correu certificat
amb acusament de rebuda per part de la
seva mare. | l'interessat va fer els pertinents
recursos de reposicié on en un dells es va
acordar la suspensié de la sancié ja que
esta duent a terme un tractament de des-
habituacié sobre Us de cannabis, pero en
relacié per miccionar a la via publica es va
desestimar el recurs de reposicié que també
va ser degudament notificat per correu pos-
tal i recollida la carta certificada amb acusa-
ment de rebuda per ell mateix.

Entenem doncs, que els diferents decrets de
I'expedient sancionador han estat deguda-
ment notificats i el Sr. .M.G, no ha caigut en
cap moment en indefensid, ans el contrar,
ha pogut presentar els seus recursos que
en un dels casos s’ha acordat la suspensid,
condicionat al compliment del tractament
com s’ha dit anteriorment i en [altre cas
s’ha desestimat el recurs, sent ferma la san-
cié imposada.

Es per tot |'exposat que, considerem que no
podem accedir a les seves indicacions, per
tractar-se d'un cas d'infraccié degudament
notificada i que linteressat ha fet valer el
seus drets de defensa en tot moment”.

52/13

El senyor FJ.M., demana informacié per ac-
cedir als Serveis Socials donada la seva situ-
acié precaria.

Se linforma de l'existéncia d'alguns ajuts,
perd se'l dirigeix a Serveis Socials que és on
I'informaran.

53/13

El senyor J.G., demana informacié referent
als tramits per obrir un taller mecanic al carrer
Mare de Déu del Pilar d'aquesta ciutat.

Se'l dirigeix al Departament d'Urbanisme a
on, des de la Sindicatura ja se li demana dia
i hora.

54/ 13

El senyor X.S., vol presentar una queixa sobre
les dificultats que s'ha trobat al Registre Civil
per permutar els cognoms de la seva filla,
posant el de la mare primer que el del pare.

Se l'informa que no és competéncia d'aquesta
Sindicatura, pero tot i aixi es fa una trucada al
Sindic de Greuges de Catalunya i se linforma
que primer presenti un escrit de queixa davant
del mateix Registre Civil i que si en un mes no |i
donen resposta que presenti per escrit la queixa
al Sindic de Greuges de Catalunya.

Linteressat manifesta que en aquest segon
cas es posara en contacte amb aquesta Sin-
dicatura.

55/13

L'Associacié A.B.F, per mitja de la seva repre-
sentant P.RA. presenta queixa sobre la no
contesta per part de IAjuntament a un escrit
amb data d'entrada 4 de febrer de 2013.

Amb les gestions del Sindic, 'Associacié inte-
ressada obté la resposta al seu escrit.

Per tant, RECOMANACIO ACCEPTADA

56/13

El senyor J.G.LL, presenta queixa per no
contesta a una instancia referent a una devo-
lucio de I'impost de circulacio.

Amb les gestions del Sindic, el senyor obté
la resposta, informant-li que es procedira a
la devolucié en un termini d'uns tres mesos.



57/13

La senyora A.R.C., presenta queixa referent a
una multa de circulacié imposada pel Servei
Catala de Transit.

Se la informa que el tema és competéncia
del Sindic de Greuges de Catalunya i mani-
festa que ella s'hi posara en contacte direc-
tament.

58/13

El senyor M.R.G., presenta queixa referent a
desacord sobre la quantitat retinguda del seu
sou, per un embargament judicial, respecte a
la quantitat minima inembargable.

Se l'informa que el tema no és competéncia
d'aquesta Sindicatura ni tampoc ho féra per
quan linteressat esta domiciliat a Cambrils .
Malgrat aixo se li redacta I'escrit pel Sindic de
Greuges de Catalunya qui tampoc es con-
sidera competent i ho deriva a la Defensora
del Pueblo.

S'informa a l'interessat de tots aquests tra-
mits.
59/13

El senyor X.C.C, fa una consulta sobre la
venda de roses a la Diada de Sant Jordi.

Se I'nforma de les disposicions adoptades
per la Regidoria competent.
60/13

El senyor, J.M.B,, presenta una queixa sobre
el servei d'una companyia de teléfons.

MEMORIA

Per tant, RECOMANACIO ACCEPTADA

Se'l dirigeix a 'OMIC on préviament se li de-
mana dia i hora.

61/13

La senyora N.M.M., presenta queixa refe-
rent a la publicacié per part del Registre Civil
d'edictes anunciant el casament .

Se l'informa que el tema no és competéncia
d'aquesta Sindicatura pero tot i aixi se i mos-
tren els articles corresponents del Reglament
en que es prescriu aquesta publicacid.

62/13

El senyor JM.LL, presenta queixa referent al
retard en una operacié quirirgica de menisc.

Amb les gestions de la Sindicatura explicant
el temps que porta en llista d'espera i amb
les limitacions que li produeix el seu estat
s'aconsegueix que |'operacié es programi pel
mes de juliol.

Per tant, RECOMANACIO ACCEPTADA

63/13

La senyora M.V.C, demana informacié re-
ferent a la dacié en pagament d'immobles
davant la impossibilitat de fer front a la hi-
poteca.

Com a informacio se li adjunta un article
de la Vanguardia que posa de manifest que
davant la falta de la regulacio legal els jut-
ges es posen d'acord per poder estudiar les
clausules abusives que hi puguin haver als
préstecs hipotecaris i també se l'informa, per
altra banda, que s'ha aprovat la llei en que
es concreten els casos en qué es pot fer la
dacio en pagament .
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64/13

El senyor AV.P, presenta queixa referent a dos
multes interposades pel Servei Catala de Transit.

Se linforma que el tema no és competén-
cia del sindic municipal, pero tot i aixi se i
redacta I'escrit pertinent perque es dirigeix al
Sindic de Greuges de Catalunya.

65/13

La senyora MFEV.C,, presenta queixa referent
a falta d'informacio de la companyia d'asse-
gurances sobre un accident sofert pel seu
fill a I'autobus escolar, com a consequiéncia
d'una frenada brusca.

Se linforma que el tema no és competéncia
del Sindic municipal pero tot i aixi és demana
informacié a la companyia asseguradora qui
comunica que esta pendent del comunicat del
conductor i que si en un mes no té noticies
que la interessada truqui per saber l'estat del
procediment. A tal efecte se li dona el nom i
telefon de la persona en qué s'ha contactat de
I'asseguranca aixi com la referéncia del sinistre.

66/13

La senyora T.A, demana informacio per acce-
dir a Serveis Socials.

Se li demana dia i hora per entrevistar-se
amb la treballadora social pertinent.

67/13

El senyor H.O., demana informacio sobre el
retard en la tramitacié de I'adquisicio de la

nacionalitat espanyola.

Se linforma de la no competéncia de la
Sindicatura Municipal, pero tot i aixi es fan

gestions amb el Ministeri de Justicia per co-
néixer I'estat en qué es troba I'expedient i se
li comunica a l'interessat.

68/13

El senyor JM.Z.G., presenta queixa referent
a les persones que s'acumulen pels volts
d'una botiga de compra-venda d'objectes de
segona ma ubicada als baixos de I'edifici on
l'interessat hi té el domicili.

Es fan gestions amb la Guardia Urbana qui es
posa directament en contacte amb l'interes-
sat i aquest queda satisfet de les explicacions
i mesures que es prenen.

Per tant, RECOMANACIO ACCEPTADA

69/13

El senyor J.B.P, demana informacié sobre uns
rebuts d'escombraries doncs li sembla que
son duplicats ja que encara que viu en un
habitatge unifamiliar el rebut bé per dos epi-
grafs diferents: habitatge i local.

Es fan gestions al departament corresponent
i efectivament sembla que es ddéna aquesta
duplicitat. Se l'informa que presenti instancia
a 'Ajuntament fent constar aquesta anomalia.
70/13

La senyora N.G.E, demana informacié sobre
la dacio en pagament al no poder fer front a

un préstec hipotecari.

Se la dirigeix al Servei d'Habitatge.

71/13

El senyor J.I.G, demana informacié referent



Se linforma que no és competéncia del
Sindic Municipal, ja que I'Ajuntament només
tramita la sol-licitud, pero és la Generalitat qui
resol. Tot i aixi es parla amb |'assistenta social
i s'aconsella a l'interessat que li demani hora.

72/13

La senyora M.G. M., demana informacié so-
bre la possibilitat de donar en pagament el
seu pis al no poder fer front a I'hipoteca que
el grava.

Se la dirigeix al Servei d'habitatge i podem
dir, doncs aixi ens ho va comunicar la inte-
ressada, que va aconseguir el seu objectiu.

73/13

El senyor AB. presenta queixa, sobre di-
versos aspectes, originats per la finalitzacio,
abans de temps, d'una concessié que tenia
de I'Ajuntament per explotar el bar d'una en-
titat cultural.

Es fan diverses gestions amb els organismes
competents de I'Ajuntament i s'aconsegueix
una soluci¢ satisfactoria per ambdues parts.
Per tant, RECOMANACIO ACCEPTADA
74/13

El senyor J.PM., continua amb una queixa
que ja es va obrir a l'any 2012 referent a
no estar d'acord amb la factura d’Aiglies de
Reus.

RECOMANACIO

Que es facturi el subministrament d'aigua
d'acord a I'Uinic habitatge realment existent

MEMORIA

a la denegacié de la Renda Minima d'Insercio.

prévia la comprovacié corresponent procu-
rant que la persona que I'ha de dur a ter-
me estigui degudament acreditada i amb els
punts que ha de ser objecte d'inspeccio.

La problematica ha sorgit per quan segons
el Sr. XXX, considera que l'inspector que ha
anat a fer la revisio per conéixer la realitat de
I'edifici, no ha acreditat la seva personalitat ni
el carrec d'inspector.

El sindic que subscriu poc hi pot fer respecte
si el Sr. XXX, troba suficient o no l'acreditacié
del carrec per part de la persona que Aiglies
de Reus hi pugui enviar, perd segueix tra-
mitant la queixa doncs pensa que, malgrat
aquests problemes, hi ha una situacio injus-
ta, des del moment que unes plantes de la
casa son diafanes i

només hi ha una cuina a la planta segona,
essent, I'existéncia o no de la cuina, l'ele-
ment determinant per conéixer si s'esta en
preséncia d'un o de diferents habitatges.

Algunes vegades s'ha definit I'activitat del sin-
dic com a pont entre el ciutada i I'adminis-
tracié municipal, per tant aquesta Sindicatura
s'ofereix per fer realment de pont si hi hagut
algun malentés entre el senyor que conside-
ra ser victima d'una facturacié abusiva, i la
persona o persones als qui els hi correspon
fer les indagacions oportunes per tal de so-
lucionar el conflicte.

Per part d'Aiglies de Reus es fa I'oportuna
comprovacié aixi com la resolucio pertinent

de manera que queda satisfeta la queixa de
linteressat.

Per tant, RECOMANACIO ACCEPTADA

75/13

El senyor J.G., demana informacié sobre el
Servei d'Atenci6 a I'lmmigrant .
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Es parla amb la responsable d'aquest servei
a I'Ajuntament de Reus i es dona la informa-
cio solicitada.

76/13

La senyora N.B.S,, presenta queixa sobre la i-
legalitat que segons ella suposa el segtient fet:

Al tornar a una botiga un article que vol can-
viar per un altre, li fan gastar, en aquell mateix
moment, mitjancant la compra de més ge-
nere, la diferéncia que de menys hi ha entre
I'article canviat respecte a l'originariament
comprat.

Es demana informacio a 'OMIC i es facilita a
la interessada en el segtient sentit:

Que malgrat ser una situacié incomode no hi
ha cap illegalitat en el tracte dispensat. Que
de tota manera es pot adrecar a 'OMIC o a
I'Agéncia Catalana de Consum.

77/13

La senyora S.AA., demana informacié sobre
la possibilitat de coneixer el nom de la per-
sona que va fer una dentincia a I'Ajuntament
per desvirtuar la sospita que té un vef de I'im-
moble que va ser ella qui va denunciar un
tancament d'alumini a una terrassa.

Se la dirigeix al Departament d’Arquitectura
i Urbanisme.

78/13

El senyor AV.P, presenta queixa per dues
multes de circulacié posades per la Guardia

Urbana de Matard.

Se li explica que no és competéncia de la
Sindicatura de Reus, tot i aixi es fan gestions

amb el Sindic de Creuges de Matard i se li
prepara un escrit perqué el presenti davant
dell.

79/13

El senyor JM.E.P, presenta una queixa per
retard en el cobrament de “les quanties en
concepte d'efectes retroactius de les pres-
tacions econdomiques per cures en I'entorn
familiar” .

Se l'informa que no és competencia de la
Sindicatura Municipal de Greuges de Reus,
perd se li redacta escrit i es tramet al Sindic
de Greuges de Catalunya.

A la vegada explica la seva situacié econo-
mica que és molt precaria doncs ha hagut
d'acollir els dos fills amb les seves parelles
i els respectius fills que estan a l'atur i aixd
li provoca l'endarreriment en els pagaments
que li han produit talls d'electricitat .

Per aquest segon tema es fan diverses tru-
cades a Serveis Socials i amb la treballadora
social del CAP del Barri Fortuny.

80/13

La senyora M.F.D., demana informacié pel re-
tard en la intervencié quirlrgica de prostata
que necessita el seu pare de 83 anys.

Es fan diverses gestions per intentar agilitzar
aquest tramit i s'aconsegueix que I'hospital
s'hi posi en contacte per concretar la data.

81/13

La senyora A.M. M., presenta queixa en el se-
glient sentit: A la zona blava del carrer Alco-
ver, va deixar el cotxe un moment per portar
una peca de roba a cosir, en el moment que



anava a buscar la maquina per poder pagar,
la persona encarregada dels aparcaments de
la zona, ja li estava posant la multa, la senyo-
ra va intentar pagar pero li va dir que no es
podia fer res. Demana que li deixin abonar
la multa sense el recarrec, ja que ella tenia
la intencié de posar tiquet i mai li han posat
cap multa perqué sempre compleix amb el
seu deure.

Es fan gestions amb AMERSAM i s'aconse-
gueix la no imposicié del recarrec.

Per tant, RECOMANACIO ACCEPTADA

82/13

La senyora MD.R.G., demana informaci¢ re-
ferent a si existeix algun centre o casal, en el
que una senyora de 90 anys hi pugui anar
dues o tres hores a les tardes a fer alguna
manualitat.

Es demana informacié a Serveis Socials i se li
tramet el llistat de Casals i Associacions de la
gent gran per si algun compleix el objectius
que pretén.

83/13

La senyora MD.S.S., presenta queixa referent
a mal servei d'una mutua d'assisténcia pri-
vada.

Se la informa de la no competéncia del sin-
dic municipal, perd se la informa que pot
presentar una reclamacié contra la mutua o
anar a l'oficina del Consum.

84/13

La senyora MD.AA,, demana informacié per
obtenir la targeta d'autobus.

MEMORIA

A la Sindicatura es consulta la normativa i
se l'informa que no té ni l'edat ni la situacio
de minusvalia que s'exigeix per tenir accés a
aquesta targeta.

85/13

El senyor JM.E.A,, presenta queixa per no es-
tar d'acord amb la multa interposada per la
Guardia Urbana per “estacionar en un zona
senyalitzada per |'is exclusiu de minusvalids”
ni per la posterior desestimacié del seu plec
de descarrec.

RECOMANACIO

El dia de la denuincia, el Sr. X tenia aparcat el
seu vehicle matricula XXXX-YY, en una zona
senyalitzada per I'Us exclusiu de minusvalids.
La Guardia Urbana li imposa una multa per
infraccié de l'article 94.2.D del Reglament
General de Circulacié que prohibeix estacio-
nar en una zona senyalitzada per 'Us exclu-
siu de minusvalids. En principi la dentncia és
correcte sens perjudici de si a les fotografies
s'aprecia o no l'existéncia de l'autoritzacio
d'aparcament per persones amb disminucio.

Entenc que la denuncia és correcte fins que
I'interessat acredita davant de I'Ajuntament
que esta en possessio de la targeta que 'au-
toritza a aparcar en llocs destinats a persones
amb disminucio.

El Reglament General de Circulacié no dema-
na la constancia o la visibilitat de la targeta
d'aparcament, circumstancia que faria inviable
aquest escrit en defensa de linteressat, sind
que simplement prohibeix aparcar a la zona
senyalitzada per minusvalids, de manera que
tan bon punt acredito la meva condicié de
minusvalid queda sense efecte la prohibicio
del text legal. Tant és aixi que inclts es podria
defensar I'estacionament en aquest lloc si la
persona pot acreditar la minusvalidesa tingui
0 no tingui targeta per |'aparcament.
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Sembla que per pura logica es podria esti-
mar la queixa doncs una vegada acreditat
que l'interessat és minusvalid la conseqtién-
cia logica és que pot aparcar al lloc deguda-
ment senyalitzat i per tant sense infraccio de
la norma.

RECOMANACIO REBUTIADA pels segiients
raonaments:

Que tal i com ha quedat demostrat en l'ex-
pedient administratiu, el Sr. X, un cop va
estacionar el vehicle sancionat matricula
XXXX-YY, en la zona habilitada expressament
per a minusvalids. No va collocar la targeta
corresponent (Aixi es desprén de les fotogra-
fies de I'expedient com ho reconeix el mateix
interessant).

Larticle 3.7 del Decret 97/2002 de 5 de
marg sobre la targeta d'aparcament per a
persones amb disminucid i altres mesures
adrecades a facilitar el desplagament de les
persones amb mobilitat reduida estableix
expressament com a obligacié de la perso-
na titular de la targeta:

“.. shaurd de collocar de manera visible
en el vehicle que condueixi o transporti una
persona titular de la targeta d'aparcament
per a persones amb disminucid, en qualse-
vol de les seves dues submodalitats.

Es per tot I'exposat que considerem que no
podem accedir a les indicacions efectuades
pel Sindic Municipal, per tractar-se d'un cas
d'infraccié degudament provada, ja que ha
incomplert les seves obligacions.

86/13

La senyora M.C.S., demana informacié refe-
rent als tramits que ha de seguir per tal que
se li reconegui determinat grau de discapa-
citat.

Es demana informacié a Serveis Socials que es
passa a la interessada i a més se li adjunta el
model d'instancia per la solicitud que pretén.

87/13

La senyora LA.A., demana informacié per ac-
cedir a un habitatge de renda baixa.

Se la dirigeix a l'oficina d' Habitatge on prévi-
ament se li ha demanat dia i hora.

88/13

El senyor AFFR,, presenta queixa sobre el re-
tard en la contesta a una sol-licitud d'exemp-
ci6 per minusvalidesa de I'impost sobre vehi-
cles de traccié mecanica.

Es fan gestions i s'aconsegueix tant la respos-
ta com que la resolucio sigui favorable.

Per tant RECOMANACIO ACCEPTADA

89/13

La senyora MCFG., presenta queixa per
quan el seu ex marit encara figura, a efectes
del padro, al domicili conjugal quan fa més
de dos anys que la senténcia de separacid
li atorgava a ella i al fill en exclusivitat I'iis
d'aquest domicili.

Es fan diverses gestions amb el padré i
s'esbrina que malgrat que la interessada
hi va aportar la senténcia del divorci, no hi
va adjuntar el conveni regulador en el que
s'especificava que era el marit qui abando-
nava I'habitatge. També sembla que enca-
ra que posteriorment va aportar el conveni
regulador, aquest es devia arxivar junt amb
la senténcia, sense procedir a la baixa del
marit. Una vegada comprovat tot |'anteri-
or es procedeix a donar de baixa al marit



del domicili conjugal, a efectes del padro
d'habitants.

Per tant, RECOMANACIO ACCEPTADA

90/13

La senyora A.Q.A., demana informacio per
accedir a un habitatge de lloguer baix.

Se la dirigeix a I'Oficina d'Habitatge on prévi-
ament se li ha demanat dia i hora, aixi com
se li ha facilitat llistat de la documentacié ne-
cessaria per accedir al registre de sol-licitants
d'aquest tipus d'habitatge.

91/13

El senyor JL.S.B., demana informacié sobre
uns fons d'inversio d’'una entitat bancaria, en
qué perdia diners si els retira.

Se l'informa que no és competencia del sin-
dic i que es pot dirigir, si ho considera perti-
nent, tant a 'OMIC com a ADICAE.

92/13

La senyora TA.L, demana informacio referent
a una clausula sol d'un préstec hipotecari.

Se la informa de l'existéncia del servei d'as-
sessorament sobre el deute hipotecari i se la
dirigeix a I'oficina d'Habitatge.

93/13
La senyora |.K., demana informacio per acce-
dir a Serveis Socials doncs no treballa i ne-

cessita ajuts per poder sobreviure.

Es fan gestions amb Serveis Socials i per indi-
cacié dels mateixos se la dirigeix al CAP del

MEMORIA

barri Fortuny.

94/13

La senyora E.R.Q., demana informacié per
accedir a un pis de renda baixa.

Se li demana dia i hora al Servei d'Habitatge i
se li déna la informacié que consta a la Web
referent als documents que ha de portar.

95/13

La senyora J.M.L, presenta una queixa per la

suspensi¢ del cobrament d'un PIRMI al com-
plir 65 anys i encara no cobrar la pensié no
contributiva que té aprovada des de gener
de 2013.

Se la informa que la competéncia és del
Sindic de Greuges de Catalunya, i des de la
mateixa Sindicatura es redacta i es presenta
la queixa al sindic competent.

96/13

El senyor J.M.C,, presenta queixa per no es-

tar d'acord amb la multa interposada per la
Guardia Urbana per “estacionar en doble fila
0 en passos rebaixats per discapacitats fisics
o davant o al costat de refugis, zones de pre-
caucio o en espais prohibits senyalitzat o en
espais destinats a servei d'urgéncia o segu-
retat’ ni amb la desestimacié de les seves
al-legacions i posterior recurs de reposicio.

RECOMANACIO

La queixa es podria dividir en tres subapar-
tats que definiriem com:

a) la multa en si; b) la desestimacié de les
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al-legacions i ¢) la no admissié de les pro-
ves propostes. Passem a examinar cadascun
d'aquests apartats.

a) Realment sembla que la ratlla groga que
prohibiria estacionar no té cap sentit avui en
dia doncs esta en front d'una paret que tanca
un solar i que sembla que obeia a unes obres
que s'’hi havien de realitzar, perd que avui en
dia no té cap sentit la seva existéncia. Em re-
meto a la fotografia que ja consta a I'expedient.

b) Linteressat presenta un plec de descarrec
explicant 'anterior fet, pensant que amb I'ex-
plicacid6 de qué semblava no tenir objecte,
actualment, I'existéncia de la ratlla groga, en
tindria suficient perqué se li estimessin les
seves al-legacions.

Aquestes al-legacions li van ser desestimades
en base que es comprova que la senyalitzacid
del carrer Josep Maria Prous i Vila era correcte i
que per tant s'havia de respectar la senyalitzacié
vertical que hi ha pintada amb ratlles grogues.

¢) Davant |'anterior desestimacio, presenta el
potestatiu recurs de reposicid en qué a partir
dels motius de desestimacid de les seves al-
legacions demana una série de proves, ba-
sicament dirigides a coneixer el motiu de
I'existéncia de la ratlla groga per considerar
que no té sentit la seva existéncia en el lloc
actualment on es troba.

El recurs de reposicié és desestimat sense
admetre-li les proves proposades, “Atés que
en aquesta fase del procediment sancionador
no es pot obrir un nou periode de prova..”

Sense discutir I'anterior afirmacié si que es
poden fer una série de consideracions per
una possible estimacio de la queixa i que sén
les seglients:

Per una banda ens trobem amb un senyor
que aparca el seu vehicle en un lloc formal-
ment prohibit, perd que aquesta prohibicio

no té rad de ser i per altra amb un Guardia
Urba que multa i fa retirar un vehicle aparcat
en un lloc que formalment no hi pot estar.
El plec de descarrec t¢ com objecte donar
la versié del conductor que considera que
aquesta prohibicié d'aparcar no té rad de ser
actualment. Si la contesta hagués fet referén-
cia als motius de I'existéncia o no de la ratlla
groga, segurament que I'Administracié s'hau-
ria estalviat tramits posteriors i el Sindic avui
no estaria cursant aquesta queixa.

Es a partir de la contesta que el conductor
demana que se li doni rad de l'existéncia de
la ratlla groga o sigui que aquesta sol-licitud
de prova ve donada pel fet de no donar rad
de la vigéncia d'aquella. En aquest punt pot-
ser he d'afegir que el fet inquestionable és
que l'interessat va aparcar damunt una ratlla
groga que ho prohibia, perd davant també
que sembla que no obeeix a cap motiu, pen-
so que el senyor té dret a saber si aquesta
prohibicié és o no vigent.

En definitiva cal remarcar que les resolucions
han de resoldre tots els punts sotmesos a
consideracio, i en aquest cas linteressat
questiona la validesa, vigéncia o motiu de
la ratlla groga i aquesta és la questio prin-
cipal de la queixa de manera que el que es
demana és si es pot informar dels motius de
I'existéncia de la ratlla groga i per tant prohi-
bicié d'aparcar i només en cas de qué avui
en dia no obeeixi a cap motiu, es demana la
devolucié de I'import de la multa i despeses
de retirada del vehicle.

RECOMANACIO PENDENT

97/13

El senyor RM.G., demana informacié sobre
el retard de tramitacié sobre una denuncia
presentada als Mossos d'Esquadra.

Se I'informa que no es competéncia del sin-



dic municipal i que es pot dirigir als mateixos
mossos per preguntar sobre la tramitacio o
presentar queixa davant del Sindic de Greu-
ges de Catalunya.

98/13

El senyor M.L.M., demana informacié sobre
la renovacio de la targeta d'autobus.

Se'l dirigeix a 'OAC que és on es tramiten
aquestes targetes.

99/13

El senyor H.O., demana informacio sobre
uns tramits al Jutjat.

Se l'informa de la no competéncia de la
Sindicatura Municipal, si bé es parla amb el
Dega del Col-legi d'advocats i se'l dirigeix al
SAl.

100/13

La senyora S.LK, no esta d'acord sobre una
resposta donada per I'Ajuntament referent a
responsabilitat patrimonial.

Se lindica que presenti escrit d'al-legacions
contra aquesta resolucié i vingui a la Sindi-
catura si no obté resposta o considera que
aquesta no és la que correspon.

101/13

La senyora E.S.S., demana informacio per ac-
cedir als Serveis Socials doncs té dos fills al
seu carrec i I'exmarit no li passa la pensid.

Se la dirigeix al Centre Civic Ponent després
d'haver-li demanat dia i hora per la treballa-
dora social.

MEMORIA

102/13

La senyora FH., demana informacié per si li
podem trobar el nim. de telefon de les Ger-
manes de la Caritat.

Se li busca i se li proporciona.

103/13

El senyor M.T,, demana informacio per ac-
cedir als ajuts per pagar els rebuts d'aigua i
escombraries.

Se li facilita la manera de fer els tramits per
la sol-licitud i se li demana dia i hora a través
del telefon 010.

104/13

La senyora M.B.G., demana informacio per
poder realitzar uns cursos de catala.

Se la dirigeix al Centre de Normalitzacio Lin-
guistica de I'Area de Reus Miquel Ventura.

105/13

La senyora D.A.F, demana informaci¢ per tal
que la seva mare pugui accedir als Serveis
Socials.

Se li demana dia i hora per I'assistenta social
del Centre Civic Ponent.

106/13

El senyor M. H., demana informacio per ac-
cedir als ajuts per pagar els rebuts d'aigua i
escombraries.

Se li facilita la manera de fer els tramits per
la sollicitud i se li demana dia i hora a través
del telefon 010.
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107/13

El senyor M. H., demana informacié per ac-
cedir als Serveis Socials.

Se li demana dia i hora per entrevistar-se
amb una assistenta social.

108/13

La senyora LAA, a qui ja s’havia atés refe-
rent a la documentacio necessaria per figurar
al registre de la borsa d'habitatges de lloguer
baix, torna a venir per tal que se li empleni la
documentacié necessaria.

Se li facilita la informacio i se li emplena la
documentacio.

109/13

La senyora N.M.B., planteja una serie de pro-
blemes familiars que t¢ amb una filla.

Se I'escolta pero a la vegada se li manifesta
que no és competéncia del sindic municipal.

110/13

La senyora M.T.D. junt amb altres dues
veines d'una Comunitat de Propietaris, ex-
posen un problema que tenen amb una
veina que ocupa un pis de I'immoble com
arrendataria.

Se les dirigeix a 'UMIRC de la Guardia Urba-
na per una mediacié que segons ens consta
es va dur a terme.

111/13

El senyor CM.D., vol presentar una queixa
per falsificaci6 de documentacio, doncs diu

que rep factures d'un teléfon fix al seu nom
perd que no és d'ell.

Es parla amb I'OMIC i se'l deriva cap aquest
organisme.

112/13

La senyora M.EP, vol presentar una queixa per
quan considera que la seva llogatera rep ajuts
dels Serveis Socials per pagar la renda del pis,
ajuda que no reverteix a la propietaria i a la ve-
gada també es queixa que no es faci un se-
guiment a les persones que reben aquest tipus
d'ajuda, doncs ella com a propietaria ha hagut
de desnonar judicialment a la llogatera i s'ha
trobat el pis ple de bruticia doncs sembla que
aquesta patia del sindrome de Didgenes.

Es demana informacié a Serveis Socials i es
pot explicar a la interessada que la seva lloga-
tera mai havia rebut ajuts per satisfer la renda
del pis i que en qualsevol cas amb el sistema
que es té establert, els ajuts per renda del pis
van directament a la propietat.

113/13

El senyor E.H.A,, demana informacio per ac-
cedir als Serveis Socials doncs té 7 fills tots a
casa; no treballa, només té un ajut de 400

i aquest mes se li acaba.

Se li demana dia i hora per I'assistenta social
del Centre Civic del Carme.

114/13

El senyor JL.E.M.,, presenta una queixa per no
estar d'acord amb la multa interposada per
la Guardia Urbana d'aquesta ciutat, pel fet
denunciat: “ Llocs prohibits: estacionament
lloc prohibit i senyalitzat” ni amb la desesti-
macié de les seves al-legacions.



El desacord ve donat per la contesta a les
al-legacions que només té en compte el fet
i deixa sense resposta totes les altres questi-
ons exposades.

Les Uniques referencies de la contesta a les
al-legacions de linteressat que comprenen
sis planes, sén els paragrafs quart i cinquée
del Decret que literalment diuen:

" Atés que es revisen les allegacions presen-
tades, i es comprova que la senyalitzacié del
carrer Pare Gil era correcte, amb motiu dels
treballs d'esporga, i que es va situar tal i com
estableix 'Ordenanca Municipal de Circula-
cio, és a dir 24 hores abans de l'inici de la
prohibicié, fet que es pot comprovar amb la
documentacio de Mobilitat i Circulacio, que
és el Departament municipal responsable de
la col-locacié i/o0 manteniment de la senyalit-
z7acio viaria a la ciutat de Reus.

Atés que el Sr. XXX, es trobava fora de la ciu-
tat en el moment de la vigéncia de la pro-
hibicio, és un fet accidental que correspon
a circumstancies personals que no invaliden
que el fet de la prohibici6 fos correcte”

La resposta per tant no t& en compte totes
les altres questions plantejades a les al-
legacions que semblen prou suficients per
deixar sense efecte la sancié o com a minim
variar la seva qualificacié. No repetiré tots les
arguments de l'escrit que ja obra a I'expedi-
ent pero si que en faré un resum, seguint els
mateixos titols que consten a I'escrit”.

Inexisténcia d'antijuridicitat i el principi de
confianca legitims.-

S'explica molt bé que els conflictes que po-
den sorgir entre l'estricta legalitat de l'actu-
acié administrativa i la seguretat juridica, la
jurisprudéncia es decanta a favor d'aquesta

MEMORIA

RECOMANACIO

dltima. Es de destacar que el cotxe estava
degudament aparcat i que només una se-
nyalitzacio per un temps i per un motiu de-
terminat va convertir una actuacié licita en
illicita.

Impossibilitat material de comissié de la
infraccio denunciada.-

Es declara com a norma infringida l'article
64-P, de I'Ordenanca Municipal de Circula-
ci6, que prohibeix |'estacionament davant
les portes d'accés dels edificis publics. Es
evident que no es va infringir aquest apar-
tat de l'article i no és la primera vegada que
el sindic que subscriu fa referéncia a aquest
tipus d'errors en el moment d'assenyalar les
infraccions comeses.

Incorrecte graduacié de la infraccié impu-
tada.- A la denuincia la falta esta assenyalada
com a greu quan segons l'article 65 de la Llei
de Seguretat Vial no inclou el fet denunciat
com a motiu d'aquesta qualificacio.

Notificaci6 defectuosa de la denuncia.- s
evident que no es va notificar a l'interessat
segons marca l'article 77 de la Llei de Segu-
retat Vial ni al domicili indicat en el mateix
article.

Incorrecte actuacié dels serveis de I'Ajun-
tament en la retirada del vehicle.- Larticle
29 de I'Ordenanca Municipal de Circulacio
faculta per traslladar els vehicles al lloc més a
prop possible, que evidentment no és el di-
posit municipal. Dins al mateix apartat d'al--
legacions fa constar la incoheréncia o error
que suposa l'article 2 i no el 12 segons diu
I'escrit, de I'Ordenanca Fiscal reguladora de
la taxa per recollida de vehicles al remetre's
alarticle 71 de la Llei de Seguretat Vial, perd
assenyala el 85 en el que la situacio del ve-
hicle no donava lloc a cap de les causes per
les que es pot procedir a la retirada i diposit
de vehicle.
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Acabat el resum dels anunciats de les al-
legacions, penso que aquestes sén de prou
pes perqué com a minim, es faci referéncia
a totes elles en el moment de la contesta al
senyor i i es donin arguments per desesti-
mar-les si és el cas. Ara em permeto parlar
d'un fet personal, en el sentit que no em puc
sostreure a la meva formacio juridica i els 40
anys d'exercici de I'advocacia i diré que no
és tan important el bon o mal resultat d'una
senténcia com el fets que els arguments
convencin tant sigui en cas de d'estimacid
com de desestimacid.

Per tant, el senyor també espera que els seus
arguments siguin tinguts en compte, i si no
s'estimen que s'expliquin les causes de la
desestimacié. Ja he dit que penso que els
arguments juridics soén de suficient pes per
estimar la peticio

del senyor, perd si no és aixi crec que se i
han de rebatre tots i cadascun dels punts
que ell argumenta per la seva defensa.

Per altra banda hi ha un fet huma que també
s'ha de tenir en compte i és el de que el
senyor s'hauria assabentat de la prohibicid
temporal d'aparcar si no s’hagués donat el
fet que estava de viatge, doncs el seu domi-
cili de carrer Lepant, és a tocar al carrer Pare
Gil on era aparcat el vehicle.

Acabo una mica com he comencat: el senyor
aparca legalment i només la illicitud ve do-
nada per una circumstancia temporal de la
que no s'assabenta, doncs esta fora de Reus
segons ja resulta acreditat a I'expedient.

Com que penso que les resolucions han de
resoldre tots els punts sotmesos a considera-
ci6, demano que es procedeixi a I'examen de
tots els punts indicats a l'escrit d'al-legacions
i només en cas d'estimacié de les mateixes, i
per tant d'anul-lacié de la sanci¢, la devolucié
de l'import de la taxa de retirada del vehicle
i diposit del mateix aixi com limport de la

multa si aquesta ja hagués estat satisfeta.
RECOMANACIO PENDENT
115/13

La senyora E.CF, Vol presentar una queixa
per quant sembla que el seu fill quedara pri-
vat el curs vinent dels equips d'atenci¢ a la
infancia (EAIA).

Examinada la documentacio per ella apor-
tada, se li manifesta que no hi ha cap re-
solucié definitiva en aquest sentit sind que
només es tracta d'un informe previ.

Se li ofereix actuar en cas que efectivament
el nen sigui privat d'aquest servei.

116/13

La senyora MJ.A.L,, demana informacié sobre
el retard en el cobrament d'una subvencié
per l'arranjament d'una facana.

Es demana informacié a Reus Promocié que
confirmen que la subvencid esta aprovada
perd que no se sap quan es podra fer efectiva.
Aquestes dades es faciliten a la interessada.

117/13

El senyor C.V.A., demana informacié sobre on
es pot dirigir per presentar una denuncia per
un incident dins d'una botiga de Reus.

Se l'informa que s'ha de dirigir als Mossos
d'Esquadra.

118/13

El senyor EM., demana informacio per de-

manar a I'Ajuntament una sala per poder fer
una reunié d'una determinada associacio.



Se li prepara el document de sollicitud pero
no passa a recollir-lo. Es tanca I'expedient per
desistiment.

119/13

La senyora M.AP, demana informacio per
poder accedir als Serveis Socials.

Se li demana dia i hora per l'assistenta social
del Centre Civic del Carme.

120/13

La Comunitat de Propietaris de P.C., exposa
la problematica que sofreix aquesta comuni-
tat derivada d'inundacio, per aigua de pluja,
dels baixos dedicats a garatge tant per falta
d'embornals al carrer com per filtracions pro-
cedents, segons ells, del barranc de I'Escorial
a partir que aquest es va cobrir.

Se'ls informa que el millor que poden fer és
elaborar un dictamen pericial que acrediti la
realitat de les inundacions i les causes que
ells les atribueixen i que presentin la recla-
macié davant de 'Ajuntament.

121/13

El senyor J.P,viu des de fa un temps a un
immoble en qué en el del costat hi ha uns
okupes. Aquest tema ja ha estat motiu d'ac-
tuacio per part de la Sindicatura, si bé ara s'hi
torna a dirigir aportant unes fotografies en
qué es veu que al pis okupat hi ha bastants
nens de curta edat.

Es torna a posar el cas en coneixement de la
Guardia Urbana, qui ja és conscient del pro-
blema i ja hi ha actuat en diverses ocasions,
perd també es parla amb Serveis Socials i se
li reenvien les fotografies en qué es veuen els
nens per si s’hagués d'actuar en atencié a ells.

MEMORIA

122/13

El senyor A.CH.N., fa una consulta sobre deu-
te preferent d'una entitat financera.

Se li demana dia i hora per anar a 'OMIC.

123/13

El senyor M.N.A., demana informacio so-
bre la suspensio en el cobrament d'un
PIRMI.

Es demana informacio a |'assistenta social
corresponent que comunica que l'interes-
sat ja era coneixedor d'aquesta suspensio
degut a certes irregularitats per ell come-
ses.

124/13

El senyor J.E.F, vol presentar una queixa
sobre el retard per part del departament
d'Urbanisme en la contesta a una instan-
cia que ell presenta demanant la incoacio
d'un expedient de restitucié de la legalitat
urbanistica.

Atés que a la seva sol-licitud no demana que
se li doni vista, se li indica que presenti nova
instancia preguntant per 'estat de I'expedi-
ent o es personi a les dependéncies munici-
pals per preguntar-ho.

125/13

La senyora A.E., demana informacio per
accedir a Serveis Socials per quan viu
sola, ha rebut mals tractes per part del
seu marit i els fills tampoc no en volen
saber res.

Se li demana dia i hora per I'assistenta social
del Centre Civic Ponent.
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126/13

La senyora J.J.,, demana informacio per po-
der portar a la seva filla de 10 dies d'edat,
al pediatre.

Se I'informa que primer ha d'anar a inscriure-
la a la Seguretat Social a on ja li assignaran
el pediatre del CAP corresponent.

127/13

El senyor M., demana informacié per poder
fer un reagrupament familiar.

Se li demana dia i hora al SAI.

128/13

El senyor PB.M., vol presentar una queixa
per retard dels trens de la linia Reus- Bar-
celona. Principalment no esta d'acord en la
resposta que li déna RENFE davant del que
ell considera reiterats retards.

Se l'informa que no és competéncia de la Sin-
dicatura Municipal, pero es redacta l'escrit i es
tramet al Sindic de Greuges de Catalunya, tota
vegada que el tren és del servei regional.

129/13

El senyor M.JR, demana informacio sobre
unes preferents d'una entitat bancaria.

Se li demana dia i hora a 'OMIC. Posterior-
ment l'interessat comunica que sembla que
I'entitat li retornara tota la quantitat i agraeix
la informacié rebuda de la Sindicatura.

130/13

La senyora AR, vol presentar una queixa per

molésties causades pels veins.

Se linforma que no és competencia de la
Sindicatura Municipal, si bé posat en contac-
te amb els Serveis Socials, se m'informa que
ja es fa un seguiment d'aquesta senyora do-
nada la seva edat i que viu sola.

131/13

El senyor L.B., vol presentar una queixa per
quant li neguen el dret a demanar menjar
a Caritas.

Posats en contacte amb aquest organisme,
ens comuniquen que linteressat no com-
pleix les normes per accedir-hi.

132/113

El Sr. RM.G,, demana informacié de com
segellar la targeta a I'lNEM doncs la maquina
li dona error.

Posat en contacte telefonic amb I'INEM
demanen que s'expliqui I'anomalia mit-
jancant un correu electronic i que presen-
ti reclamacio en aquest sentit. Des de la
Sindicatura es cursa el correu en nom de
I'interessat.

133/13

La senyora N.R.V, vol presentar una queixa
per una tala d'arbres al carrer Prous i Vilaro,
tala, que pel que sembla, no obeeix a cap
motiu.

Se la informa que primer presenti una ins-
tancia a I'Ajuntament o demani informacio
sobre els motius de tallar els arbres. De
nou, posat en contacte amb la interessada,
aquesta manifesta que I'explicacié obeeix
a qué han tallat només tres arbres perqué
veins es queixaven que des d'ells els hi
entraven al pis.



El senyor AJ., demana informacié per accedir
a Serveis Socials.

Se li demana dia i hora per entrevistar-se amb
I'assistenta social del Centre Civic Ponent.

135/13

La senyora R.CS., Presenta una queixa per
no estar d'acord amb I'escola que li han as-
signat al seu fill. Demana que se li assigni
una a la que ja hiva un nebot i aixo li facilita-
ria el que el pogués recollir la mare del nebot
els dies que la interessada no pogués.

Es fan gestions amb la Regidoria d'Ensenya-
ment i es conclou que no li estimen, doncs
al collegi sollicitat Sant Bernat Calbé no hi
ha placa.

136/13

El senyor JRV, presenta una queixa per quant
i cobren la taxa d'escombraries per una finca
termenera amb la urbanitzacié Les Palmeres.
Considera que no té el servei de recollida i per
tant demana que li posin un contenidor.

Se li demana que presenti instancia a 'Ajun-
tament en aquest sentit. Tot i aixi el sindic fa
gestions per coneixer la problemética i des
del mateix Departament de Medi Ambient es
posen en contacte amb ['interessat acordant
que aquest compri un cubell per dipositar el
rebuig de la seva finca i se i fara la recollida
amb el servei privat de la urbanitzacié que
posteriorment la diposita al recinte constru-
it a I'efecte. Tot aixd motivat per quant per
acord urbanistic no es col-loquen conteni-
dors als diferents carrers de la urbanitzacio
de les Palmeres, de manera que tots els
veins utilitzen el recinte construit a I'efecte,
recinte que té caracter public perqué pugui

MEMORIA

134/13

ser també utilitzat pels veins dels masos i
habitatges més propers.

137/13

La senyora E.G., exposa la problematica en
que es troba per quant se li ha denegat l'as-
signacié d'un advocat d'ofici quan aquest ja
ha fet els tramits pel desnonament d'un pis
de la interessada. Destaca el cercle vicios que
suposa, que no se li assigna I'advocat d'ofici
perqué és propietaria d'un pis i per altra ban-
da no pot fer front a les despeses de I'advocat
doncs no cobra les rendes de I'arrendament.

Se l'informa de la no competéncia del sindic
municipal i se li recomana la presentacié de
recurs contra la desestimacié en I'assignacio
de I" advocat d'ofici.

138/13

El senyor FM, demana informacié per acce-
dir a Serveis Socials.

Se li demana dia i hora per poder-se entre-
vistar amb I'assistenta social corresponent.

139/13

La senyora MJ.A.L., demana informacié sobre
el retard en el cobrament d'una subvencio
per |'arranjament d'una fagana.

Es demana informacié a Reus Promocié que
confirmen que la subvencid estd aprovada
perd que no se sap quan es podra fer efectiva.
Aquestes dades es faciliten a la interessada.

140/13

La senyora P.CA, demana informacié amb
motiu que actualment només esta cobrant
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132,53€ de RM.|, quan segons els propis
Serveis Socials té aprovada des del desem-
bre ultim la quantitat de 478,98€ mensuals.
També demana informacié sobre les ajudes
en el pagament del rebut de l'aigua.

Respecte al cobrament de la renda es dirigeix
la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya.

Respecte a les bonificacions en el pagament
del rebut de I'aigua, se li facilita la informacié
per accedir al denominat canon social.

141/13

El senyor J.B.P,, demana informacié sobre un
rebut per la taxa d'escombraries doncs consi-
dera que l'import és molt elevat.

Se li redacta instancia per presentar a I'OAC i
es té constancia que se li va estimar la seva
sollicitud.

142/13

La senyora M.N.P, vol presentar una queixa
per no haver-li notificat degudament una
multa de circulacié, doncs, la primera notifi-
cacié que rep ja és amb el recarrec del 20%.

Se li demana que préviament presenti plec
de descarrec davant de I'Ajuntament. Tot i
aixi per part de la Sindicatura es fan gestions
amb la Unitat de Multes de la Guardia Urba-
na i es t& constancia que se li van estimar
les seves al-legacions i que es va retrotraure
I'expedient per tal que es pogués acollir al
pagament amb la bonificacié del 50%.

143/13

El senyor J.C, vol presentar una queixa per
quant la seva filla és la titular no conducto-
ra d'una targeta d'aparcament per a perso-

nes amb discapacitat, i segons normativa el
temps maxim d'estacionament del vehicle
que usa aquesta targeta és de 20 minuts,
als unics efectes de recollir o deixar persones
o carregar i descarregar objectes en zones
habilitades per a minusvalids i en zones de
pagament (zona blava). Aquesta limitacié de
temps fa inviable gaudir dels beneficis de la
targeta doncs la seva filla no es pot deixar
sola i per tant no pot complir amb el limit de
temps d'estacionament.

Des de la Sindicatura es fan gestions amb
Mobilitat i se'ls pot comunicar que la norma-
tiva ha estat modificada i que per tant queda
anullada la limitacio del temps d'aparca-
ment.

Per tant, RECOMANACIO ACCEPTADA

144/13

El senyor I.G.R,, demana informacio referent
a qué per consell d'un pastor de la seva es-
glésia ha deixat viure una altra persona al pis
propietat d'ell, persona que ara no vol marxar
i argUeix drets sobre I'habitatge.

Se l'informa de la no competéncia del sindic
municipal pero se l'aconsella que parli amb
el pastor que li va aconsellar acollir aquesta
tercera persona i que és qui podra mitjancar
en el conflicte.

145/13

El senyor RM.G., demana informacié sobre
uns cobraments, segons ell indeguts que li
havia fet una entitat bancaria.

Se l'informa de la no competéncia del sindic
municipal pero se'l dirigeix al Servei d'Orien-
tacié Juridica per tal que pugui fer les consul-
tes pertinents.



La senyora TES, vol presentar una quei-
xa per quant volen fer repetir tercer curs d'
ES.O. al seu fill quan només en té dos de
suspeses de cursos anteriors.

Se la informa de la no competéncia del sin-
dic municipal pero tot i aixi es fan gestions
amb la Delegacio d'Ensenyament de Tarra-
gona i amb el Sindic de Greuges de Cata-
lunya on s'hi remeten escrits signats per la
interessada explicant

la situacié del seu fill. S'aconsegueix que es
pugui matricular a quart d’ E.S.O. segons de-
sitjava.

147/13

El senyor A.CT, presenta una queixa per no
estar d'acord amb la multa interposada per la
Guardia Urbana pel fet denunciat: ” estacio-
nar en zona de carrega i descarrega”.

RECOMANACIO

La retirada de la denuncia en atencio a qué
el conductor té la condicio de minusvalid se-
gons els seglients raonaments:

Es inquiestionable que el cotxe multat esta-
va aparcat en zona de carrega i descarrega,
doncs aixi ho mostren les fotografies i I'in-
teressat no nega. El motiu de la queixa ve
donat per quant el conductor és minusvalid i
per tant titular d'una targeta que ho acredita,
de la que va acompanyar una copia al seu
primer escrit d'al-legacions.

La resolucio desestimatoria del seu escrit
d'allegacions només té un paragraf relatiu
als fets que és el segtient:

Atés que s'ha comprovat la comissié de la
infraccié, amb les fotografies efectuades en

MEMORIA

146/13

el moment de la retirada del vehicle per part
del servei de grua de la Guardia Urbana, i vist
que, a les fotografies, s'observa que a I'inte-
rior del vehicle matricula XXXX-YY no era vi-
sible la targeta d'aparcament per a persones
amb disminucio.

De la segona resolucié desestimatoria a I'es-
crit, que tedricament és el recurs de reposi-
ci6, s'han de destacar els seglients paragrafs:

En el cas de les denuncies dels agents de
I'autoritat encarregats de la vigilancia del
transit, en virtut de l'article 76 del Reial De-
cret Legislatiu 339/1990 de 2 de mar¢ que
aprova el Text Articulat sobre la Llei de Tran-
sit, Circulacio de Vehicles a Motor i Seguretat
Vidria, les hi atorga valor probatori, sent una
presumpcié “ iuris tantum” és a dir basada
en la credibilitat i especialitzacié dels agents,
que admet prova en contra sent el principal
efecte juridic el desplacament de la carrega
probatoria al denunciant.

Vist que, segons la normativa de transit, i
segons la comprovacié de les fotografies
efectuades per part del servei de grua de la
Guardia Urbana en el moment de la retirada
del vehicle matricula XXXX-YY, s'observa que
I'esmentat vehicle es trobava estacionat en
zona de carrega i descarrega, no deixant vi-
sible la targeta d'aparcament per a persones
amb disminucié a l'interior del mateix, per la
qual cosa, el vehicle matricula XXXX-YY, sent
un turisme no autoritzat, no estava permes
I'estacionament ni 'aturada.

Atés que la denuncia s'efectua telematica-
ment, és a dir, I'agent denunciant de la Guar-
dia Urbana TIP XX veu la infraccié a través
de les fotografies efectuades pel servei de la
grua municipal.

Una vegada transcrits els paragrafs que ens
interessen de les resolucions, podrem veure
que hi ha algunes contradiccions:

- En un es diu que les fotografies estan fetes

E LA SINDICATURA MUNICIPAL DE GREUGES MEMORIA 2013



E LA SINDICATURA MUNICIPAL DE GREUGES VIEMORIA 2013

per la grua de la Guardia Urbana en el mo-
ment de la retirada del vehicle, quan no és
cert que retiressin el vehicle.

- En un altre es fa esment de la presump-
ci6 de veracitat que la llei atorga als agents
de l'autoritat, quan a continuacié es diu que
la denuincia es fa telematicament i per tant
I'agent denunciant de la Guardia Urbana veu
la infraccié a través de les fotografies efec-
tuades pel servei de la grua municipal, de
manera que aquesta presumpcié no es pot
aplicar als membres de la grua.

- També, i reconec que és un error de trans-
cripcio, es diu que la presumpcio de veracitat
desplaca la carrega probatoria “al denunci-
ant’, que en aquest cas son els membres de
la grua municipal.

- | per Ultim es fa referéncia en qué no hi
ha cap motiu que desvirtui els fets denun-
ciats doncs a les fotografies s'observa que a
linterior del vehicle no era visible la targeta
d'aparcament. A les fotografies és impossible
veure si hi era 0 no hi era aquesta targeta
d'aparcament, doncs la distancia no

- Permet apreciar en detall l'interior del vehi-
cle ni tampoc ho permeten els reflexos dels
vidres.

No crec que cap agent de la Guardia Urbana
pugui assegurar, només amb les fotografies
que obren a I'expedient la collocacié o no
de la targeta de minusvalid, en front de I'afir-
macié que fa l'interessat en relacié a que sf
que estava col-locada i per tant abans que es
resolgués aquesta queixa voldria parlar amb
el dit agent si es ratifiqués amb la no existén-
cia de la targeta.

Per altra banda penso que la condicié de
minusvalid ha d'estar per damunt del com-
pliment del formulisme que suposa la col-
locacié en un lloc visible de la targeta i per
tant segueixo pensant que encara que aques-

ta no s'hagi col-locat, si s'acredita la condicié
de minusvalid és rad suficient per legitimar
I'aparcament en lloc permés per aquest tipus
de col-lectiu doncs la llei no obliga a reservar
places d'aparcament als que tinguin targetes
de minusvalid sind que obliga a reservar el
lloc per a les persones amb un determinat
grau de minusvalia.

RECOMANACIO PENDENT
148/13

El senyor A.G.T,, demana informacié per do-
nar a conéixer una queixa que ja ha presentat
directament a Aiglies de Reus, consistent en
no poder pagar en efectiu un rebut el mateix
dia del venciment.

Se li comunica que es pot dirigir a 'Agéncia
Catalana del Consum perd que tot i aixi el
sindic fara gestions amb Aiglies de Reus per
intentar aclarir el tema.

149/13

La Sra. MT.A.P.,, explica la problematica que
li suposa el tenir mala relacions amb el
seu fill.

Se la informa de la no competéncia del sin-
dic municipal, pero se la intenta orientar en
la problematica exposada.

150/13

El senyor J.M.E., demana informacio sobre
unes dades que considera equivocades en
la resposta que li fa el Sindic de Greuges
de Catalunya a una queixa que havia plan-
tejat.

Es fan gestions amb la Sindicatura de Greu-
ges de Catalunya per tal d'esbrinar aquests
errors.



La senyora N.BR, demana informacié per
accedir a Serveis Socials.

Se li demana dia i hora per entrevistar-se amb
I'assistenta social del Centre Civic Ponent.

152/13

La senyora MLP.G., demana informacioé so-
bre una incapacitat.

Se la informa de la no competéncia del sin-
dic municipal, pero se li ofereix fer gestions
amb la Fundacio Institut Pere Mata, perd ma-
nifesta que ella mateixa s'hi adrecara.

153/13

La senyora J.TA, demana informaci6 per ac-
cedir a Serveis Socials, si bé encara no esta
empadronada a Reus.

Se la informa que necessita en primer lloc el
full d'empadronament i amb aquest s'haura
de dirigir al CAP del barri Fortuny.

154/13

El senyor S.N., demana informacio sobre el
pagament Unic i acumulat de la indemnitza-
cio per l'atur, doncs junt amb altres persones
es volen donar d'alta com autonoms.

Se l'informa de la no competéncia del sin-
dic municipal si bé se l'orienta, en la mesura
dels coneixements del sindic, sobre els pros
i contres d'aquest cobrament Unic.

155/13

La Sra. CFG., demana informacié sobre el
temor que té de que no s'accedira a la seva

MEMORIA

151/13

sol-licitud de subvencié a persones amb es-
€assos recursos economics que té presenta-
da a I'Ajuntament, doncs es basara amb la
renda del darrer any en qué estava amb el
marit, quan aquest any esta divorciada i per
tant necessita aquesta subvencio.

Es fan gestions amb el Departament d'Hisenda i
es té constancia que se li va estimar la sol-licitud.

156/13

La senyora M.G,, ve a agrair les gestions fetes
tant per l'oficina d'Habitatge com pel Sindic en
assolir la dacié en pagament del seu pis davant
la impossibilitat de fer front a la hipoteca.

157/13

El senyor C.T.B., vol presentar queixa per una
tapa metallica de teléfons del raval de Sant
Pere que fa molt soroll sobretot a la nit quan
passa un vehicle pel damunt.

Se li demana que presenti instancia a 'Ajun-
tament perd tot i aixi es fan gestions amb
un tecnic de I'Area d'Urbanisme. Es déna el
problema per solucionat, tota vegada que
Iinteressat no ha dit res més.

158/13

La senyora MLL. R, vol presentar queixa per
un balco en mal estat.

Per tal de conéixer I'abast de 'estat se li de-
mana que faci arribar unes fotografies del
balcd. No torna a la Sindicatura i per tant
s'arxiva I'expedient per desistiment.

159/13

La senyora MAAA, demana informacio per
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accedir al servei de Teleassistencia.

Se li demana dia i hora per entrevistar-se
amb l'assistenta social corresponent.
160/13

La senyora M.C.S,, demana llocs on contrac-
tin per treballar persones amb grau de dis-

capacitat.

Se li dona la informacié sol-licitada.

161/13

Membres de la CUP, demanen informacio
sobre els expedients pendents de resposta
i que facin referéncia a les llistes d'espera a
I'hospital.

Se'ls facilita la informacié sol-licitada.

162/13

La senyora M.CS., demana informacié per
accedir a Serveis Socials.

Se li demana dia i hora per entrevistar-se
amb l'assistenta social del Centre Civic Lle-
vant.

163/13

La senyora J.M, ve a la Sindicatura exposant
un problema de mals tractaments.

Es parla amb I'Oficina de la Victima de la Guar-
dia Urbana i se li déna hora pel mateix dia.

164 165/13

El senyor F.EM.,, presenta una queixa que fa
referéncia per una banda a una multa per

aparcament i per altra a la normativa referent
a les places reservades per persones amb
discapacitat. La persona discapacitada és el
fill de l'interessat i que figura com a titular no
conductor de la targeta d'aparcament.

No esta d'acord amb la multa interposa-
da per la Guardia Urbana pel fet denunciat
“estacionar en una zona senyalitzada per Us
exclusiu per a minusvalids”, ni amb la norma-
tiva que s'aplica a les places reservades per
persones amb discapacitat ja que no soluci-
onen cap problema en tant que es limita la
durada permesa.

RECOMANACIO

La revisio de I'expedient i la retirada de la
dentincia en base als seglients raonaments:

1. La infraccid esta definida al butlleti de
denuncia com “estacionar en una zona se-
nyalitzada per Us exclusiu de minusvalid” . Si
esta degudament acreditat que el nen XXX
té aquesta condicié és evident que ja no té
rad de ser la sancié imposada. Encara que ja
consta a I'expedient s'adjunta fotocopia tant
de la targeta d'aparcament com l'acreditativa
de la discapacitat, destacant d'aquesta ultima
a part de la necessitat de tercera persona
que el grau de discapacitat és d'un 70%.
Linteressat m'indica que la targeta era ben
visible, perd suposant que no fos aixi tam-
bé diu que va parlar amb el Guardia que va
posar la multa i que per tant li van poder
acreditar la legalitat de I'aparcament a la zona
de minusvalids, si bé aquest va seguir amb
la dentincia. De fet i acabant com al comen-
cament l'acreditacié de la discapacitat ha de
comportar la no imposicié de sancio.

2. Lanterior infracci6 va mobilitzar els pares
del nen xxx, i @ més membres de I'Associacio
per Drets Civils dels Discapacitats que van co-
mengar a fer gestions. Sembla que aquestes
sancions venien donades per una ordenanca



de IAjuntament que només permetia |'apar-
cament durant 20 minuts. Es evident que en
persones discapacitades com el nen XXX que
només té 13 anys, que t un grau del 70% i
que necessita de tercera persona, no suposa
cap solucio el fet que només puguin aparcar
20 minuts. Una vegada feta constar aquesta
evidencia no m'estenc més, doncs em cons-
ta que ja s'ha compensat aquesta limitacié de
temps en l'aparcament i per tan és de justicia
que feliciti a la Regidoria a la que em dirigeixo
per haver solucionat aquest problema que no
és més que demostrar sensibilitat vers les per-
sones discapacitades i les seves families.

RECOMANACIO ACCEPTADA respecte a I'elimi-
nacié de la limitacié de temps en els llocs des-
tinats per aparcaments per a minusvalids i RE-
BUTJADA respecte a la retirada de la dentincia.

Segons es desprén de I'tltim paragraf de
I'anterior recomanacio, amb anterioritat a
aquesta ja s'havia resolt el problema de la
limitacié de temps en I'aparcament, i per tant
ja no em contesten per escrit aquesta reco-
manacio, sind telefonicament, doncs amb
les gestions fetes pel mateix interessat, altres
membres d'entitats que acullen discapacitats
i altres queixes que hi hagut pel mateix tema
es dona solucié a aquest problema.

166/13
El senyor J.B.P, demana informacié referent als
tramits que ha de fer per demanar la bonificacié

en el pagament dels impostos municipals.

Se li dona la informacio sol-licitada.

167/13

El senyor JM.E, ve a la Sindicatura per expo-
sar que estan a punt de tallar-li la llum i que
no pot fer front al pagament.

MEMORIA

Es demana informacio a Serveis Socials i
aquesta es passa a linteressat. No es pot
resoldre el problema per l'import del deute.
No es fan més gestions doncs per les dades
que consten a Serveis Socials, sembla que
la situacio d'aquesta familia es deu més a
una possible mala administracié que a ne-
cessitats reals.

168/13

El senyor C.G.M,, ve a la Sindicatura exposant
problemes de convivéncia entre persones
d'un mateix habitatge.

Se l'informa de la no competéncia de la Sin-
dicatura, si bé se l'informa de les actuacions
que pot dur a terme.

169/13

El senyor H.O,, demana informacié sobre una
carta que ha rebut del Departament de Benes-
tar Social i Familia de la Generalitat de Catalu-
nya, doncs té dificultats en lidioma i amb els
conceptes per entendre-la. En aquesta carta se
i notifica que no té dret a la renda minima d'in-
sercio si ja sha percebut més de 5 anys com
és el seu cas, perd que la pot tornar a demanar
transcorregut un any des de l'extincio de la pres-
tacié sempre i quan hagi finalitzat la prestacid
de la RAI que percep actualment.

Se li explica el contingut i se li aclareixen els
dubtes.
170/13
La Senyora MT.FA., exposa que viu en una
casa que va a nom dels seus pares i no
sap si hi podra continuar vivint o haura de

marxar.

Se la informa de la no competéncia de la

E LA SINDICATURA MUNICIPAL DE GREUGES MEMORIA 2013



E LA SINDICATURA MUNICIPAL DE GREUGES VIEMORIA 2013

Sindicatura, si bé se la intenta orientar sobre
la quiestid exposada.

171/13

El senyor R.R.G., fa una consulta sobre una
sollicitud que ha presentat per responsa-
bilitat patrimonial de I'Ajuntament per uns
danys soferts al sortir una carretilla disparada
durant I'actuaci6 del ball de diables.

Es demana informacié a I'OAC i s'informa a
I'interessat que presenti un escrit més ampli
explicant I'hora dels fets i el nom dels testi-
monis que ho van presenciar.

172/13

El Sr. JDM.L, demana on es pot dirigir per
sol-licitar un pis de lloguer baix.

També demana accés als Serveis Socials do-
nada que la seva pensié de jubilacio és baixa

Se li demana dia i hora a Habitatge pel que
respecte a un pis de lloguer baix i se li de-
mana dia i hora per entrevistar-se amb ['as-
sistenta social corresponent.

173/13

La senyora S.D., insisteix en una queixa que
ja havia fet anteriorment referent a la bruticia
que s'acumula als baixos desocupats o qué
no hi ha cap activitat.

El sindic s'entrevista amb el regidor d'Ar-
quitectura i Urbanisme qui I'informa que
al tractar-se de locals de particulars, I'Ajun-
tament no hi pot fer res perd que tornaran
a fer una campanya als APIS i propietaris
dels locals perqué els mantinguin en bon
estat. Aquesta informacio es facilita a la
interessada.

174/13

La senyora C.P.O., vol presentar una queixa
doncs té instal-lats 5 contenidors per recolli-
da de brossa davant de casa seva.

Se li demana que primer presenti escrit a
I'Ajuntament, explicant les molésties i dema-
nant la retirada.

175/13

El senyor JM.O.S., vol presentar una queixa
per import desmesurat de factures de tele-
fon d'un negoci.

Se l'informa de la no competéncia de la Sin-
dicatura, pero es fan gestions amb 'OMIC,
que contesta que al tractar-se d'un negoci
no té accés a la via dels consumidors i que
['inic cami que té és fer una reclamacié di-
rectament a la companyia i en tot cas la via
judicial.

176/13

La senyora J.TA, vol presentar una queixa
doncs no li donen l'ajut del menjador pel
seu fill.

Es parla amb Serveis Socials i expliquen que
no hi té dret doncs no porta el temps minim
empadronada a Reus que s'exigeix per acce-
dir a aquest tipus d'ajudes. Tot i aixi es propo-
sa la solucié que la mare retiri d'un menjador
social una carmanyola amb el menu pel seu
fill. Per tant se la torna a dirigir a la seva as-
sistenta social per tal de concretar aquesta
solucio.

177/13

La senyora J.LL.M., demana informacio sobre
retard en el cobrament del PIRMI.



Es fan gestions a Serveis Socials i se la in-
forma.

178/13

La senyora M.S., demana informacié per ob-
tenir ajuts per pagar el lloguer del pis.

Se la dirigeix a I'oficina d'Habitatge a on se i
demana dia i hora.

179/13

La senyora TE.S., vol presentar una queixa
referent a una multa que li han posat al seu
fill per tenir un gos no inscrit al registre censal
d'animals i per no recollir els excrements del
gos que havia defecat al carrer.

Se li demana que préviament presenti I'escrit
d'al-legacions i esperi la resposta.

180/13

El senyor J.PF, presenta una queixa per no
estar d'acord amb la multa interposada per
la Guardia Urbana pel fet denunciat “ no uti-
litzar adequadament el passatger del vehicle
el cinturd de seguretat”.

RECOMANACIO

La retirada de la denuncia en atenci6 a qué
el vehicle no va ser aturat per notificar-li la
infraccié ni haver-hi constancia que el vehicle
denunciat fos el que anava amb |'acompa-
nyant del conductor sense cinturé de segure-
tat. Es fan els seglients raonament:

Al butlleti de dentincia a més del fet de-
nunciat hi consta que aquest va passar a
les 15,10 hores, en el passeig Misericordia
davant el nimero 14, en direccié al carrer

MEMORIA

dels Gegants i que el turisme és el matricula
XXXX-YY. També hi consta que la causa de la
no notificacié de I'acte de la denuncia és per
quant 'agent estava en servei de proteccio
escolar. També s'ha de dir que la dentincia
es va rebre per correu aproximadament un
mes després de la data de la infraccio.

La primera consideracié que es pot fer és de
caire juridic en el sentit que el fet que I'agent
estigués en servei de proteccié escolar no
és cap de les causes que l'article 76 de la
Llei 18/2009 de Seguretat Vial exclou com a
obligacié de notificar la dentincia en el mo-
ment de la comissid de 'acte, doncs no es
diu que siguin moments de gran intensitat
de circulacio ni que concorrin factors meteo-
rologics adversos o altres circumstancies en
que la detencié del vehicle pugui originar al-
gun tipus de risc.

Una altra consideracio que es pot fer és in-
tentar fer una fotografia del que va passar
en el moment que l'agent denunciant va
veure un vehicle en qué I'acompanyant del
conductor no duia el cinturd de seguretat. A
la dentincia es diu que estava en servei de
proteccié escolar. Suposem que per I'hora
i el lloc devia regular I'entrada dels alum-
nes a una escola. Per tant {qué va fer en
aquell moment, es va treure una llibreteta
i va apuntar la matricula del cotxe? o iva
confiar en la seva memoria i quan va acabar
el servei es va apuntar la matricula del cotxe
infractor?. Si es va donar el primer cas va
deixar de fer el servei de proteccio escolar i
per tant podia perfectament aturar el vehi-
cle i notificar-li la denuncia. Si es va donar
el segon cas, podia ser perfectament que
li fallés algun dels nimeros o lletres de la
matricula i que per tant no sigui el vehicle
del Sr. XXX, I'nfractor. | és que no es dubta
que l'agent hagués vist un vehicle en que
I'acompanyant del conductor no portés el
cinturé de seguretat el que si que es dubta
és que realment sigui el cotxe del Sr. XXX,
per les seglients raons:
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- EI Sr. XXX t& 70 anys, la seva muller és la
Sra. YYY, que en té 65, i els dos estan jubilats.

- Els dos tenen carnet de conduir.

- El fet de rebre el butlleti de dentincia un
mes després de la data de la mateixa fa im-
possible recordar si realment era algun d'ells
qui aquell dia i a aquella hora circulaven pel
lloc dels fets.

- El fet que cap dels dos tingui obligacions
laborals o de cap altre mena, fa que els es-
tranyi moltissim que un dia 16 de setembre
ales 3 10 de la tarda, amb la calor que fa,
circulessin pel lloc de la dentincia. Més aviat
assegurarien que s'estaven a casa protegint-
se del sol.

Per tant, la conclusié és que no era el seu
vehicle qui circulava en aquell moment .

RECOMANACIO PENDENT

181/13

El senyor J.G.C, demana informacié per
I'obtencié d'un PIRML.

Se li demana dia i hora per entrevistar-se amb
I'assistenta social del Centre Civic Mestral.
182/13

La senyora PB.G. demana informacié per
obtenir la targeta de minusvalia .

Se la dirigeix a 'OAC per fer els tramits per-
tinents.

183/13

La senyora CV.G.,, demana informacio per
intentar fer la dacié en pagament del seu pis.

Se li demana dia i hora a I'oficina d'Habitatge.
184/13

La senyora N.M., vol presentar una queixa
doncs no li concedeixen el PIRMI a la seva
mare.

Es fan gestions amb Serveis Socials i s'es-
brina que a la sollicitant del PIRMI li han
caducat els papers de resident tota vegada
que és estrangera i que ara esta en tramits
per renovar-los. Mentrestant no pot accedir a
aquest tipus de renda.

185/13

El senyor FB.C.M., envia un correu queixant-
se que ell va notificar al telefon d'atencio al
ciutada una fuita d'aigua d'una boca d'incen-
di i que des de la centraleta li van dir que
havia de ser ell qui truqués a Aigties de Reus.
Considera que va fer prou en donar a coneéi-
xer aquesta fuita i que havia de ser el mateix
Ajuntament qui prengués les mesures pel
seu arranjament.

Posats en contacte amb l'interessat comenta
que ja se ha solucionat el problema i dona
les gracies per la nostra atencio.

186/13

El senyor J.RM. demana informacio sobre
unes pensions.

Se l'informa de la no competéncia del sindic
municipal, perd se l'intenta orientar sobre els
tramits a seguir.

187/13

Per indicacio d'una classe de l'escola Pi del
Burgar, a on he anat per parlar de drets hu-
mans i donar a conéixer la Sindicatura de
Greuges, em dirigeixo a la Regidoria d'Es-



ports preguntant si a Reus hi ha algun camp
d'Us gratuit per jugar a futbol.

La Regidoria em relaciona les instal-lacions
esportives a la via publica i aguesta informa-
Cio es passa a l'escola que I havia demanat.

1881 189/13

Per indicacio d'una classe de I'escola Pi del
Burgar, a on he anat per parlar de drets
humans i donar a conéixer la Sindicatura
de Greuges, em dirigeixo a les Regidories
d'Ensenyament i de Medi Ambient fent una
recomanacio relativa al reciclatge i separacid
de les escombraries a les escoles. La dirigei-
x0 a les dues Regidories per considerar que
el tema les afectava a ambdues i faig la se-
glient recomanacio:

Entenc que el respecte al medi ambient, del
que la separaci6 de la brossa és un punt im-
portant, és objecte d'educacio a les escoles.
Aquesta educacié no es podra dur a terme si
no és a través de l'exercici del que es pretén
inculcar.

Per tant penso que a totes les escoles hi
hauria d'haver contenidors per separar les
deixalles i que en tot cas fos el personal de
neteja qui es cuidés d'abocar-los als conte-
nidors generals que hi ha pels carrers i que
generalment ja estan a prop d'escoles, perd
el seu Us per part dels alumnes és incompa-
tible amb I'obligacio de restar al centre edu-
catiu durant les hores lectives, sens perjudici
dels problemes que se li podrien generar
al centre en cas d'accident d'algun alumne
amb motiu del desplacament al contenidor
del carrer.

Com a resum doncs demano la instal-lacio
de petits contenidors a totes les escoles per
poder separar les deixalles que originen.

He de dir que aquesta recomanacié me I'ha
suggerit I'escola Pi del Burgar que ja a I'any
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2012 es va queixar de no tenir bateria de
contenidors o de no tenir-la tan a prop per
tal que els alumnes en poguessin fer tis amb
regularitat.

Prego considerin aquesta recomanacio com
un intent de millorar 'educacié i convivencia
dels nostres infants i joves, tema que potser
ja han tingut en compte les Regidories a les
que m'adreco, de les que reconec la seva
entrega i dedicacié i que per les raons que
siguin no s'ha pogut dur a terme.

En qualsevol cas, prego procurin fer el possi-
ble a fi que els nostres escolars aprenguin a
reciclar les deixalles.

Des de la Regidoria de Medi Ambient con-
testen agraint l'interés per fomentar el reci-
clatge; i que valoraran la proposta.

190/13

El senyor JM.S,, envia un correu presentant
una queixa referent a una liquidacio per I'im-
post sobre activitat economiques.

Es deixa en suspens la queixa doncs linte-
ressat esta pendent de la resolucié del recurs
de reposicio que ha presentat contra la de-
sestimacié de les seves al-legacions.

191/13

La senyora M.ASS., presenta una queixa per
la manca d'ajuts malgrat la seva situacié de
persona sense feina i mare separada d'una
nena de 23 mesos a qui el marit no passa
cap tipus d'ajut.

La queixa es redacta i es tramet al Sindic
de Greuges de Catalunya, després de parlar
amb els Serveis Socials de Reus que infor-
men que ja intenten donar-li ajudes puntuals
perd que aquesta persona no és susceptible
de demanar una renda minima d'insercio.
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192/13

La senyora M.F.D., demana informacié sobre
el retard en practicar una intervencié quirdr-
gica al seu pare.

Al demanar informaci¢ a I'Hospital se I'infor-
ma que l'operacid sera el primer trimestre
de I'any 2014.

193/13

La Sindicatura de Greuges de Catalunya, em
demana que faci gestions per tal d'obtenir
resposta d'un Departament de I'Ajuntament
al que se li havia dirigit un escrit.

Es fan gestions amb aquest Departament,
i se'm comunica que no pensaven que
s'hagués de contestar, doncs només van
rebre una recomanacié d'aquella Sindi-
catura que ja apliquen. Que lamenten
aquest mal entés i que passen a donar-li
contesta immediatament.

194/13

El sindic demana entrevistar-se amb el re-
gidor d'Arquitectura i Urbanisme per dema-
nar informacié sobre |'acabament i desti de
I'edifici que esta per acabar a la placa de la
Patacada, doncs considera que es podrien
destinar a lloguer amb renta baixa.

El regidor informa que s'estan fent gesti-
ons per acabar la construccid i que efec-
tivament els habitatges es destinaran a
lloguer en renta baixa.

195/13
La senyora A.M.J., demana informacié refe-

rent a les condicions d'un contracte de tre-
ball.

Se l'informa de la no competéncia de la Sin-
dicatura i se la dirigeix al Servei d'Orientacio
Juridica.

196/13

La senyora FM.L, demana informacio refe-
rent al retard en la intervencié quirtirgica que
s'ha de fer a la seva mare.

Es fan diverses gestions per intentar agilitzar
aquest tramit, i sembla que la intervenci6 es
dura a terme en el primer trimestre de I'any
2014.

197/13

La senyora TAT, demana informacié sobre
la normativa que regeix per a les escoles de
ball.

Fetes les oportunes consultes se la informa
en el sentit que la competéncia sobre I'en-
senyament és de la Generalitat i que I'Ajun-
tament de Reus té competéncia sobre la
[licencia d'activitats

198/13

Inicio una actuacio d'ofici referent al recarrec
per suspensié en el servei de subministra-
ment d'aigua amb un import actual de 51,51
€, en base als segtients arguments:

Larticle 62 . 3 del Reglament d'Aigties de
Reus té el seglient redactat:

3. Totes les despeses derivades de la tra-
mitacio de la suspensio dels serveis i del
restabliment van a carrec de I'abonat. No
es reposara el servei mentre no s'abonin al
gestor dels serveis els deutes pendents, les
despeses connexes, i els débits ocasionats



Per altra banda, a les tarifes corresponents
al servei de subministrament d'aigua, a
I'apartat altres tarifes 2013, hi ha el segtient
subapartat:

SUSPENSIONS, REPOSICIONS |
RESCISSIONS

Tramit de suspensi6 7,06 €.

Retirada de comptador 28,97 €.
Precintar aixeta o comptador 28,97 €.
Encimentar aixeta 34,79 €.

Desconnexié valvula de registre escomesa
d'aigua 66,85 €.

Reposicié del comptador 32,78 €.
Desprecintar aixeta o comptador 32,78 €.
Desencimentar aixeta 38,66 €.

Reconnexié valvula de registre escomesa
d'aigua 66,85 €.

Recarrec per suspensié (*¥) 51,51 €.

Dels anteriors conceptes interessen el primer
i I'ttim. El primer correspon al concepte de
I'article 62.3 abans transcrit que és “tramita-
cio de la suspensid”, perd no hi cap I'tltim
concepte que és recarrec per la suspensio,
ja que no obeeix a cap activitat o obra que
sigui necessaria per la suspensio, sind que
sembla un recarrec punitiu sense que s'hagi
comes cap infraccio. Se'm pot dir que el no
pagament del rebut en el termini establert
origina uns perjudicis, perd en aquest cas si
s'establis algun recarrec hauria de ser un per-
centatge o si es tractés d'interessos estariem
parlant dels legals i sobre la quantitat deguda
perd mai estarfem parlant d'una quantitat fixa
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per la suspensio i restabliment dels serveis.

que en qualsevol cas pot representar una in-
justicia respecte a una minima quantitat que
no s'hagués pogut pagar en el termini esta-
blert i que per tant hagi originat la suspensio.
Vull dir, que la suspensié per I'impagament
d'una factura de 25 € el recarrec suposa
més del cent per cent, quan un recarrec del
209% seria només de 5 €. En aquesta &poca
de crisi social en qué segur que els Serveis
Socials de I'Ajuntament deuen haver de fer
front a molts pagaments d'aigua de gent que
no la pot pagar, aquest recarrec sembla que
ratlla la injusticia .

Si ens fixem en tota I'ordenanca només hi
surten dos conceptes per recarrec, el d'im-
pagat que és de 7,54 € i el de suspensio
que tractem.

Per tant demano la suspensio d'aquest re-
carrec, a no ser que el mateix obeeixi al cost
que té I'empresa per dur a terme la suspen-
sio, doncs amb aquest cas no s'hauria de
parlar de recarrec siné que s'hauria de parlar
de cost igual com es parla de l'import que
suposa el restabliment del servei.

Penso doncs que aquest concepte de recarrec
per suspensio no esta inclos en el reglament
del Servei d'Aiglies, per les raons que abans
he exposat, pero si fos el contrari penso que
també s'hauria d'anullar donada la situacié
dels que no poden pagar, situacié que encara
es veu més agreujada per aquest recarrec i en
qualsevol cas també ha de quedar clar que
només es podria exigir quan efectivament
s'ha dut a terme la suspensié d'acord als arti-
cles 62 i 63 del Reglament d'Aigies.

Demano disculpes si la meva visié juridica
del cas, no fos la correcte pero tot i aixi se-
gueixo demanant que es tingui en compte la
visié social, doncs aquest recarrec

només el pagaran els que no puguin fer front
a les factures d'aigua i se'ls hi suspengui el
servei.
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RESOLUCIO

En entrevista amb el personal corresponent
de la Societat Municipal Aiglies de Reus, se
m'informa per una banda que realment s'ha
de canviar el concepte de recarrec per sus-
pensio i que aixi ho faran quan es reuneixi
I'organisme competent per dur-ho a terme,
perd que es mantindra el recarrec i l'import
que en cada moment s'acordi, doncs té un
efecte dissuasori ja que a la practica mai
s'aplica.

M'expliquen que en cas d'impagament sf
que s'aplica el recarrec de “ tramit de sus-
pensid” que és de 7,6 € perd que el que
ara es discuteix s'aplicaria només amb el
cas que no es pagués el rebut dins d'uns 4
mesos. Per aixd el mantenen per evitar que
es dilatin en el temps el pagament de les
factures, de manera que no es trobin una
alta d'aigua i no es pagui cap rebut fins al
cap d'uns sis mesos que és quan es duria
a terme l'efectiu tall del subministrament.
Que per altra banda no s'aplica cap tipus de
recarrec a les factures que reben l'ajut de
Serveis Socials.

Accepto l'explicacié i per tant ARXIVO I'expe-
dient.

199/13

La senyora A.L.D., demana informacié refe-
rent al retard en la intervencio quirdrgica que
s'ha de fer a la seva mare.

Es fan gestions i pel que sembla aquesta se-
nyora no esta ni en llista d'espera per dur a
terme la intervencié, doncs té hora per RX
a l'agost de l'any 2014. S'informa a la inte-
ressada que hauria de ser el metge qui fes
constar, si aixi fos, la necessitat urgent de la
intervencié per poder avancar-la.

200/13

El senyor FR.O., vol presentar una queixa per
una multa d'estacionament.

Se li demana que primer presenti el perti-
nent escrit d'al-legacions davant 'Ajuntament.

01/13

El senyor I.P, vol presentar una queixa refe-
rent a una factura d'ENDESA.

Se linforma de la no competéncia de la
Sindicatura i se li van facilitar les dades de
'OMIC.

202/13

La senyora C.M., mitjancant trucada telefoni-
ca, comunica que vol presentar una queixa
contra una multa de circulacié interposada
per la Guardia Urbana. Diu que enviara les
dades per correu electronic, cosa que no fa i
per tant es tanca I'expedient per desistiment.

203-204/13

La senyora I.C.S,, i el senyor J.R.P, mitjancant
trucada telefonica exposen el cas de cadascu
en demanda d'ajuda social.

Se'ls demana que vinguin personalment per
coneixer la seva concreta situacié i poder
parlar amb Serveis Socials, perd cap dels dos
ve a l'entrevista i per tant es tanca I'expedient
per desistiment.

205/13

El senyor JL.C.V,, demana informacié referent
als ajuts als que podra accedir una vegada
se li acabi una prestacié el proper mes de
febrer.



Es fan gestions amb Serveis Socials i amb la
informacié que se li dona sembla que optara
per tornar al seu pais que és el Per, a on ja
hi ha retornat la seva parella.

206/13

La senyora M.RJ. mitjancant trucada tele-
fonica vol presentar una queixa per I'estat
de bruticia que s'aprecia al carrer Francesc
Bartrina.

Es fan gestions amb els técnics de Medi Am-
bient que manifesten ser coneixedors del
problema i que ja estan en contacte directe
amb la interessada.

207/13

El senyor C.R, demana informacio per po-
der pagar per teléfon un rebut executiu del
Departament d'Hisenda de I'Ajuntament de
Reus.

Des de la Sindicatura es contacta amb Re-
captacio i ha pogut fer la gestio.
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5. VIll Jornades de formacio

Des de la Sindicatura s'organitzen les VIII
Jornades de Formacio que es duen a ter-
me a aquesta ciutat els dies 13 i 14 de
novembre. Les jornades versen sobre Se-
guretat i Convivencia; Europa, Ciutadania i
Drets; Drets i Autoritat.

Els temes els desenvolupen :

- El Sr. Miguel Casino Rubio, professor titu-
lar de dret administratiu de la Universitat
Carles Il de Madrid i lletrat del Tribunal
Constitucional que parla sobre la segure-
tat, la convivencia i els drets.

- El Sr. Manuel Ballbé i Mallol, catedratic
de dret administratiu de la Universitat Au-
tonoma de Barcelona, parla de Seguretat
Ciutadana: el nou concepte de seguretat
i policia.

- El Sr. Eduard Segarra Trias, doctor en
dret, professors titular de dret internaci-
onal public a la Universitat de Barcelona i
president de I'Associacié per a les Nacions
Unides a Espanya, parla d'Europa, Ciuta-
dania i Drets.

- El senyor Evelio Vézquez, cap de la Guar-
dia Urbana de Barcelona; el senyor Llu-
is Isern, cap de I'Area de Continguts de
Formaci¢ Policial de LInstitut de Seguretat
Publica de Catalunya; el senyor Ramon
Llorente, defensor de la ciutadania de Gi-
rona; el Sr. Ricard Pagés, cap de la Guar-
dia Urbana de Reus, i el Sr. Santiago Vidal,
jutge magistrat de I'Audiéncia Provincial
de Barcelona, fan una taula rodona sobre
Drets i Autoritat.
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ALTRES ACTUACIONS DEL SiNDIC
MUNICIPAL DE GREUGES

- Com a secretari del Forum de sindics,
sindiques, defensors i defensores locals
de Catalunya, assisteix a les segtients jun-
tes directives que s'han dut a terme durant
I'any.

*24.01.13 a Barcelona.

*+ 12.03.13 a Santa Coloma de Gramanet

+ 09.04.13 a Santa Coloma de Gramanet

* 14.05.13 a Santa Coloma de Gramanet

* 11.06.13 a Santa Coloma de Gramanet

*23.07.13 a Reus

* 17.09.14 a Vilanova i la Geltrd

+ 08.10.13 a Santa Coloma de Gramanet

* 26.11.13 a Santa Coloma de Gramanet

+ 02.12.13 Parlament de Catalunya, presen-
tacio d'informes.

- Assistencia a 'Assemblea del Forum de sin-
dics celebrada a Vilafranca el dia 21 de febrer
de 2013. Pla de Treball 2013

- En data 5 d'abril de 2013, el sindic presenta
la memoria d'actuacions davant del Ple de
['Ajuntament.

- Xerrades per donar a coneixer la Sindicatura
als segtients centres:

+ 24/01/13 al Centre d’Amics de Reus

+04/02/13 a l'Esplai de la Caixa de l'avingu-
da Sant Jordi

* 04/03/13 a I'Associacio de Dones 2000

- Participacio al programa “Avui al Dia"” de Ca-
nal Reus Televisié el 09/04/13

- Entrevista amb el Sr. Albert Vallvé, Vicepre-
sident primer de la Diputacio, el 14/06/13
per demanar una subvencié pel Forum de
sindics i per mirar de fer una reunio amb al-
caldes per tal de donar a conéixer les Sindi-
catures municipals.
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- Assistencia al Consell Municipal de Serveis
Socials el 13/06/13.

- Assisténcia a la cloenda dels cursos de
catala organitzats per 'Omnium baix camp
i el programa voluntariat per la llengua, el
18/06/13.

- Visita a les Dependencies de la Comissaria
dels Mossos d'Esquadra de Reus, convidat
pel seu Cap.

- Xerrada per donar a coneixer la Sindicatura
a les escoles

* Pi Del Burgarel21/11/13
» Mare Molas el 13/12/11

- Respostes a consultes de membres del
forum de sindics, sindiques, defensors i de-
fensores locals de Catalunya referents a les
seglients quiestions.

+ 1/04/13 Quantitat maxima d'embarga-
ment de salari.

+ 16/04/13 Temps maxim de carrega i des-
carrega.

+ 19/04/13 Interessos de demora a favor del
ciutada per una actuacié de 'Ajuntament.

* 11/07/13 Informacié sobre de fires arte-
sanals.

+22/11/13 consulta empadronament.

- Col-laboracié amb el Forum de sindics, sindi-
ques, defensors i defensores locals de Catalu-
nya, estudiant i comentant el projecte de Llei
de Régim local de Catalunya amb tot alld que
fa referéncia als sindics de greuges.

El sindic s’ha entrevistat:

15/01/13 Sra. Alicia Alegret, regidora ad-
junta a 'Alcaldia de Seguretat.

14/05/13 Sra. Montserrat Vilella, regidora
de Benestar Social.
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10/06/13 Sra. Teresa Gomis, regidora ad-
junta a I'Alcaldia de Coordinacié i Organit-
zacio.

13/06/13 Sr. Ricard Font de Rubinat, de-
legat de Serveis de I'Alcaldia.

19/06/13 Sra. Raquel Prius, cap d' Ense-
nyament.

28/06/13 Sr. Joaquim Enrech, regidor de
I'Area d'Hisenda i Recursos Generals.

02/07/13 Sra. Angela Tello, regidora de
Participacio i Ciutadania.

11/10/13 Sr. Marcos Masso, regidor de
Medi Ambient.

07/10/13 Sr. Joaquim Enrech, regidor de
I'Area d'Hisenda i Recursos Generals.

14/10/13 Sra. Alicia Alegret, regidora ad-
junta a I'Alcaldia de Seguretat, i el Sr. Ricard
Pages, cap de la Guardia Urbana.

30/10/13 Sra. Maria Dolors Sarda, regido-
ra de I'Area d’Ensenyament i Politica Lin-
glistica.

04/11/13 Sr. Joaquim Sorio, regidor de
Cultura i Joventut.

12/11/13 Sra. Carmen Madre, cap de Ren-
des

04/12/13 Sr. Miquel Domingo, regidor de
I'Area d'Arquitectura i Urbanisme
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