
Anunci

Per Decret de l’Alcaldia número 2025016340, de data 4 de juliol de 2025, s’han aprovat
les normes internes reguladores per fer possible l’autorització d’accés dels animals de
companyia a les oficines d’atenció ciutadana i espais públics de l’Ajuntament de Reus
destinats  a  registres  i  presentació  de  tràmits  administratius.  Mitjançant  el  present
anunci es fan públiques les esmentades normes reguladores:

NORMES  REGULADORES  DE  L’AUTORITZACIÓ  D’ACCÉS  AMB  ANIMALS  DE
COMPANYIA  A  LES  OFICINES  D’ATENCIÓ  CIUTADANA  I  ESPAIS  PÚBLICS  DE
L’AJUNTAMENT  DE  REUS  DESTINATS  A  REGISTRES  I  PRESENTACIÓ  DE  TRÀMITS
ADMINISTRATIUS

EXPOSICIÓ DE MOTIUS

La creixent sensibilització de la ciutadania davant la necessitat de garantir la protecció
dels animals en general i, particularment, dels animals que viuen en l'entorn humà, com
a éssers dotats de sensibilitat  els drets de la qual han de protegir-se en els  termes
recollits  a l'article 13 del  Tractat de Funcionament de la Unió Europea i  el  Codi Civil
espanyol, va portar a l’aprovació de la Llei 7/2023, de 28 de març, de protecció dels drets
i el benestar dels animals. 

Arrel de l’entrada en vigor de la  Llei 7/2023 de protecció dels drets i el benestar dels
animals, les administracions públiques s'han fet ressò de la necessitat de desenvolupar
normatives que avancin en la protecció dels animals, el seu benestar i el rebuig davant
situacions  de  maltractament.  És  aquesta  pròpia  llei  la  que,  dins  aquest  marc  de
reconeixement  dels  drets  animals,  estableix  les  condicions  d'accés  als  establiments
oberts al públic i, en particular, l’accés a espais públics. 

Per aquest motiu, és necessari que l’Ajuntament de Reus desenvolupi unes normes per
tal  que  els  animals  de  companyia  puguin  accedir  i  acompanyar  a  les  persones
responsables  dels  mateixos,  a  diferents  espais  municipals  i,  en  concret,  a  aquells
destinats  als  serveis  d’atenció  ciutadana,  durant  la  realització  dels  tràmits
administratius,  garantint  aquest  dret  d’accés  i,  alhora,  garantint  també  la  bona
convivència amb la resta de ciutadans i personal de l’Ajuntament.

L’article 29 de l’esmentada llei regula l’accés amb animals de companyia a espais públics,
i  en  el  seu  apartat  3  en  possibilita  l’accés  d’animals  de  companyia  a  edificis  i
dependències  públiques,  llevat  de  prohibició  expressa,  degudament  senyalitzada  i
visible  des de l’exterior, sense perjudici  del  que s'estableix  en les  seves ordenances
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municipals, promoure l'accés a espais públics d'aquells animals de companyia que no
constitueixin risc per a les persones,  altres animals o les coses. A banda,  l’article 33
estableix que correspon a les administracions públiques el foment de la convivència
responsable amb animals. Així doncs, sobre la definició d’animal de companyia que ens
atorga  el  mateix  article  3  d’aquesta  llei  i  el  marc  definit  pel  seu article  29  i  amb la
voluntat  de  possibilitar  un  major  accés  dels  animals  a  les  dependències  públiques,
emprant el recurs que possibilita la pròpia ordenança de civisme s’aproven les següents
normes  reguladores que seran d’aplicació  a  totes  els  oficines  d’atenció  ciutadana i
espais  públics  de  l’ajuntament  destinats  a  registres  i  presentació  de tràmits
administratius,  així com a les zones destinades a accedir-hi. Per la seva banda, l’article
22.4 de l’Ordenança de civisme fixa una prohibició genèrica d’accés d’animals a l’interior
dels edificis i a les instal·lacions públiques, excepte en els espais on estiguin autoritzats.
Aquesta  prohibició  no  afecta  els  gossos  d’assistència  degudament  acreditats  que
acompanyin a persones. Així mateix, l’article 51.2 de l’Ordenança de protecció, benestar
i convivència amb els animals de companyia i fauna urbana preveu que es prohibeix
l’accés d’animals  a  l’interior  dels  edificis  i  a  les  instal·lacions públiques  i  d’ús  públic,
excepte en els espais on estiguin autoritzats.

Aquest  document  requereix  per  a  la  seva  aplicació  la  prèvia  autorització  municipal
d’accés  amb animals de companyia als espais municipals d’atenció ciutadana.

Per a l’accés d’animals de companyia als espais referits seran d’aplicació les següents
DIRECTRIUS:

Primera. S’entenen  per  animals  de  companyia  els  gossos,  gats  i  fures,  així  com
qualsevol altre en els termes previstos a l’article 3.a) de la Llei 7/2023, de 28 de març, de
protecció dels drets i el benestar animal. 

Segona. De conformitat amb l’article 29 de la Llei 7/2023, de 28 de març, de protecció
dels  drets  i  el  benestar  animal,  l’Ajuntament  autoritza  l’accés  de  les  persones  amb
animals  de  companyia  a  espais  públics  destinats  a  l’atenció  ciutadana,  registre  i
presentació  de  tràmits  administratius.  En  concret,  es  permet  l’accés  a  les  oficines
d’atenció  ciutadana  i  assistència  en  matèria  de  registre  i  tràmits  administratius,
identificats com a tals, destinats a aquest ús i dins el seu horari habitual d’atenció a les
persones, així com als espais comuns necessaris per accedir-hi i restar-hi, com poden
ser recepció, sala d’espera o passadissos, espai de mostrador i punt d’atenció. També es
permet l’accés de les persones amb animals de companyia als centres cívics municipals,
sempre  que  s’hi  accedeixi  per  rebre  atenció  o  informació  en relació  a  algun  tràmit
administratiu, quedant limitat l’accés exclusivament a l’espai de recepció o acollida i, en
el seu cas, al mostrador o espai d’atenció.
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El  temps  de  permanència  dins  dels  edificis  serà  l'imprescindible  per  a  realitzar  les
gestions i tràmits que n’hagin justificat l’accés.

Tercera. Per garantir el bon funcionament del servei, la seguretat i l’ordre, el personal
responsable dels accessos a l’edifici o l’espai podrà limitar l’entrada a un sol animal, per
tal que no coincideixin alhora dos o més animals de companyia en aquell mateix espai.
Només  en  aquells  espais  en  que  quedi  garantida  la  seguretat  i  l’ordre,  pel  fet  de
disposar d’espais amplis o d’un vestíbul independent, serà permesa la presència d’un
segon animal en el mateix espai. 

Quarta. Per tal de poder accedir als edificis municipals, l’animal de companyia haurà
d’anar lligat amb corretja curta de màxim 50 cm. En el cas de gats i fures, només podran
accedir dins les seves gàbies o cistelles de transport adaptats. 

Cal també que l’animal estigui censat a un municipi, que porti implantat el microxip i
que  reuneixi  les  condicions  higiènic-sanitàries  (desparasitat  i  amb  la  corresponent
vacunació obligatòria) i de seguretat necessàries.

A banda de les anteriors mesures, els gossos potencialment perillosos hauran de portar
morrió i d’altres mesures de seguretat establertes segons la normativa.

Cinquena. Els  titulars  o  persones  que  accedeixin  amb els  animals  tenen  l'obligació
d’adoptar les mesures necessàries per a evitar que ocasioni molèsties, perills, amenaces
o danys a les persones, altres animals o a les coses. El propietari o persona a càrrec de
l’animal, serà responsable dels danys que causi a les persones, altres animals o a les
coses segons la normativa d’aplicació. En qualsevol cas, la persona portadora de l'animal
es compromet a vigilar-lo i  haurà de responsabilitzar-se de les excretes que pogués
deixar, procedint a la seva neteja si fos necessari. 

Sisena.  Aquestes  normes  seran d’aplicació  a  totes  les  oficines  d’atenció  ciutadana  i
espais  públics  de  l’ajuntament  destinats  a  registres  i  presentació  de  tràmits
administratius.

Setena. L’Ajuntament farà una revisió periòdica del present document per adaptar-se a
canvis en la regulació o necessitats específiques dels edificis i espais.

Reus, a la data que consta en la signatura electrònica d’aquest document.

El secretari en funcions,
Luis Martín Montull
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