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PREGUNTES MES FREQUENTS

QUE ES LA TECNOLOGIA SENSE FILS 0 WI-FI?
Es la tecnologia que ens permet accedir a Internet
sense cables.

PER A QUE SERVEIX?

Lobjectiu de la xarxa Wi-Fi municipal permet navegar
per Internet com a servei d'autoprestacié, és a dir, la
ciutadania des del seu dispositiu portatil (ordinador
portatil, PDA, telefon mobil...) que disposi de tecnolo-
gia Wi-Fi, es pot connectar dins dels centres munici-
pals per realitzar tramits i consultes a través d'Internet.

QUE Es EL WiFI_REUS?

WIiFi_REUS és un servei que ofereix Ajuntament
de Reus que permet accedir a diversos continguts
d'Internet a través de punts d'accés Wi-Fi ubicats a
diferents centres municipals.

QUIN MAQUINARI NECESSITO

PER PODER CONNECTAR-ME?

Per accedir al servei, I'inic requeriment és tenir un
dispositiu propi (ordinador portatil, PDA, telefon mo-
bil...) que disposi de la tecnologia Wi-Fi.

EM PUC CONNECTAR AMB QUALSEVOL SISTEMA OPERATIU?
El servei esta obert a qualsevol sistema que supor-
ti els estandards IEEE 802.11b o IEEE 802.11g que
gaudeixen d'una velocitat fins a 11 Mbps i 54 Mbps
respectivament.

TINC RECEPTOR DE SENYALS AL MEU DISPOSITIU PORTATIL?
Comproveu les especificacions técniques del vostre
dispositiu portatil per saber si disposeu de receptor
de senyals.

CoM PUC ACTIVAR EL RECEPTOR DE SENYALS WI-FI

DEL MEU DISPOSITIU PORTATIL?

Es pot activar i desactivar la tecnologia Wi-Fi del vostre
dispositiu portatil mitjancant un interruptor de I'equip
(si en disposa) o per una combinacio de tecles que
dependra de cada dispositiu. També es pot realitzar
I'activacid accedint a la configuracio de la xarxa del
dispositiu.

COM EM PUC CONNECTAR AL SERVEI DE Wi-FI REUS?

1. Comproveu que el vostre dispositiu portatil t&
receptor de Wi-Fi i activeu-lo.

2. Busqueu i seleccioneu la xarxa WiFi_REUS.

3. Obriu el navegador del vostre dispositiu.

Per a més informacio, consulteu el manual pels usuaris.

NO EM PUC CONNECTAR, QUE FAIG?

Si no us podeu connectar, comproveu que hagiu se-
guit les instruccions del manual pels usuaris.

En tot cas, recordeu que la configuracio de la IP ha de
ser automatica.

Si necessiteu assisténcia, podeu posar-vos en contac-
te amb el fabricant del vostre dispositiu portatil.
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PUC DIRIGIR-ME A ALGUN RESPONSABLE PERQUE M'AJUDI
A CONNECTAR-ME?

No, el personal del centre no ofereix assisténcia téc-
nica per a la connexid. Perd si teniu algun proble-
ma referent al subministrament podeu posar-vos en
contacte amb el personal técnic responsable d'aquest
servei mitjancant l'adreca de correu: suport@reus.cat.

PUC IMPRIMIR QUAN ESTIC CONNECTAT O CONNECTADA A
INTERNET A TRAVES DE LA TECNOLOGIA WI-Fi?

No, guardeu el document per poder imprimir-lo a un
altre lloc.

QUAN | DES D'ON EM PUC CONNECTAR?
L'Ajuntament de Reus disposa de punts Wi-Fi de con-
nexio a Internet en diverses seus municipals. Les seus
municipals i els centres tenen un horari particular
d'accés adequat a la cobertura horaria del servei. Les
seus i els horaris de cada centre son:

CENTRE HORARIS

Biblioteca Xavier Amords

Horari d’hivern

de dilluns a divendres de 10 a 20 h

dissabte de 10a 13.30 hide 17a20h

Horari d'estiu

(del 28 de juny al 12 de setembre)

de dilluns a divendres de 10 a 13.30 h i dijous de
17a20h

Centre Civic Ponent
de dilluns a divendres de 8 a 22 h

Centre Civic Mestral
de dilluns a divendres de 9 a 13 ide 15a 22 h

Centre Civic Migjorn
de dilluns a divendres de 8 a 22 h

Centre Civic Mas Abelld
de dilluns a divendres de 8 a 22 h

Centre Civic Llevant
de dilluns a divendres de 8 a 22 h

Arxiu

Horari d’hivern

de dilluns a dijous de 9a 14 hide 15.30a 18 h
divendres de 9 a 14 h

Horari d’estiu (de juny a setembre)

de dilluns a divendres de 8 a 15 h

Casal de Joves
de dilluns a divendres de 9 a 23 h
i dissabte de 10 a 22 h

Aquests espais estan degudament identificats
amb el logotip del servei Wi-Fi.
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PREGUNTES MES FREQUENTS

POT VARIAR D'INTENSITAT DEL SENYAL DEPENENT DE LA
LOCALITZACIO?

Labast del senyal esta limitat principalment pel siste-
ma d'antena utilitzat i les caracteristiques propies de
I'equip. La intensitat pot variar segons les condicions
ambientals i fisiques del lloc (obstacles, interferencies,
etc).

QUIN ES EL RADI DE COBERTURA DELS PUNTS D'ACCES?
Els punts d'accés Wi-Fi donen cobertura tedrica dins
un radi entre 20 i 50 metres en espais tancats. Aques-
tes dades poden variar bastant segons les condicions
ambientals i fisiques del lloc (obstacles, interferencies,
etc).

DE QUIN AMPLE DE BANDA O VELOCITAT DE CONNEXIO
DISPOSO?

Llample de banda que disposeu és de 256 kbps de
baixada i 128 kbps de pujada.

QUINS SERVEIS M'OFEREIX WIFI_REUS?
El servei WiFi_REUS ofereix navegacio per Internet, ex-
cepte aquelles pagines que es considera que tenen
un contingut dubtds eticament. Les pagines munici-
pals i de la Generalitat tenen accés obert, és a dir, no
cal autentificar-se per poder-hi accedir.

ES UNA XARXA SENSE FILS SEGURA? LES DADES VAN XIFRA-
DES? CONNEXIONS SSL?

Les dades que s'intercanvien amb el portal no sén
xifrades, perd un cop s'accedeix a Internet dependra
de la pagina final. Es recomanable, doncs, que quan
intercanvieu informacié sensible a través de la xarxa
us assegureu que l'altre extrem és fiable.

QUAN PODRE TORNAR A CONNECTAR-ME SI HE EXHAURIT
EL TEMPS DE CONNEXIO?

Si ja heu esgotat els 92 dies d'utilitzacio del tiquet,
torneu a sol-licitar-lo al personal gestor del centre on
us trobeu.

QUE SON LES FINESTRES EMERGENTS? CAL TENIR-LES HA-
BILITADES?

El primer cop que s'inicia sessid, s'obre una finestra
emergent que conté informacio de I'estat de la sessio
que acabeu d'iniciar. Cal tenir les finestres emergents
habilitades per poder visualitzar-les.

COM PUC ACABAR LA SESSIO DE NAVEGACIO?

Fent clic al boté Tancar sessi¢ del Centre de control.
Si I'heu tancat, escriviu a la barra d'adreces del vostre
navegador la paraula tancar.

Meés informacié al manual pels usuaris.

SI HE TANCAT EL CENTRE DE CONTROL, COM PUC CON-
SULTAR EL TEMPS QUE ENCARA TINC DISPONIBLE?

En el cas que hagueu tancat el Centre de control, es-
criviu a la barra d'adreces del navegador la paraula
control i s'obrira un altre cop la finestra.
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PER QUE HA ACABAT LA MEVA NAVEGACIO AUTOMATICA-
MENT SI ENCARA EM QUEDA CREDIT DISPONIBLE?
Després de quinze minuts d'inactivitat al servei, el sis-
tema tanca la vostra sessié, és a dir, que si en aquest
temps no heu accedit a Internet, automaticament es
desconnectara per preservar el temps de connexio.
Podeu tornar a connectar-vos sense cap problema
des del portal.

QUINES PAGINES WEB PUC CONSULTAR? HI HA WEBS I
PROGRAMES NO PERMESOS?

Podeu consultar qualsevol pagina web, menys les
pagines amb continguts dubtosos éticament. Tampoc
permetra descarregues de fitxers amb P2P, telefonia
IP i videoconferencies.

PER QUE HI HA PAGINES QUE NO PUC ACCEDIR?

El servei té una restriccié pels continguts accessibles.
La restriccid s'aplica als continguts que poden ser
dubtosos i quiestionables eticament.

PER QUE NO EM PUC DESCARREGAR ARXIUS/P2P, REALIT-
ZAR TRUCADES...?

El servei WiFi_REUS esta enfocat perque la ciutada-
nia pugui navegar. Lintercanvi de fitxers amb P2P o
la utilitzacié de telefonia IP no es consideren part del
servei i no estan permesos. Només estan permesos
els protocols http i https.

QUE HE DE FER SI CONSIDERO QUE UN CONTINGUT QUE
ES TROBA SOTMES A RESTRICCIONS D'US HA D'ESTAR HA-
BILITAT?

Podeu enviar un correu al personal técnic responsa-
ble d'aquest servei mitjancant I'adreca de correu: su-
port@reus.cat.

QUE HE DE FER SI HE PERDUT EL TIQUET?
Avisar al personal gestor del centre on us trobeu o
enviar un correu a suport@reus.cat.

CoM PUC SABER SI ALGU ESTA FENT SERVIR EL MEU CODI
D'ACCES?

Preguntant al personal gestor del centre on us trobeu
0 enviant un correu a suport@reus.cat.

PUC CONNECTAR-ME AMB DOS PORTATILS SIMULTANIA-
MENT AMB EL MATEIX CODI D'ACCES?

No, cada tiquet pot estar en funcionament en un sol
moment. Si teniu la necessitat de tenir dos portatils
connectats al WiFi_REUS a la vegada, demaneu un
altre tiquet al personal gestor del centre on us trobeu.
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