»
T'AJUDEM A DEMANAR CITA PREVIA E s p a I

Per als tramits presencials i/o telefonics d 'A P R E N E N I A I G E
amb I'Ajuntament de Reus
Digital =

Per renovar el DNI o el NIE

Per al teu CAP

Per demanar un certificat digital per fer tramits telematics
Per renovar el carnet de conduir

Per a temes d'estrangeria amb la Subdelegacié del Govern

Per a I'Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS) Vo I s fe r u n tra m It te I e mat I c
Per al SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal) i n o Sa ps fe r'IO?

Per a la Renda Garantida de Ciutadania (RGC) Vols demanar cita p 3\ E
Per a Benestar Social de la Generalitat e n q u a I sevol
administracio publica?

@ rajudem a fer el clic!

. WWW.reus.cat Ei‘ & Es facil, Tu pots! umumu




QUE POTS FER EN AQUESTS ESPAIS?

e Fer servir lliurement un ordinador per
ﬂ o poder fer tramits telematics amb

“ .. ..
I'administracio

¢ Fer servir un ordinador amb una
persona que t'ajudara com fer
un tramit telematic

PER VENIR A AQUESTS ESPAIS
HAS DE DEMANAR CITA PREVIA

e Als Centres Civics
_132 @ A les Biblioteques
,/ e Trucant al 977010010 (opcié 2)

¢ A https://citaprevia.reus.cat (espai)

EL DIA DE LA CITA...

e Has de ser puntual

% T8 ) e Utilitzaras I'ordinador lliurement o
acompanyat, segons el que hagis
demanat

¢ Sino acabes el tramit, et donarem una
nova cita

EN QUINS LLOCS TTATENDREM?

1 \\‘ ¢ A qualsevol Centre Civic
| ¢ A les Biblioteques Municipals
¢ Al'antic Hospital (carrer de Sant Joan)

EN QUINS TRAMITS T'AJUDEM?

Crear el teu correu electronic i accedir-hi

Obtenir un certificat digital: idCAT, idCAT Mobil o ci@ve PIN
Fer tramits telematics amb I'Ajuntament de Reus

Accedir a les notificacions telematiques de les administracions
Demanar cita prévia a qualsevol administracié publica

Entrar a la Carpeta Ciutadana de I'Ajuntament, de la Generalitat de
Catalunya o de I'Estat

Entrar a "La meva salut"

Fer tramits amb el SEPE: inscriure's com a demandant d'ocupacié,
renovar la demanda d'ocupacié, sol-licitar prestacions

Fer tramits amb la Seguretat Social: sol-licitar I'informe de vida
laboral, consultar I'estat de I'ingrés Minim Vital o aportar-hi
documentacié

Fer tramits amb el Ministeri de I'Interior: renovar el carnet de
conduir, el NIE...

Fer tramits amb els serveis socials de la Generalitat de Catalunya:

demanar el certificat de discapacitat, el reconeixement de la

ituacio de dependéncia i la revisié del grau tant de dependéncia
de discapacitat



