
Coneix a fons 
qui són els teus 

clients potencials

Assessorament especialitzat
per adaptar-te als canvis i millorar 
la teva competitivitat.
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El servei de Prototest 
t’acompanya a fer créixer 
el teu producte.

La teva empresa té 
un nou producte o servei?
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Connecto amb el meu públic? Estic aprofitant 
tot el meu potencial?
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El meu producte o servei 
encaixa en el mercat?

SI T’HAS FET MAI PREGUNTES COM AQUESTES,
 T’ACOMPANYEM A DESCOBRIR-HO! 

Al Servei de PROTOTEST comptaràs amb un assessorament 
especialitzat i personalitzat per evolucionar, adaptar-te als 

canvis i fer créixer la teva empresa.
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Servei d’acompanyament a les empreses per:
- Testar nous productes o serveis abans del 

seu llançament al mercat.
- Redefinir productes existents per adaptar-los

a les noves necessitats dels consumidors.
- Diversificar els segments de mercat.
- Identificar nous clients potencials, entre d’altres.

L’objectiu és minimitzar riscos, entendre millor 
el públic objectiu i optimitzar la proposta de valor.

Aquest suport permetrà reduir la incertesa vers 
al mercat i maximitzar les probabilitats d’èxit 
de la teva empresa.
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S’utilitzaran metodologies pròpies de la investigació 
de mercats i el màrqueting que, a l’hora, es podran 
complementar amb la creació de prototips per 
al seu testatge i validació.

Cada empresa disposarà d’un nombre d’hores 
d’assessorament personalitzat i adaptat a les seves 
necessitats, amb un màxim de 15 hores seguint 
un procés estructurat i pràctic.

L’Ajuntament de Reus compta per aquest servei 
amb un equip de professionals de la investigació 
de mercats i el màrqueting que acompanyaran 
les empreses en tot el procés.
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Metodologia

INICI PROTOTEST
DIAGNOSI INICIAL I DEFINICIÓ OBJECTIUS
Comprendre la necessitat de l’empresa
i definir els reptes a abordar.

→ Conèixer la situació el producte/servei 
i el seu context de mercat.

→ Definició dels objectius 
del prototipatge: què volem validar?

→ Identificació del públic objectiu 
i segmentació inicial: a qui va dirigit?

→ Presentació de possibles metodologies 
i explicació del pla de treball.

SESSIÓ 1 
Reunió 

inicial amb 
l’empresa 

DISSENY PROTOTEST
ESTRATÈGIA DE TESTATGE
Desenvolupar un pla de treball estructurat.

→ Disseny de la metodologia de testatge del 
mercat (prototest): focus groups, entrevistes, 
enquestes a potencials clients, etc.

→ Creació de materials per implementar el 
prototest i la recollida d’info: prototips, guió 
d’entrevista, qüestionari, etc.

→ Definició d’indicadors que permetin 
mesurar els resultats del prototest.

SESSIÓ 2 
Validació amb

l’empresa 
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Metodologia

IMPLEMENTACIÓ PROTOTEST
TESTATGE DEL MERCAT
Executar la prova de mercat 
amb els clients potencials.

→ Realització del treball de camp 
amb clients potencials: focus groups, 
entrevistes, observació de la interacció 
amb participants.

→ Recollida de dades: qualitatives i/o 
quantitatives, en funció de les metodologies 
aplicades a cada cas.

OPCIONAL 
En tècniques

presencials, 
opcional

presencia 
empresa 

FI PROTOTEST
ANÀLISI DE RESULTATS I CONCLUSIONS
Interpretar les dades obtingudes 
i extreure conclusions.

→ Anàlisi de les respostes dels clients 
i avaluació de patrons de comportament.

→ Resposta als objectius del 
prototipatge inicials.

→ Desenvolupament de recomanacions 
estratègiques per l’empresa.

→ Sessió final de presentació 
de resultats i estratègies.

SESSIÓ 3 
Sessió final 

amb l’empresa 
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