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EL PERQUE DAQUEST TREBALL

PETICIO DEL TEIXIT EMPRESARIAL

Pla Estratégic “Reus Horitzé 32": El teixit empresarial demana avancar en I'optimitzacié i agilitat de
tramits i serveis a I'empresa.

CENTRALITZACIO DE L'ATENCIO

Voluntat d’explorar I'opcié de crear un espai de referéncia per a les empreses i persones
emprenedores, en la seva relacié amb I’Ajuntament.

AVANCAR EN EL MODEL DE RELACIO AJUNTAMENT - EMPRESA

Fer possible una evolucié en el model de relacié entre les persones emprenedores i les persones
titulars de les activitats economiques amb I’Ajuntament (serveis proactius, visié 360°...)

MAJOR VISIBILITAT DELS SERVEIS QUE S'OFEREIXEN DES DE L'AJUNTAMENT
Major visibilitat dels serveis a I'empresa i a I'emprenedoria que s’ofereixen des de I’Ajuntament.
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Analisi documental

i seleccié inicial de
casos d’interes

Reunions amb equips
técnics municipals
Actuals punts d'atencié i/o
departaments que tenen

relacié amb el teixit
empresarial.

6 reunions

Metodologia i fases de treball

Visites de
prospeccio

Realitzacié de visites a
oficines d'especial
interes.

5 visites i
entrevistes

Informe de
conclusions

Elaboracié d'un informe
amb les conclusions de
'analisi intern i dels
casos estudiats.



TREBALL DE PROSPECCIO

Visites realitzades

Of. Cina
d’Atencio
al’Empresa

e

> 5

experiencies OAE Terrassa

analitzades

Oficina d’Atencié a

I’Empresa de Sabadell




Consideracions a tenir en compte

Oferir un servei d’atencié integral a I'empresa, aixi com una reorganitzacié interna que estructuri i unifiqui els
diferents serveis, amb una mirada estratégica i global.

Establir un unic espai d’atencid, céntric i accessible, amb personal qualificat en I'atencié, i estret vincle amb el
personal técnic especialista.

Importancia que el model tendeixi a ser proactiu, amb capacitat i velocitat de resposta als projectes estratégics.

Innovacié d'eines tecnologiques i gestié de processos per un millor servei.

Integracié i impuls a la FUE i al model relacional entre teixit emprenedor i empresarial i I'administracié.




R=US
=MPRESA



