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1. RESUM EXECUTIU

1.1. Plantejament de I'informe

L'informe que es presenta recull els resultats de I'analisi de les evidéncies per a I’avaluacio
diagnostica de I'absentisme escolar a la ciutat de Reus, la identificacid dels principals factors de
risc de les conductes absentistes i les estrategies que es duen a terme als centres per disminuir
I"absentisme i I'elaboracié de diverses accions d’intervencié educativa per a la prevencid i

millora.

L’absentisme és un fenomen complex, heterogeni i multicausal, que posa en evidéncia un procés

de ruptura amb l'escola per part de I'estudiant i la seva familia (Garcia, 2013).

Si bé és cert, que gracies a les diferents mesures, accions i estratégies implementades durant els
ultims anys des de les institucions publiques, I'absentisme escolar ha reduit les seves taxes
d’incidencia, fet que ha comportat la disminucié de I'abandonament prematur dels estudis,
encara és un greu problema que genera situacions de desigualtat i exclusid dins del sistema

educatiu.

Abandonament prematur dels estudis. Catalunya, Espanya i Unié Europea-27. 2005-2020
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Font Catalunya: Idescat, a partir de 'Enquesta de poblacié activa de I'INE. Font Espanya i Unid Europea: Eurostat.

A ’hora d’analitzar I'absentisme escolar cal tenir present que no totes les conductes absentistes

son iguals, sind que n’existeixen de diferents tipus.
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Absentisme Absentisme Absentisme Absentisme Absentisme Absentisme Absentisme
"DE RETARD" "DEL'INTERIOR" "TRIAT" "ENCOBERT" "DIRIGITO "ESPORADIC" "CRONIC"
Retards sistematics Preséncia Inactivitat Justificacié paterna SELECTIU" Participacié en Abséncies amb
(horari o matéries) amb i i determinad altres activitats freqiiéncia elevada

activitats

Previs a l'abandonament
prematur dels estudis

Creences religioses
o culturals

Futura
exclusio social

Tipus d'absentisme escolar (de la Fuente, 2009)

Els factors de risc que porten que un infant o jove deixi d’assistir amb regularitat a classe sén
diversos i estan directament relacionats amb el substrat social i familiar, perd també poden tenir
una motivacié escolar i personal. La resposta a aquestes situacions no és senzilla i implica un
esforg de coordinacié entre les diverses entitats a diferents nivells (administracid, serveis socials

i serveis educatius).

FACTORS DE RISC: CONDUCTES ABSENTISTES

PERSONALS

Amistats Experiéncia personal durant

la infancia

Caracteristiques de la
familia

Context socioeconomic

STVID0S

ENTORN PROPER

Relacié amb els companys Relacié amb el centre

educatiu

ESCOLARS

Factors de risc: conductes absentistes

L’absentisme escolar impacta en el procés d'integracié social de I'infant o adolescent perqué no
només afecta les possibilitats de progressio escolar i culminacio reeixida del cicle educatiu, siné
gue també en les possibilitats futures d'ocupacié, promocié personal i professional, podent fer

créixer les probabilitats de marginacio, atur, delingiiencia... (Gonzélez, 2005).

Per tal de caracteritzar les conductes absentistes més habituals, els factors de risc associats i les
caracteristiques de les estratégies d’éxit per minimitzar I’absentisme, s’ha realitzat una analisi

de la literatura. Els resultats d’aquesta analisi es troben descrits a I'apartat 2.2 i 2.3. Aquests
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resultats han servit en el disseny dels métodes de recollida de dades per a I'assoliment dels

objectius de I'informe.

1.2. Aproximaciéo metodologica

Per a realitzar una diagnosi del nivell d’absentisme als centres educatius de la ciutat de Reus es
va enviar un qlestionari adrecat a tots els centres de primaria i secundaria que es descriu a
I’apartat 3.1. D’una poblacié de 41 centres educatius, es va obtenir 30 respostes de centres
diferents. A continuacid, es va realitzar 12 entrevistes d’aprofundiment als professionals dels

centres de secundaria participants. El disseny de les entrevistes es pot consultar a I'apartat 3.2.

1.3. Principals resultats

Indicadors d’absentisme

Ala ciutat de Reus, I'absentisme a educacié primaria es concentra al final de I’etapa (6€), mentre
que I"'absentisme moderat és similar entre els quatre cursos de I’educacié secundaria, el regular
és més habitual a 4t d’'ESQ i el cronic a 3r d’ESO. El que indica que I'alumnat que manifesta una
conducta absentista cronica a 3r d’ESO té més probabilitats d’acabar abandonant els estudis al

curs seguent.

4-5 estudiants,
o més

Quantitat aproximada d’alumnes

amb conductes absentistes per linia,

2-3 estudiants

curs i grau d’absentisme als centres

IIIII I I d’educacié primaria de la ciutat de
Reus.
M = NN

Moderat (entre 2i 5 dies cada Regular (entre 6i 15 dies al mes, Cronic o total (entre 16 i 20 dies
mes, entre un 6% i un 25% de superior al 25% fins el 75% de  cada mes, superior al 75% fins el
faltes mensuals) faltes mensuals) 100% de faltes mensuals)

Quantitat mitjana d'estudiants

0-1 estudiants

1r-PRIM ®2n-PRIM ®3r-PRIM E4t-PRIM H5&-PRIM H6&-PRIM

4-5 estudiants,
o més

Quantitat aproximada d’alumnes
amb conductes absentistes per linia,

curs i grau d’absentisme als centres

d’educacié secundaria de la ciutat
- 11

Moderat (entre 2i 5 dies cada Regular (entre 6i 15 dies al mes, Cronic o total (entre 16 i 20 dies
mes, entre un 6% i un 25%de  superior al 25% fins el 75% de  cada mes, superior al 75% fins el
faltes mensuals) faltes mensuals) 100% de faltes mensuals)

2-3 estudiants

Quantitat mitjana d'estudiants

0-1 estudiants

1r-ESO N 2n-ESO m 3r-ESO W 4t-ESO
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Els resultats en detall dels indicadors i la diagnosi de I'abse

4.

Principals factors de risc a primaria i a secundaria

Els resultats de I'estudi han permés valorar la rellevancia d
familiars, de I’entorn i del centre educatiu caracteritzant

cadascun d’ells. A nivell general, els factors familiars, segu

ntisme es troben descrits a I'apartat

e diversos factors de risc personals,
el nivell de rellevancia percebut de

its dels factors de I’entorn han estat

percebuts com els més rellevants a I’"hora de motivar conductes absentistes tant a primaria com

a secundaria. Els factors personals i del centre educatiu han estat considerats com a menys

rellevants també pels participants tant de primaria com de

secundaria. A continuacid es mostra

graficament la rellevancia dels diversos factors per a cada ambit.

Rellevancia percebuda
", I
Rellevancia percebuda
w -

o & 5 @ RS @ ® &
& & & o & < & & &
S S S ¢ & e <
& & $ & & g 5 @
< S & o N 3 § & 1
< & & & & S < & - . . o .
A o & & & Qé @\@ Entorn desafavorit i aillat. Distancia del domicili al Pressi6 o atracci6 del grup Altres
& o ® @ & it g
& & 4 & & & centre educatiu. diguals.
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Factors de risc familiars

1
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v

Rellevancia percebuda

~ -

WPRIM = SEC

Factors de risc personals

La descripcio completa dels factors de risc es pot trobara I’
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Factors de risc de I'entorn

Manca d'atenci6 Poca Acomodacié Metodologia que ~ Conflictes del Altres
personalitzada. competénciadel  davantde  nos'adequaales menorambel
professoratper  situacions necessitats de  professorat.
abordarel  d‘absentisme  Falumne/a.
problema, conflictiu.

PRIV = SEC

Factors derisc del centre educatiu

apartat 5.
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Estratégies desenvolupades per prevenir i/o minimitzar I'absentisme als centres d’educacio

secundaria

L'estudi també ha permeés identificar quines sdn les estratégies principals que els diversos
centres d’educacio secundaria de Reus utilitzen a I’hora de prevenir i/o minimitzar I’absentisme.

L'apartat 6 inclou la descripcido completa d’aquestes estrategies.
é Mesures i suports a les necessitats especifiques de suport educatiu (NESE)

En aquest sentit, algunes de les principals estrategies que impulsen els centres educatius i que
gueden incloses dins d’aquest grup son la personalitzacié dels aprenentatges, la distribucié de

I"alumnat en grups heterogenis, el suport de I'orientador del centre o la tutoria compartida.
ﬂ Control de I'assisténcia diari

Les persones participants coincideixen que és una de les accions clau per diagnosticar i abordar
les conductes absentistes. El control d’assisténcia el realitza el/la tutor/a o el professor/a de
I"assignatura corresponent. Els centre educatius recullen i informatitzen el registre de faltes
d’assistencia de I'alumnat amb I'objectiu d’identificar al més aviat possible les situacions de risc
d’absentisme. A més, inclouen al registre de les faltes d’assisténcia dades qualitatives (possibles

causes, circumstancies, etc.) que ajudin en I’analisi de la situacio i el seguiment de I’alumnat.
@ Orientaci6 académica i/o professional

Una altra de les estrategies que es duu a terme des dels centres educatius per prevenir i
disminuir I’'absentisme és oferir orientacié académica i/o professional als/les estudiants que ho
sol-liciten. Si bé la intencid principal dels centres és que la totalitat del seu alumnat finalitzi els
estudis d’educacié secundaria, quan aconseguir aquesta finalitat esdevé una tasca dificil, els
centres ofereixen orientacid i diverses opcions per a continuar amb la seva formacié academica

o professional per evitar que aquests grups d’estudiants perdin el lligam amb el moén educatiu.

m Implicacié de les families

Els centres entrevistats argumenten que cal promoure mecanismes per aproximar les families a
les escoles i els instituts, creant espais de col-laboracid i confianca. Aconseguir una major

implicacio de les families amb el centre educatiu és una de les millors estratégies per a combatre
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I’absentisme. Algunes de les accions que es duen a terme per a facilitar aquest apropament
centre educatiu/familia, sén les escoles de pares i mares o I’accio tutorial compartida. En els
casos de conductes absentistes, el que fan és acordar amb la familia accions especifiques

mitjancant reunions d’inici de curs, entrevistes, carta de compromis educatiu...
'j Tutories, explicacions especifiques a classe
P

Els centres entrevistats expliquen a l'aula, i més concretament a les tutories, la importancia
d’assistir regularment a classe, els problemes que poden sorgir per no fer-ho i les seves
repercussions. L’alumnat és informat que el fet de cometre reiteradament faltes no justificades
pot tenir conseqliencies pel seu procés d’aprenentatge, disminuint substancialment el seu exit

academic, podent arribar al punt de perdre el dret a examen.

e Promoci6 de I'arrelament amb I'alumnat

Amb l'objectiu de fomentar I'arrelament de I'alumnat, els centres educatius desenvolupen
estrategies per promoure el dialeg davant el conflicte i crear centres democratics, on el conflicte
és alguna cosa positiva que pot aportar vivencies beneficioses si es treballa i es gestiona
adequadament. Programes de suport entre iguals, resolucié de conflictes en positiu, cultura de

la pau o comptar amb un servei de mediacid entre iguals, son algunes de les actuacions que

implementen amb la intencid d’aconseguir aquest objectiu.
||:EI| Desenvolupament i execucié de protocols absentisme

Els centres disposen de mecanismes de deteccié, seguiment i comunicacié de les faltes
d’assisténcia. A nivell procedimental, alguns tenen normativa propia per actuar davant les

situacions absentistes, i d’altres, segueixen el protocol elaborat pel Departament d’Educacid.

‘f Ajuda a les preinscripcions i entrevistes
Hi ha instituts i escoles que ajuden a lI'alumnat i a les seves families a fer les preinscripcions i les
entrevistes. Aquesta ajuda consisteix en 'acompanyament de I'alumne i/o de la seva familia en
tasques burocratiques, incloent-hi I’'alumnat que no assisteix a classe durant llargs periodes de
temps. A més, en el cas d’alumnat NESE, es coordinen amb I'Equip d’Assessorament

Psicopedagogic (EAP) per trobar I'itinerari més adequat a les seves caracteristiques.
'@' Desenvolupament de projectes curriculars innovadors

Per minorar I'absentisme, els centres valoren els beneficis que atorguen els processos
d’ensenyament-aprenentatge que connecten els continguts curriculars de les diferents arees al

voltant de projectes multidisciplinaris i propers a I'alumnat, ja que possibiliten construir un
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coneixement més significatiu i, alhora, incloure algunes de les inquietuds mostrades pels infants.
També aplicar programacions multinivell a l'aula, perqué permeten que el conjunt del grup

classe treballi el mateix tema perd amb materials de diferents nivells de dificultat.

Plans de suport individualitzat (PI) metodologics i instrumentals
et

En els casos que es considera necessari, els centres educatius elaboren un pla de suport
individualitzat (P1), en el qual es recullen les valoracions i les decisions preses pels equips docents
referents a la planificaci6 de mesures, actuacions i suports que puguin donar resposta a

situacions concretes, incloses les relacionades amb |'absentisme.

1.4. Accions per prevenir i disminuir I’absentisme

D’acord amb aquests resultats, s’han elaborat una serie de propostes d’accions orientades al
treball conjunt i coordinat de diversos agents per abordar I'absentisme des d’una perspectiva
3602 i que es poden consultar a I'apartat 7. Aixi, des de la dimensid social i comunitaria és
necessari mobilitzar els recursos necessaris per aconseguir una ciutat més equitativa i disminuir
la influéncia dels problemes estructurals en les dinamiques internes familiars. Es proposa
establir dinamiques de col-laboracid, per exemple dissenyant i establint protocols d’absentisme,
aixi com incorporar més professionals de suport socioeducatiu tant per establir dinamiques de
treball conjunt entre els diversos centres de la ciutat a I’hora d’abordar el problema, com per
comencar aviat amb intervencions preventives a I’educacié primaria. Finalment, es discuteixen
diverses propostes d’accions relacionades amb les metodologies actives i els usos i abusos de
les tecnologies digitals com a elements que poden contribuir a augmentar la motivacio, el

compromis i la implicacié de I'alumnat i, en conseqliéncia, disminuir les conductes absentistes.

Avaluacié i propostes educatives per disminuir 'absentisme escolar a la ciutat de Reus 12 de 112



Dimensio social i comunitaria

Es necessari garantir els recursos minims imprescindibles a les families (alimentacid i serveis
basics com la llum, aigua, transport, comunicaciod) per tal que aquests problemes deixin de tenir
rellevancia com a factors que condicionen les dinamiques internes familiars i, de retruc, als i les
joves. Disminuint I’exclusié també s’ataca a la cultura de I’absentisme i la segregacié dels centres
educatius que, com queda evidenciat en la literatura especialitzada, és especialment rellevant

en alguns centres de la ciutat.

_
Disminucié6 de Recursos
la segregacio minims i basics

Barris i centres Nuclis familiars
educatius

DIMENSIO
SOCIOCOMUNITARIA

Igualtat Campanya
d'oportunitats conscienciacié

Augment de
I'absentisme

Accions proposades per disminuir I'absentisme des de la dimensié sociocomunitaria

Dimensio educativa

En la disminucié de I'absentisme, els centres educatius tenen un paper crucial. A continuacié
s’ofereixen diverses propostes d’accions per disminuir I'absentisme, d’acord amb els resultats

obtinguts a I’estudi:

e Confeccionar un pla d’accié coordinat entre les diferents institucions implicades. Aixo

garantiriaI’avaluacid i el seguiment de I’absentisme en els centres amb major incidéncia,
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1.5.

aixi com I'elaboracié d’accions especifiques en I’'ambit municipal (protocol absentisme
municipal).

Garantir la dotacié dels recursos humans i materials adequats als centres educatius,
perque puguin abordar la problematica de I'absentisme.

Dur a terme una intervencié preventiva des de I'escola, amb I'objectiu d’anticipar-se a
possibles conductes absentistes.

Implementar a I'aula metodologies actives que comportin la participacid, implicacié i
cooperacio de I'alumnat en les activitats proposades pel professorat.

L'Us de les tecnologies digitals aplicades a la docencia per part del professorat, poden
resultar un bon aliat per augmentar la motivacié i l'interés per I'aprenentatge dels
estudiants (Gisbert & Lazaro, 2020). En el sentit contrari, el mal Us de les noves
tecnologies s’identifica com un problema emergent, potenciador d’actituds absentistes.
Per evitar aquesta situacié, les principals actuacions que haurien de fer els centres
educatius estarien relacionades amb informar a les families del risc que suposa I'Us
excessiu d’eines i recursos tecnologics, ja si es fa un mal Us i un abus d’aquestes, poden
derivar en problemes d’addiccid, psicologics i mentals, i dificultats de relacié entre

iguals.

=3

Protocols Recursos
d'absentisme socioeconomics

Revisi¢ i unificacid Dotacid

DISMINUCIO

DE
L'ABSENTISME

Usos i abusos
tecnologies

digitals

Motivacio i
prevencié

Accions proposades per disminuir I'absentisme des de la dimensié educativa

Propostes d’accions, prioritzades per a I’Ajuntament de Reus
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A la taula seglient s’ha realitzat una prioritzacié del conjunt de les propostes realitzades en les
quals I’Ajuntament de Reus pot tenir un paper actiu a I’hora de dur-les a terme. Es destaca també

la dimensid de les accions i el termini amb qué es preveu que caldria dur-les a terme.
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Dimensio social i comunitaria

Factors de Previsid
Objectius Previsié d’accions Evidencies Agents implicats?
Risc temporal®

S

Departament d’Educacio

Campanya de difusié per sensibilitzara -  Accions de comunicacié Ajuntament de Reus:
. . " dutes a terme. -E i6

la ciutadania sobre la problematica del T ducacio

Productes per a la difusid . .
. . P - Relacions Civiques
absentisme i futur abandonament que s’hagin creat
- Registre de participaci6 en - Seguretat i convivencia
les activitats publiques de - Salut i ciutadania
o ‘ ‘ sensibilitzacié (per barris) AMPES
Sensibilitzacié de la ciutadania °

Puntualment

-Associacionisme

7

DIIMENSIO SOCIAL | COMUNITARIA

-Tercer Sector

- Departaments de la
Generalitat que  puguin
recolzar / finangar algunes de

les accions

‘e (1] 000
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Avaluacio individual de la situacié
socioeconomica i deteccio de

casos de risc

Situacions
socials

desafavorides

Valoracié de la situacid educativa,

social i economica de I'alumne.

Creacid d’una base de dades municipal
per al registre i seguiment dels casos

d’absentisme

- Registre de dades
socioeconomiques de la familia.
- Resolucié o informe.

- Nombre de casos registrats a la

BD

Ajuntament de Reus:

- Educacié

- Relacions Civiques

- Seguretat i convivencia

- Salut i ciutadania

En la fase de definicié de la BD

- Departament de Drets
socials

- Departament
d’Empresa i treball

- Departament de Salut

- Departament
d’Educacié

Provisi6 de recursos minims i ajuts.

- Facilitar informacié sobre beques i
ajuts adients per a cada cas.
- Suport a les families i persones en la

tramitacio dels ajuts disponibles.

- Full informatiu beques i ajuts.
- Copia de la sol-licitud d’ajuts

tramesa.

Ajuntament de Reus

- Benestar social

- Educacié

Puntualment:

- Departaments de la
Generalitat que  puguin
recolzar / finangar algunes de

les accions
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- Creacié6 d’una taula comuna per
reduir I'absentisme.
- Definicio de funcions i metes.

- Homogeneitzacié de la recollida de

- Publicacid i referéncia legal de
la creacio de la comissio
- Actes de reunié

- Solucid tecnologica: base de

Ajuntament de Reus:
- Educacié
- Benestar social

- Relacions civiques

° - Seguretat i convivencia
Creacio d’una comissio  dades dades compartida o )
- Salut i ciutadania
d’absentisme interprofessional (*) - Disseny d’un protocol de comunicacié - Protocol de comunicacié entre , i
Departament d’Educacié
entre agents agents . AMPEs
- Avaluacié i aprovacié de propostes i Associacionisme, Tercer
accions. - Actes de reunié sector
- Formacié en aprenentatges i - Oferta formativa per joves i Ajuntament de Reus:
habilitats socials per a families, jovesi adolescents - Educacio
L. . - Relacions civiques
adolescents. - Usuaris inscrits q
) . . - Seguretat i convivéncia
- Desenvolupament d’'una campanya - Certificats de formacié emesos
Sobreprotecci6  Creaci6 de recursos formatius o o ) . . - Salut i ciutadania
de sensibilitzacié dirigida a les families - Material formatiu oo , B
familiar compensadors. Departament d’Educacio

sobre com detectar i combatre
I"absentisme.
- Realitzacié d’una prova pilot per a la

seva validacio.

- Material informatiu

- Canals de difusio
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Dimensio personal i familiar

7

DIIMENSIO PERSONAL i FAMILIAR

Factors de

Risc

Problemes de

Indicadors pel seguiment i

I’avaluacio

Justificacié d’abséncia a causa de

Previsio d’accions

- Aprovacié d’un protocol i model de
justificant d’abséncia amb informe

medic.

Evidencies

- Protocol d’actuacio per part de
les families en cas d’abséncia

escolar.

Previsio

temporal®

Agents implicats?

Departament d’Educacio
Ajuntament de Reus
- Benestar social

- Educacio

- Model de justificant per la ee
salut o malalties  problemes de salut. . Comissi6 d’absentisme
familia ) .
interprofessional (quan
estigui creada)
- Formacié en I'Gs étic, segur i - Oferta formativa joves i Ajuntament de Reus:
saludable de la tecnologia: estudiantsi  professorat - Educacié
- . - Benestar social
professorat. - Nombre d’usuaris inscrits
Addiccions Prevencié de conductes addictives , " . - Relacions civiques
- Desenvolupament d’una campanya - Certificats de formacié emesos @

en I's de les tecnologies digitals.

informativa sobre I'Gs de les

tecnologies digitals en el nucli familiar.

- Material formatiu i informatiu

- Canals de difusié emprats

- Seguretat i convivencia
- Salut i ciutadania
Departament d’educacio:

Serveis Educatius
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Dimensio centre educatiu

DIIMENSIO CENTRE

Manca de
motivacié per

|"aprenentatge

Orientacié

professional.

academica

- Atencié individualitzada  per
I’orientador de centre i 'EAP.

- Consens d’un pla de treball.

- Proposta  d’adaptacions /o
flexibilitzacions del curriculum escolar.
- Informacié sobre itineraris educatius
personalitzats.

- Realitzaci6 d’una prova pilot a
primaria i una altra a secundaria per a
pilotar i validar les diferents propostes

i estrategies.

- Informe emes pel centre i EAP
o per aquells professionals
municipals que hi tinguin
competencies

- Pla de treball individual.

- Mesures de suport i
adaptacions curriculars
orientades a les families.

- Documents informatius

(estudiants i families).

Centre Educatiu
Ajuntament de Reus:

- Educacié

- Benestar social

- Relacions civiques

- Seguretat i convivéncia
- Salut i ciutadania
Departament d’educacio:

Serveis Educatius

Factors de

Risc

Atencio

personalitzada

Indicadors pel seguiment i

I’avaluacio

Seguiment de I'estudiant.

Previsio d’accions

- Unificacio de les dades de seguiment
(comissid interprofessional).

- Comunicacié amb les families i amb
agents socials.

- Compliment del pla de treball de
I’estudiant (dimensié personal).

- Realitzacié d’una prova pilot del pla

de treball de I'estudiant

Evidencies

- Fitxa individual de I'estudiant a

la base de dades.

- Registre de comunicacions i
entrevistes.

- Avaluacio del pla de treball de
I’estudiant. (prova pilot)

- Avaluacio del pla de treball de

I’estudiant

Previsio

temporal®

Agents implicats?

Centre educatiu
Departament d’educacio
Comissio d’absentisme

interprofessional
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Formacio especifica del

Competencia del

Disseny i implementacié de formacid
de centre en competéncies socials,
metodologies actives i tecnologies

digitals.

- Pla Formacié de Centre
- Professorat inscrit
- Certificats amb aprofitament

emesos

Centre Educatiu
Ajuntament de Reus:
- Educacié

- Benestar social

professorat: Pla de Formacidé de ) oo - Relacions civiques
professorat - Exemples de transferéncia de ) .
Centre. - Seguretat i convivéncia
la formacié . .
- Salut i ciutadania
Departament d’Educacio:
Serveis Educatius
- Revisid de I'historial de mesures - Registre de mesures aplicades Centre Educatiu
adoptades per la comissi6 de iefectesen l'alumnat. Departament  d’Educacié:
Revisio de les Normes A )
. L Serveis Educatius
Absentisme convivéncia (Consell Escolar de Centre) -  Proposta de  mesures
o d’Organitzacio6 i Funcionament del . ) e Ajuntament de Reus:
conflictiu i els seus efectes durant els darrers 2 orientades a I'atencid

Centre.

cursos davant situacions d’absentisme

conflictiu.

personalitzada de I'alumne.

- Educacié

- Benestar social

Avaluacid i propostes educatives per disminuir I'absentisme escolar a la ciutat de Reus

21de 112



Metodologies

docents

Revisi6 de les metodologies

docents aplicades a I'aula.

- Registre de les metodologies actives
emprades pel professorat.

- Estudi de la valoracié dels estudiants
de les metodologies docents.

- Implementaci6 de metodologies
actives a partir de la formacié de

centre.

- Quadre de control de les
metodologies docents.

- Resultats de I'enquesta de
satisfaccié dels estudiants amb
les metodologies docents.

- Resultats de la transferéncia
de la formacié en metodologies
actives.

- Dades sobre la variacié del
nivell d’absentisme a partir de
I'aplicacié de les metodologies

actives

Centre Educatiu
Departament d’Educacio:
Serveis Educatius
Ajuntament de Reus:

- Educacié

- Benestar social

Centre educatiu
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2. PRESENTACIO

L'absentisme escolar és un fenomen complex, a més d’heterogeni i multicausal, que posa en
evidéncia un procés de ruptura amb |'escola per part de I'estudiant i la seva familia (Garcia,
2013). Té un substrat social vinculat a la pobresa i a la desigualtat social, com per exemple les
condicions d'existéncia precaries d'algunes families, perd també pot tenir una motivacié escolar,
personal, contextual... la resposta a aquestes situacions no és senzilla i implica un esforg de
coordinacié entre les diverses entitats a diferents nivells (administracio, serveis socials, serveis
educatius) per dissenyar accions contextualitzades. Un dels elements imprescindibles per a
dissenyar aquestes accions efectives és fer una analisi diagnostica del grau d’absentisme per tal

de determinar els diferents factors de risc associats.

L'informe que es presenta a continuacio recull els resultats de I'analisi de les evidéncies per a
I’avaluacid de I'absentisme escolar a la ciutat de Reus. Aquest informe dona resposta als

objectius seglients

- Avaluar el nivell d’absentisme als centres educatius d’educacid primaria i secundaria de
la ciutat de Reus.

- ldentificar els principals factors de risc associats a les conductes absentistes detectades
per part dels centres d’educacié secundaria de la ciutat de Reus.

- Definir unes orientacions d’intervencié educativa per la prevencié de I'absentisme

escolar.

A continuacié s’ofereix un resum de la literatura dels principals resultats sobre I'absentisme
escolar, els factors de risc associats i estratégies per disminuir les conductes absentistes que han
facilitat el disseny de la recollida de dades i la seva interpretacid posterior. A continuacio, a
I’apartat 3, es descriu la metodologia utilitzada en la recollida de dades per abordar els objectius
de I'informe. Els apartats 4, 5, i 6 descriuen els resultats de la diagnosi de I’absentisme (apartat
4), I'analisi dels factors de risc (apartat 5) i les estratégies desenvolupades als centres per
disminuir o prevenir les conductes absentistes (apartat 6). Finalment, el document conclou amb
diverses propostes d’accions per prevenir, disminuir i millorar les conductes absentistes (apartat

7).

2.1. Queé en sabem de I'absentisme?

L'absentisme escolar habitualment es defineix com la no assisténcia reiterada de |'estudiant a

classe, mesurable en termes de dies o hores d'inassistéencia de I'estudiant (Departament
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d’Educacié, 2020). Gonzalez (2005) entén que un alumne és absentista quan en un trimestre ha

faltat de manera repetitiva, almenys, al cinquanta per cent de les classes amb independéncia de

si aquestes faltes estan o no justificades. No obstant, aquestes conductes absentistes poden ser

de tipus diferents, tal com recull de la Fuente (2009) i com es resumeix a la jError! No se e

ncuentra el origen de la referencia.:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Absentisme de retard: alumnat que arriba tard sistematicament a primera hora de
classe, un dia determinat o a una mateéria concreta.

Absentisme "de l'interior": alumnat que es troba present a classe, perd espera que passi
el temps sense fer res.

Absentisme "triat": alumnat que evita determinats aspectes de |'experiéncia escolar o
no assisteixen per a dedicar-se a altres activitats o a descansar.

Absentisme "cronic": Absencies d’una freqiiencia elevada.

Absentisme "cobert pels pares": alumnat que falta a classe per diversos motius i que els
pares excusen injustificadament.

Absentisme "dirigit o selectiu": alumnat que no acudeix a determinades classes per
creences religioses o filosofiques de les seves families (per exemple, a les classes
d’Educacio Fisica).

Absentisme esporadic: alumnat que no assisteix al centre educatiu per participar en una

altra activitat.

2 3 4 5 6 7

Absentisme Absentisme Absentisme Absentisme Absentisme Absentisme Absentisme
"DE RETARD" "DEL'INTERIOR" "TRIAT" "ENCOBERT" "DIRIGITO "ESPORADIC" "CRONIC"
Retards sistematics Preséncia Inactivitat Justificaci6 paterna SELECTIU" Participacié en Abséncies amb
(horari o matéries) amb inactivitat determinades Creences religioses altres activitats freqiiéncia elevada
activitats o culturals
Previs a ['abandonament Futura
prematur dels estudis exclusio social

Figura 1. Resum dels tipus d'absentisme, ordenats de manera progressiva segons la gravetat.

Font: elaboracié propia.
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Entre els estudiants que abandonen de manera prematura el sistema escolar, la repeticié de
curs, suspendre 3 0 més matéries en un curs i I'absentisme escolar sén trets comuns previs molt
relacionats que solen donar-se en aquest tipus d'estudiants (Mena et al.,, 2010). Aixi,
I'absentisme escolar es considera una variable de xoc, ja que és un indicador individual del

possible i futur abandd escolar primerenc o fracas escolar de I’'alumnat (Faci, 2011).

Impacta en el procés d'integracié social de I'infant o adolescent, perque, en primer lloc, afecta
les possibilitats de progressid escolar i culminacid reeixida del cicle educatiu, contribuint a
I’exclusié educativa de I'infant o adolescent, entesa tant en relaciéo amb la manca d'estudis com
a l'expulsié de les institucions educatives (Garcia, 2013; M. T. Gonzalez, 2006). L’absentisme
escolar, juntament amb altres indicadors com sén el clima familiar o el context social, poden
donar lloc a I'exclusid social (Neild et al., 2007). Aquesta exclusié afecta les possibilitats futures
d'ocupacié, promocié personal i professional (M. T. Gonzédlez, 2005), comprometent les
condicions socioeconomiques futures d’aquests estudiants (Garcia, 2013; M. T. Gonzalez, 2006).
Per aix0, Garcia i Razeto (2019) conclouen que l'absentisme escolar pot ser considerat com un
problema publico educatiu i social, i fins i tot de salut, ja que exposa a I'estudiant a riscos per al
seu desenvolupament. Davant aquesta problematica social, els organismes internacionals van

comencgar a posar atencio al problema de I'absentisme escolar (Rué, 2003).

El problema de I'absentisme i el gran nivell d’abandonament escolar prematur han esdevingut
un problema critic en el nostre context socioeducatiu. Segons dades de I’Eurostat, Espanya és el
tercer estat amb més abandd prematur de tota Europa (Eurostat, 2021), només per sobre de
Malta i Turquia, on els nois tenen un percentatge d’abando significativament més alt que les
noies. Catalunya té una taxa d’abandé escolar similar a la d’Espanya, pero lleugerament més
alta, amb la mateixa tendéncia entre nois i noies que a nivell espanyol (IdesCAT, 2020). El
problema de l'alt fracas escolar a I'Estat Espanyol és una qlestido que porta preocupant els
professionals de I'educacid des de principis dels anys vuitanta. Es tracta d’'un fenomen que pot
apreciar-se en qualsevol nivell educatiu, pero que és especialment important a I'ESO (Garcia et
al., 2003). No obstant, malgrat que fa temps que es va iniciar un procés de convergencia del
sistema escolar espanyol cap a un espai europeu educatiu en termes d'organitzacio i estructura,
reflectit en I’evolucié de diverses lleis educatives (LODE: 1985; LOGSE: 1990; LOMCE: 2013), el
sistema no ha estat capag de reduir els alts indexs de fracas escolar (Martinez-Valdivia, 2016).
Aixi doncs, esdevé una prioritat treballar per identificar quins sén els factors de risc que
s’associen o poden donar lloc a conductes absentistes, per tal de dissenyar estratéegies d’exit

que permetin disminuir aquestes conductes.
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2.2. Quins factors de risc es troben associats a les conductes absentistes?

Malgrat els estudis dedicats a analitzar els factors de I’'absentisme i I'abandonament escolar,
tant en I'ambit nacional (Calero et al., 2010; M. Fernandez et al., 2010) com a internacional (Dale,
2010; Lamb et al., 2004), encara son escassos els estudis que focalitzen la seva mirada en els
processos que condueixen a aquest trencament, sobretot des de la perspectiva subjectiva dels
joves (Ferguson et al., 2005; Rumberger, 2001). Els resultats de diversos estudis evidencien que
I’abandonament escolar és el resultat de la influéncia de I'acumulacié de multiples factors de
risc durant un periode de temps important, com I'experiéncia personal durant la infancia, les
caracteristiques de la familia, la relaciéo amb el centre educatiu i els companys (Gubbels et al.,
2019), aixi com el context socioeconodmic (Delgado & Alvarez, 2004; Ready, 2010; Ribaya, 2011;
Stamm et al., 2009). En canvi, les conductes absentistes, si bé també poden tenir una relacié
multicausal, també poden estar provocades per la preséncia d'una Unica causa o factor de risc
rellevant que sera necessari determinar en cada cas (Gubbels et al., 2019). L’existéncia de causes
Uniques en la motivacid de les conductes absentistes estan més aviat relacionades amb nivells
lleus i moderats (Skedgell & Kearney, 2018). A més, si bé I'absentisme i I'abandd escolar
prematur sén un problema que afecta significativament més als nois que a les noies, la majoria
de factors de risc no tenen relacié amb el génere i, per tant, afecten de manera similar a nois i
noies (Gubbels et al., 2019). Aixi doncs, identificar quins poden ser aquests factors de risc més
rellevants a cada context esdevé una prioritat a I'"hora de poder implementar accions que

contribueixin a la millora d’aquesta problematica social.

FACTORS DE RISC: CONDUCTES ABSENTISTES

PERSONALS

Experiéncia personal durant
la infancia

Amistats

Context socioecondomic Caracteristiques de la

familia

ENTORN PROPER
SIVID0S

Relacié amb el centre
educatiu

Relacié amb els companys

ESCOLARS

Figura 2. Resum visual dels principals factors de risc relacionats amb les conductes absentistes.

Font: Elaboracio propia.
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A continuacid, definim quins sén els principals factors de risc, en base a estudis previs publicats
alaliteratura, classificats en tres grans ambits: en I’ambit personal, en I'ambit escolar i en'ambit

de I’entorn proper, familiar i social.

Factors personals de risc

En I'ambit personal, hi ha diversos factors de risc associats, com un baix rendiment académic,
I’edat (com més gran, més risc) i I'etapa educativa (com més avancada, més risc) (Skedgell &
Kearney, 2018). Un altre conjunt de factors que fan més probable que un estudiant s'absenti o
definitivament abandoni I'escola és I’estat de salut (Skedgell & Kearney, 2018), en relacié tant a
problemes fisics com problemes mentals, per exemple: conductes problematiques
d’internalitzacio o possibles trastorns d’internalitzacid, simptomes o trastorns psiquiatrics (com
la depressio i I’ansietat) i un nivell de salut fisica deficient (Gubbels et al., 2019; Razeto, 2020).
En relacid als problemes mentals, I'abus de substancies i conductes addictives també és un
factor de risc rellevant en I’ambit personal (Razeto, 2020). L'embaras i la maternitat o paternitat
primerenca també constitueixen un factor personal de risc que pot desembocar en conductes

absentistes i/o abandonament escolar prematur (Razeto, 2020).

Aguestes conductes addictives inclourien tant I’abus de drogues (tabac, alcohol i altres drogues
no legals) (Gubbels et al., 2019), com també altres addiccions, com el joc online (Floros et al.,
2015). De fet, I'abus de substancies addictives és un dels pocs factors de risc que semblaria
afectar més a les noies que als nois. Investigacions anteriors indiquen que les taxes d’abus de
drogues sdn més altes en homes que en dones i que la relacid entre les noies que consumeixen
i les noies absentistes és molt més forta (Gubbels et al., 2019). Per tant, és possible que I'abus
de drogues en els nois es percebi com "més normal" o com a un comportament menys arriscat

que en les noies.

Tots aquests factors personals de risc, en definitiva, estan intrinsecament relacionats amb altres
caracteristiques personals, com comportaments antisocials o de risc, creences i actituds
antisocials, activitat sexual elevada i/o amb conductes sexuals de risc, incapacitat per afrontar
els problemes o les situacions inesperades, o altres comportaments de risc (com conduccid
temeraria, o restriccions alimentaries) o de perfils de personalitat inestable (Gubbels et al.,
2019). Finalment, alguns estudis consideren I'étnia de I’estudiant com un altre dels factors de
risc (Skedgell & Kearney, 2018). Aquesta associacié és controvertida, ja que altres estudis
argumenten que, si bé matematicament es pot trobar una relacié entre I’étnia i les conductes
absentistes, aquest efecte esta moderat pel nivell socioecondomic (Solérzano & Yosso, 2002). Es

a dir, el nivell socioeconomic i no el fet de pertanyer a una étnia determinada seria el que
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realment tindria influéncia sobre les conductes absentistes i, per tant, caldria considerar aquest

factor dins de I’ambit de I’entorn proper, familiar i social.

Rendiment académic
Etnia % Edat

Comportaments P E RSO NALS Etapa educativa

de risc

Maternitat/Paternitat %
prematura
Conductes addictives

Figura 3. Resum dels factors personals de risc. Font: Elaboracio propia.
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Factors escolars de risc

Quant als factors escolars, les principals raons que donen els joves de la seva abséncia es
vinculen amb factors associats a I'ambient escolar o d’aula, com la falta de relacions socials amb
els seus companys/es i docents, no tenir amics o tenir conflictes al centre amb els seus
companys/es i docents (Cook et al., 2017; Gubbels et al., 2019; Martin-Cilleros et al., 2017; Reid,
2003; Strand, 2014). En relacié amb aquests aspectes, I'assetjament escolar (tant presencial com
digital) també esta fortament associat amb les conductes absentistes (Grinshteyn & Tony Yang,
2017). Es freqlient que estudiants que hagin patit aquest maltractament tinguin por de trobar-
se amb el/la seu/va assetjador/a, el que motiva abséncies causades per la por (Grinshteyn &
Tony Yang, 2017). En alguns casos, les abséncies escolars que estan relacionades amb la por per
la propia seguretat durant el cami de casa fins al centre educatiu poden servir per detectar que
I'infant o adolescent esta patint assetjament. La violéncia escolar també contribueix com a

factor en el foment de conductes absentistes (Razeto, 2020).

Des d’una perspectiva més académica, el tipus d’ensenyament i les caracteristiques de
I’educacio també constitueixen factors de risc relacionats amb les conductes absentistes. Aixi,
una qualitat baixa de I'educacié rebuda és un dels factors importants de risc d’absentisme
(Gubbels et al., 2019), que es concreta en enfocaments educatius poc atractius i que no
aconsegueixen despertar la creativitat dels i les estudiants, aixi com una educacié poc pertinent

amb continguts no significatius i allunyats de la realitat i interessos dels i les estudiants (Abreu
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et al., 2017; Jimenez & Gaete, 2010; Schindler et al., 2017). Aquestes caracteristiques
academiques afavoreixen I'avorriment d’aquests estudiants a classe i la seva insatisfaccié cap a
I’escola (Reid, 2003), desmotivacio i actituds negatives cap al centre i/o assignatures que
consideren poc rellevants (Gubbels et al., 2019; Reid, 2003) a més de no entendre les

instruccions del docent (Martin-Cilleros et al., 2017; Strand, 2014).

La desmotivacid per I'escola i els altres factors de risc relacionats, motiven també factors
personals, com el baix nivell académic, repeticid de curs, poc desenvolupament de les
competencies de l'alumnat i dificultats d’aprenentatge (Gubbels et al.,, 2019). Alhora, la
desmotivacid i els problemes de rendiment escolar poden traduir-se en apatia, depressid, baixa
d'autoestima, entre altres caracteristiques personals que també poden promoure I'absentisme
escolar (Garcia & Razeto, 2019). Per aquest motiu, la manca de suport especific al centre
educatiu per als estudiants amb conductes absentistes també esdevé un factor de risc, ja que
compten amb menys recursos per superar aguestes mancances academiques i personals (Reid,

2003).
ESCOLARS

gg Ambient escolar ' Qualitat educativa

. Relacions entre l'alumnat ‘ Compromis de l'estudiant

ﬁ Relacié amb el professorat ‘ Desmotivacio de l'estudiant

' Assetjament escolar ‘ﬁJ Baix nivell académic

& Violéncia escolar @ Baixa autoestima

Figura 4. Resum dels factors escolars de risc. Font: Elaboracio propia.

Factors de I’entorn proper, familiar i social de risc

Nombrosos estudis (Delgado & Alvarez, 2004; Ready, 2010; Ribaya, 2011; Stamm et al., 2009)
han demostrat la relacié directa entre l'ambient proper, I'ambient familiar, el context
socioecondmic i I'absentisme escolar. En relacié amb I’entorn proper i I'ambient familiar, Rio i
Benitez (2009) van identificar en els discursos d'alguns professionals unes certes caracteristiques
familiars que augmenten les possibilitats d’esdevenir llars amb infants o adolescents amb
conductes absentistes, com el fet de pertanyer a grups etnics que majoritariament es dediquen

a la venda ambulant. En aquests col-lectius, les nenes o noies assumeixen més habitualment
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tasques de cura domestica i de cura de germans en reemplacament de les seves mares, amb el
consegiient allunyament de I'escola. A banda de la cura, els infants i adolescents de families on
els adults tenen dificultats amb I'idioma (castella, catala) poden ser requerits a la llar, gestions
administratives o negoci/s com a traductors/es, allunyant-los del centre educatiu (Skedgell &

Kearney, 2018).

La relacié dels adults del nucli familiar amb I'escola o centre educatiu també esdevé un element
de risc, especialment si els adults mostren una implicacio i nivell de comunicacié baix amb el
centre educatiu (Reid, 2003). Les dificultats en la gestio familiar també esta relacionada amb
conductes absentistes en particular, en la mancanca de vincles emocionals forts entre els adults
i I'infant o adolescent, nivells baixos de suport o acceptacid dels adults percebuts per I'infant o
adolescent, i nivells de control baixos dels adults sobre I'infant o adolescent (Cook et al., 2017;
Gubbels et al., 2019). Aquestes conductes es tradueixen sovint en la manca d'habits i rutines per
preparar-se per anar al centre al mati a ’hora prevista i la manca de limits (Garcia & Razeto,
2019; Skedgell & Kearney, 2018), que sdn especialment rellevants en els primers anys de vida
de l'infant. Per aquest motiu, alguns estudis assenyalen que la qualitat de la cura en la primera
infancia és determinant per a I'adolescent i és un factor important i que pot predir conductes
absentistes en el futur (Cook et al., 2017). A banda de la possible desatencidé parental o el
desemparament, la sobreproteccié dels adults de la familia també constitueix un dels factors
familiars de risc en conductes absentistes (Garcia & Razeto, 2019), aixi com ho és el fet de tenir
germans/es grans absentistes, ja que implica un major risc de reproduir el cami rupturista

dels/les germans/es més grans (Reid, 2003).

En un altre nivell, els problemes mentals o fisics dels adults de la familia també constitueixen un
conjunt de factors de risc rellevants (Gubbels et al., 2019). En concret, malalties mentals, I'abus
de substancies o les conductes addictives per part d'algun familiar i el maltractament de 'infant
o adolescent Hagborg et al. (2018) i Stempel et al. (2017) tant préviament a I’etapa escolar com
durant la seva escolaritzacié estan fortament vinculats amb conductes absentistes (Cook et al.,

2017; Gubbels et al., 2019).

Molts d’aquests factors familiars, de fet, es relacionen amb caracteristiques socioeconomiques
i d’estructura familiar, com families monoparentals o no nuclears, nivell educatiu baix dels adults
de la familia, aixi com també un nivell socioeconomic baix (Cook et al., 2017; Gubbels et al.,
2019). Aquestes condicions, per exemple, comportarien dificultats materials i burocratiques per
a romandre en el sistema escolar i competir en igualtat de condicions amb altres estudiants

(Garcia, 2013; Gonzalez, 2006), per exemple, a I’'hora de ser capag de sol-licitar i de disposar

Avaluacié i propostes educatives per disminuir 'absentisme escolar a la ciutat de Reus 30 de 112



d’ajudes a I’hora d’acompanyar els infants o adolescents al centre educatiu o el reforg escolar,
entre d’altres. A més, com expliquen Mallett (2016) i Skedgell i Kearney (2018), condicionants
externs de caracter socioeconomic també impulsen les actituds absentistes, relacionats amb les
problematiques d’habitatge i pobresa energeética, la manca de transport adient per accedir al
centre, o I'experiencia d'esdeveniments traumatics, principalment la violéncia en el barri, com
afegeixen Grinshteyn i Tony Yang (2017), Hagborg et al. (2018) i Stempel et al. (2017). Aquests
condicionants estarien més presents en aquells barris amb un nivell socioecondmic baix i amb
una gran segregacio social, evidenciant quins poden ser alguns dels efectes concrets de I’entorn

social en els i les joves.

Activitat economica familiar Nivell de control baix Negligéncia parental o
desemparament
— @ L @] o —
Relacié6 familia escola Vincle emocional feble Cura primera infancia Sobreproteccié

ENTORN PROPER

Salut mental o Nivell educatiu Violéncia a
addiccions dels pares baix dels pares 'entorn proper
— o o o
Germans absentistes Maltractaments Pobresa familiar

Figura 5. Resum dels factors de risc de I'entorn proper. Font: Elaboracié propia.

2.3. Estrateégies per disminuir I’absentisme

Existeix un ampli ventall de programes, plans i protocols dissenyats per reduir I'absentisme a les
escoles iinstituts. Si bé és cert que s’observa un impacte positiu de totes les intervencions contra
I’absentisme escolar, no se n’ha aconseguit I’eliminacié (S. Gonzélez, 2020). Moltes d’aquestes
intervencions han estat implementades en I’ambit educatiu, judicial, comunitari o de salut, amb
resultats similars en relacié a la disminucio de I'absentisme en qualsevol dels ambits d’actuacio
(S. Gonzalez, 2020). No obstant aix0, cal tenir en compte que, si bé nombrosos autors
recomanen dur a terme accions coordinades des de diferents ambits per garantir un major éxit
en la disminucié de |'absentisme, les dificultats d’implementacid i de coordinacié entre els
diferents professionals (professionals de I’educacid, psicologia, jutges/jutgesses, treballadors/es
socials, integradors/es socials...) poden reduir-ne I’efecte, davant d’uns programes i accions més

senzills (S. Gonzalez, 2020). En relacié amb els nivells educatius implicats en les estratégies,
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s’observa un menor efecte per part de programes multinivell, és a dir, adrecats a alumnats
d’edats i cursos diferents, mentre que aquells adrecats en exclusiva a I'’educacié primaria o
I’educacié secundaria presenten uns impactes més clars. També es posa de manifest la
importancia dels programes que treballen I'labsentisme en fases de transicio, és a dir, en acabar
la primaria i comencar la secundaria, com a etapa en qué el risc d’absentisme s’accentua (S.

Gonziélez, 2020).

D’altra banda, les avaluacions de programes per a la disminucié de conductes absentistes
mostren un menor efecte dels programes de caracter coercitiu que els que es basen en
incentius, ja siguin avantatges académics (per exemple, reduccié dels examens a realitzar quan
hi ha assisténcia continuada a classe) o economics (bonificacions, beques de menjador, activitats
extraescolars...). Els programes que inclouen algun tipus de terapia conductual impacten també

positivament sobre I'increment de I’assisténcia a classe (S. Gonzalez, 2020).

En I'ambit educatiu, actualment comencen a sorgir algunes veus que proposen que la lluita
contra 'absentisme i I'abandonament, cal impulsar-la mitjancant I'establiment de mesures
preventives centrades en la motivacié i el compromis de I'alumnat, i vinculades amb Ia
personalitzacid dels seus aprenentatges i de les seves necessitats educatives (Coll & Albaigés,
2020). Aquests programes impliquen posar emfasi en la identificacid i el tractament precogos,
en lloc de centrar-se Unicament en aquells estudiants que ja han acumulat un gran nombre
d’abséncies (Cook et al., 2017). Aquestes estrategies, que també afavoreixen a tot I'alumnat, es
centren en gqliestions generiques com el clima i la seguretat escolar, la salut i la participacié dels
pares, juntament amb I'avaluacié continua per identificar de manera precog els estudiants amb

problemes d'assisténcia (Cook et al., 2017).

Un dels punts clau que des de I'ambit educatiu s’esta treballant és en I'establiment d’una relacié
forta entre els adults de les families i els centres educatius, enfocant-se en alinear els objectius
de la millora de I'infant/adolescent (Cook et al., 2017), alhora que també s’apodera i s’incentiva
el professorat en la presa de decisions i adquisicio de responsabilitats. No obstant, hi ha un cert
acord a identificar efectes positius quan la participacié de la familia s"Tacompanya d’altres
instruments com, per exemple, els pactes o contractes vinculants entre estudiants i/o adults de
les families i representants del centre educatiu (S. Gonzdlez, 2020). Alguns exemples
d’actuacions estan relacionades amb la millora de la comunicacié entre families i docents (per
exemple, a través de missatgeria mobil) i estrategies per facilitar que I'infant o adolescent pugui
arribar amb facilitat al centre (per exemple, amb transport escolar especific), o el foment de

derivacions a especialistes (Cook et al., 2017).
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3. METODOLOGIA

En I"avaluacié de la incidéncia de I'absentisme i la identificacié dels principals factors de risc
associats s’ha utilitzat una metodologia mixta, és a dir, una combinacidé entre una aproximacié
gualitativa i una aproximacié quantitativa. Aquesta estrategia permet combinar els avantatges
de les dues aproximacions i obtenir una visié més completa i integradora, millorant la qualitat
de les dades recollides. La metodologia de la recollida i analisi de les dades es descriu a

continuacié en les diverses etapes pertinents.

Amb l'objectiu de realitzar una analisi preliminar i coneixer el mapa educatiu de Reus, s’han
sol-licitat a les técniques d’educacid els informes i la documentacié relativa a I'absentisme
escolaril’evolucio del mapa escolar de la ciutat. Es van compartir diversos documents: I'informe
de 'avaluacio de la politica educativa municipal per a I'equitat, realitzat per la catedra d’inclusié
social de la URV realitzat I'any 2018; el programa sobre la prevencié de |'absentisme escolar pel
curs 2018-19; el Planol dels barris, les escoles i el padré de I'any 2016; el Pla d’Infancia i
Adolescéncia i les dades publiques del web de I’Ajuntament (poblacid per barri, sexe i
nacionalitat, centres de primaria, ESO, batxillerat i cicles formatius). No s’"han pogut aconseguir

les dades prévies sobre I'absentisme a primaria i a secundaria.

3.1. Recollida i analisi de dades dels centres de primaria i secundaria de Reus

(aproximacioé quantitativa)

En la primera fase es va elaborar un gliestionari en linia dirigit a tots els centres de primaria i
secundaria (ESO, Batxillerat i cicles formatius) de Reus, independentment de la seva titularitat.
La finalitat del gliestionari era proporcionar informacid sobre la percepcié de la gravetat de la
incidéncia de I'absentisme al centre i els principals factors de risc percebuts. Partint del
programa sobre la prevencio de I'absentisme de Reus, es va dissenyar un quiestionari estructurat

en les seglients parts:

- Caracteritzacié del centre.
o Nom del centre (resposta oberta).

o Nivells educatius que hi ha al centre (resposta de multiple opcid): Educacid

infantil, Educacié primaria, Educacié secundaria obligatoria (ESO), Educacio
post-obligatoria (cicles formatius, batxillerat...).

o Quantitat d’estudiants matriculats (resposta oberta).

o Percentatge de matricula viva (resposta Unica, entre 0i 20% o més).

o Nombre de linies per curs (resposta oberta).
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o

Quantitat d’estudiants per linia, aproximadament (resposta oberta).

Nom de la persona que respon (resposta oberta).

Carrec de la persona que respon (resposta Unica): Director/a, Cap d’estudis,

Coordinador/a de cicle, Tutor/a, Altres (Especificar).

Correu de contacte per a possibles aclariments (resposta oberta).

- Percepcid i caracteritzacio de I'absentisme. En aquesta seccié es van utilitzar diferents

indicadors:

o

Percepcié de la gravetat general de I'absentisme (resposta Unica): Es un

problema important en el que ens agradaria treballar per millorar-lo; Es un
problema important, pero el tenim controlat; No és un problema important, es
tracta d’algun cas puntual del que es fa el seguiment i intervencié socio-familiar;
NS/NC. Es va considerar important incloure una pregunta sobre la percepcid
qualitativa del centre per contrastar amb les dades quantitatives de la pregunta
seglent.

Aproximacié de la quantitat d’estudiants que mostren conductes absentistes

per cada curs (resposta Unica). En aquesta pregunta es demanava per a cada
curs de primaria i/o ESO, quants estudiants presentaven conductes absentistes
amb una freqiéncia Moderada (entre 2 i 5 dies cada mes, entre un 6% i un 25%
de faltes mensuals); Regular (entre 6 i 15 dies al mes, superior al 25% fins el 75%
de faltes mensuals); o Cronic o total (entre 16 i 20 dies cada mes, superior al
75% fins el 100% de faltes mensuals). Per garantir la fiabilitat de la resposta, es
va considerar en aquesta pregunta aquells indicadors referents a conductes
absentistes quantificables, és a dir, quan I’estudiant ja no assisteix a I'aula. No
obstant, amb la voluntat d’obtenir una visi6 més acurada sobre el tipus
d’absentisme, es va dividir 'indicador de “greu” recomanat per la Generalitat

en els items “Regular” i “Cronic”.

- Percepcid dels factors de risc que motiven les conductes absentistes. En aquest bloc

de preguntes es demanava valorar quina era la incidencia de diversos factors personals,

escolars, de I’entorn proper, familiar i social en la promocié de conductes absentistes,

basats en els indicadors descrits en el programa sobre la prevencio de I'absentisme

escolar a la ciutat de Reus per al curs 2018-19 i desenvolupats en base a la literatura. La

valoracido es feia amb una escala Likert de 6 punts (1-Gens important — 6-Molt

important). Per a cada bloc (factors personals, escolars etc.) els indicadors apareixien en

ordre aleatori per tal de disminuir la fatiga de la resposta, excepte I'Gltim indicador, que
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sempre era “Altres”, en el que les persones participants podien afegir altres indicadors

rellevants.

o Factors personals:

Desinterés o desmotivacié de I'estudiant per I'escola/institut, no li
aporta res, s’avorreix, poc comunicatiu, actitud passiva, retraiment.
Influencia o relacié amb el grup d’iguals absentistes.

Conductes disruptives, agressives o antisocials, manca de disciplina.
Conductes additives (consum de substancies, addicié al joc...).
Pressions i/o por al conflicte amb els companys/es al centre durant
I’horari escolar o fora de I’horari escolar (també mitjancant xarxes
socials).

Manca d’integracié amb el grup d’iguals.

Malaltia o problemes de salut.

Baix rendiment escolar i déficit evolutiu i cognitiu (I’estudiant no
s’assabenta del que es dona a classe, no té el nivell necessari per seguir
les classes, manca de destreses basiques, etc.).

Manca de puntualitat.

Falta de material escolar.

Manca d’habits d’higiene, alimentacidé i normes basiques.

Manca d’expectatives personals, académiques o laborals.

Altres

o Factors familiars:

Abséncia dels pares/mares de la llar per motius de feina.

Necessitat d’ajudar economicament a la familia.

Desestructuracid, problemes familiars, maltractaments i altres
situacions de risc.

Manca de normes, pautes i habits a la familia.

Desinterés de dels pares/mares per I’educacié dels seus fills/es.
Col-laboracid de la familia amb el centre quan és requerida.

Valoracid positiva de la familia, de I'educacié i I'escola.

Sobreproteccié dels fills/es.

Altres

o Factors de I’entorn:

Entorn social i urbanistic desafavorit i aillat.
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=  Pressid o atraccio del grup d’iguals que promou la conducta absentista:
deixar-se arrossegar per amics/gues i grups, conflicte de motivacions.

= Distancia del domicili al centre educatiu.

= Altres

o Factors del centre educatiu:

= Acomodacié davant d’algunes situacions d’absentisme conflictiu,
expulsions reiterades, mala relacié familia-escola.

= Metodologia d’ensenyament-aprenentatge que no s’adequa a la
realitat i necessitats de I’alumne/a.

= Conflictes o problemes de relacié del menor amb el professorat.

= Manca d’atencid del centre a les necessitats de I'alumnat, manca
d’atencid personalitzada o manca atencié a la diversitat.

= Poca competencia del professorat per abordar el problema.

= Altres

El gliestionari es va allotjar als servidors de la Universitat Rovira i Virgili i es va enviar a través
del correu institucional a 41 centres educatius de Reus durant el mes de maig 2021, que
constitueixen la poblacié d’estudi. Durant els mesos de maig i juny es van estar enviant
recordatoris setmanals als centres que encara no havien respost per incentivar la seva
participacié. Dels 41 centres contactats, es van obtenir respostes de 30 centres que
constitueixen la mostra final d’estudi d’aquest informe: 18 centres de primaria, 8 centres de

primaria i secundaria i 4 centres de secundaria.

Les dades rebudes a partir del qliestionari es van analitzar amb métodes estadistics descriptius

mitjancant un programari de fulls de calcul.

3.2. Entrevistes als centres i families (aproximacio qualitativa)

En paral-lel a la realitzacié del qliestionari, es va contactar amb els 18 centres educatius de Reus
gue imparteixen ESO per realitzar una entrevista d’aprofundiment. La finalitat de les entrevistes
era obtenir una perspectiva més detallada sobre la influéncia dels diversos factors de risc en les
conductes absentistes, caracteritzar les estrategies de prevencidé i d’actuacié dels diversos
centres en relacid a I'absentisme escolar, aixi com identificar possibles mancances i limitacions

que podrien millorar-se amb un suport dels serveis de I’Ajuntament de Reus.

Per a facilitar I'entrevista, es va elaborar una pauta d’entrevista. La pauta d’entrevista

estructurava la trobada en quatre parts (preguntes introductories i de contextualitzacié del
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centre, preguntes especifiques en relacié a I'organitzacio del centre, preguntes especifiques

sobre les actuacions amb les conductes absentistes i preguntes finals de tancament). Tot i que

per a cada part es van concretar diferents preguntes, el protocol constituia més aviat una guia,

prioritzant la fluidesa de la conversa més que I’ordre de les preguntes tal i com es mostrava.

En particular, la guia del protocol era la segiient:

- Presentacio dels objectius de I’entrevista i dels drets de la persona participant.

- Preguntes introductories i de contextualitzacid del centre:

o

o

Quin és el seu nom?
Quin és el nom del centre?
Quin carrec ocupa dins del centre educatiu?
Quines etapes educatives es cursen al centre?
Quants alumnes té el centre?
Es un centre d’alta complexitat? Si ho és, per quin motiu: alta concentracié
d’alumnat immigrant, nivell socioecondmic...
Podria descriure la tipologia d’alumnat que hi assisteix?

= Nadiu/no nadiu

= Lloc de procedeéncia. Llengua materna

= Percentatge d’alumnes que repeteix curs

= Percentatge d’alumnes que no obté la titulacié obligatoria
Podria descriure el tipus de families que hi ha al centre?

= Nivell socioeconomic i cultural
De quins barris (principalment) provenen els estudiants del centre?
Com caracteritzaria la participacié/implicacié de les families a les activitats que
organitza el centre?

= Festes (castanyada, carnestoltes, festes d’hivern...), actes, reunions.
Respecte a I’AMPA/AFA, quin percentatge/nombre de families,
aproximadament, hi formen part?
Quin tipus de suports rep ’AMPA/AFA?
En referéncia a la relacid del centre educatiu amb I’entorn, quin és I'index
d’interaccié? Participen en festes de barri, festes locals, visites guiades...
Col-laboren amb altres centres de I’entorn o del municipi? Tenen projectes

comuns?
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Preguntes especifiques en relacid a I’organitzacié del centre:

o

Quines sén les principals metodologies d’ensenyament i aprenentatge que
s’utilitzen al centre?
= ABP (aprenentatge basat en projectes), aprenentatge cooperatiu,
flipped classroom...
Com es distribueix I'alumnat per grups-classe?
= Per nivells o heterogenia
Com caracteritzaria el tipus de convivencia que hi ha al centre:
= Dinsdelesaules
= Relacions en el temps d’esbarjo (pati, menjador...)
= Fora de I’horari lectiu (xarxes socials, etc.)
= Accions o programes de prevencid de conflictes i mediacid.
Com es duu a terme el procés de transicié de I’etapa primaria a secundaria?
Quina coordinacid s’estableix entre I'escola-institut?
= Visita dels alumnes de 6¢ a l'institut.
=  Traspas de la informacié entre tutors/es.
= EAP
De quins centres de primaria provenen principalment els estudiants? // A quins

instituts principalment van els estudiants en acabar la primaria?

Preguntes especifigues sobre les actuacions amb les conductes absentistes:

o

o

o

o

o

o

Com es registra el grau d’absentisme que hi ha al centre?
= Per curs, per hora del dia, per mateéria...
Quin és el perfil de I'alumnat absentista?
Quins factors o conductes de risc podria descriure com els més rellevants i més
freqlients en aquest tipus d’alumnat?
=  Factors personals/familiars
= Usosiabusos de les tecnologies digitals?
=  Factors de I’entorn (grup d’iguals, etc.)
= Factors relacionats amb centre educatiu.
Quan s’informa a les families de les abséncies?
Qui s’encarrega de contactar amb les families?
Quines son les vies de comunicacié amb les families de I’alumnat absentista?
= Presencial, correu electronic, telefonica, aplicacions mobils, agenda

escolar...
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o Quan es contacta amb les families, a banda de la comunicacioé de les abséncies,
quina altra informacié es comparteix sobre els seus fills o filles?
= Aspectes positius, aspectes negatius sobre |'aprenentatge, grau
d’adaptacié a l'aula, aspectes relacionats amb el desenvolupament
personal...
o Quina és la resposta de les families?
o S’informa de I'opcié de realitzar/cursar itineraris educatius personalitzats?
o Sindica de la possibilitat de fer servir el servei d’orientacié d’ambit comunitari?
o Quina és la formacié del personal docent en absentisme?
=  Percentatge del total del claustre que té formacié especifica sobre
absentisme.
o Quines mesures de seguiment de I'absentisme hi ha al centre?
= Protocols/Plans absentisme
= Mesures de control i seguiment (control d’assisténcia classe, informar
familia...)
o Quines accions de prevencid (reduccid) de I'absentisme es fan al centre?
= Actuacions que es porten a terme per a sensibilitzar/conscienciar sobre
els problemes que comporta I'absentisme.
o Qui s’encarrega de dur a terme les mesures/accions de seguiment i prevencio
de I'absentisme?
o Quina resposta se n’obté després d’implementar les mesures/accions de
seguiment i prevencié de I'absentisme?
o Com és la coordinacid entre el centre educatiu i altres Administracions
(Ajuntament, Serveis Socials...) per a actuar contra I’absentisme?
=  Grau de satisfaccié amb la coordinacié.

- Preguntes finals de tancament:

o Esfaunresum que sintetitzi els principals temes tractats
o Es convida a la persona entrevistada la possibilitat de matissar les seves
explicacions, donant-li I'opcié d’ampliar/modificar/rectificar alguna de les

respostes donades.

Es va oferir la possibilitat de dur a terme les trobades de manera virtual o presencial adaptant-
se a I’horari més adient. Es van realitzar 12 entrevistes, la majoria de les quals en format virtual.
La durada mitjana de les entrevistes va ser de 40-50 minuts. En la majoria de casos un/a membre

del departament d’orientacid va ser qui va participar en I’entrevista.
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Les entrevistes es van enregistrar en audio i es van transcriure posteriorment. També es van
afegir notes de camp que es van recollir posteriorment a I’elaboracié de I'entrevista amb
comentaris de context per ajudar a la interpretacié. Mitjancant analisi del contingut, es van
analitzar les transcripcions per identificar-ne els temes principals a nivell de factors i estratégies

desenvolupades.

A partir dels contactes realitzats mitjancant les entrevistes, es va demanar la col-laboracié dels
centres com a mitjancers en la seleccio de possibles families per a participar en una entrevista
grupal. La finalitat inicial de les entrevistes a les families era poder establir contacte directe amb
aquelles unitats familiars que haguessin experimentat o estiguessin experimentant conductes
absentistes per part d’un fill/a o que haguessin tingut contacte proper amb algun cas. En cap de
les entrevistes realitzades el centre va facilitar aguest contacte, motiu pel qual es va intentar
contactar amb les associacions de families (AMPA, AFA) per obtenir una visié complementaria a
la del centre educatiu. Es van enviar invitacions a les 8 associacions dels centres de secundaria
de gestid publica, si bé només es va rebre una resposta positiva d’'un/a membre d’'una AMPA.

Per tant, només es va realitzar una entrevista complementaria a les families.

3.3. Contrast entre les dades qualitatives i quantitatives

En una etapa final, es van contrastar els resultats obtinguts mitjancant el questionari i les
entrevistes als centres i a la familia. En aquest darrer pas va permetre elaborar els resultats que

es mostren en I'apartat segiient.
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4. RESULTATS: INDICADORS | DIAGNOSI DE L’ABSENTISME

4.1. Caracteristiques socioeconomiques de Reus, descripcié del context

Reus compta en I'actualitat amb una poblacié aproximada de 106.168, distribuida de forma
desigual entre els 75 barris de la ciutat, segons les dades del padré municipal de I’any 2021. La
densitat mitjana de poblacié es troba en 2.010 habitants/km?, una xifra que ha anat en augment
des de I'any 2014. Des de I'any 2013 el nivell d’atur ha anat disminuint fins al 2019. L’any 2020
va augmentar de manera sobtada, situant-se a nivells de 2016. Actualment, el nivell d’atur és
superior en les dones que en els homes (Ajuntament de Reus, 2021). El districte 6 (semi-
periferic) concentra la quantitat major de poblacié a nivell global de ciutat (20% del total). La
zona centre concentra un volum més elevat de poblacid, que correspon als districtes 2 (17%),
districte 3 (14%) i districte 4 (16%) i, en concret als barris Horts de Miré (9% del total de Ia
poblacid), Carrilet (7%) i Mare Molas (6%), segons les dades de I’Ajuntament de Reus (2021),
mentre que la densitat poblacional dels barris periferics és notablement inferior. En aquests
barris centrics més poblats, també és on hi ha més naixements, segons l'informe sobre

I"avaluacid de I’escolaritat a Reus (Sauri & Gonzalez, 2018).

També segons les dades que es mostren a I'informe sobre I’avaluacié de I’escolaritat a Reus
(Sauri & Gonzalez, 2018), a nivell de ciutat s’observa que hi ha un percentatge important de
poblacié major de 16 anys que no té estudis (17%) en comparacié amb les dades generals de
Catalunya (6%) i, a I'altre extrem, un percentatge petit de poblacié amb titulacié universitaria
(10%), en comparacio amb la mitjana de Catalunya (21%). No obstant aix0, tal com es reflecteix
a I'informe sobre I’avaluacié de I’escolaritat, la distribucié de la poblacié amb diferent nivell
d’estudis no és equivalent entre els barris, essent els barris com Fortuny, Juroca, Montserrat,
Dina, Cementiri o llles Medes on es concentra més percentatge de poblacié amb un menor perfil
instructiu i barris com El Pinar, Aigliesverds, Riudoms-Falset, Castellvell-Montblanc o Mas Sedd
on la poblacié de baix nivell formatiu és inferior a la mitjana i, en canvi, es concentra la poblacié

amb estudis universitaris.

Poblacio estrangera a Reus

A nivell de naixements, la majoria d’habitants de la ciutat de Reus son nascuts a Catalunya (60%
aproximadament), mentre que la resta sén nascuts a I’estranger o a la resta de I'Estat Espanyol,
en proporcid similar. Per tant, a nivell general, la majoria de poblacié de Reus és de nacionalitat
espanyola. Els districtes que concentren una proporcié més alta de poblacié estrangera sén el

districte 5 (27%) i el districte 4 (22%). Respecte als barris, els barris que concentren més poblacio
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estrangera son els del Mercat del Camp (59%), Tallapedra (36%), Fortuny (35%) i Mas Sedo
(34%), segons les dades del padrd de I’Ajuntament (2021). Conjuntament amb les dades del
perfil instructiu, s’observa una certa segregacié que faria d’alguns districtes i barris més
vulnerables, on hi ha una baixa densitat de poblacid (i, per tant, potencialment menys recursos
educatius), pero una elevada proporcio de poblacié estrangera, com és el cas del districte 5 (en
particular, del barri de Muralla), el districte 2 (en particular del barri de Sardana), pero també
d’alguns barris en particular, com Gaudi, Mas Abelld, Mercat del Camp i Fortuny (Sauri &

Gonzdlez, 2018).

Evolucio de la poblacio en edat escolar

En aquesta seccid s’ha analitzat I’evolucio de la poblacié en edat escolar (6 a 16 anys) als diversos
districtes. L’evolucid es pot observar a la Figura 6. En el districte 6, el més poblat, s’observa una
lleugera tendencia creixent en els 10 anys, si bé podria indicar també una certa frenada de
I'increment en els Ultims anys. Aquesta mateixa tendéncia també s’observaria en el districte 4,
si bé de manera més evident. En canvi, en els districtes 7 i 5 s’observa un increment significatiu,

de manera evident especialment en el districte 7.
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Figura 6. Evolucié de la poblacié en edat escolar (6-16 anys) dels 10 districtes de la ciutat de Reus del
2010 al 2020. Elaboracio propia a partir de les dades disponibles al web de |’Ajuntament de Reus.

En canvi, en els districtes 1, 3, 8, 9, 10 s’observa una estabilitzacié de la poblacid, si bé amb
fluctuacions, al llarg del periode considerat, mentre que en el districte 2 s’observa un lleuger

decreixement de la poblacid.
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Recursos educatius i distribucio

Reus compta amb 61 centres educatius, dels quals 20 sén escoles bressol (7 centres de titularitat
publica i 13 de titularitat privada), 31 centres ofereixen els nivells d’educacié infantil i primaria
(20 centres de titularitat publica, 11 centres de titularitat privada/concertada), 18 centres
ofereixen I'ESO (8 centres de titularitat publica, 10 centres de titularitat privada/concertada), 11
centres ofereixen 7 centres de titularitat pablica, 4 centres de titularitat privada/concertada) i 8
centres ofereixen cicles formatius (6 centres de titularitat publica, 2 centres de titularitat
privada/concertada). Tots els centres educatius, tal com es pot observar a la Figura 7, es troben
concentrats a la zona més centrica de la ciutat, mentre que els districtes més periférics no tenen

tants recursos.
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Figura 7. Distribucid dels centres i recursos educatius a la ciutat de Reus i per a cada districte. En
es mostren les escoles bressol, en vermell els centres d’educacié infantil i primaria, en blau els centres
d’educacié secundaria (ESO, Batxillerat i/o cicles formatius), en es mostren els centres de primaria i
educacio secundaria, i en lila es mostren els recursos educatius de I'entorn no formal (p. ex.
Agrupaments escoltes, fundacions, etc.). Font: Elaboracié propia utilitzant Google Maps.
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Dels 31 centres que ofereixen educacié infantil (3-6) i primaria, 12 centres son considerats de
maxima complexitat per al curs 2021-2022: les escoles 3, 5, 10, 11, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20i 38
(Font: Departament d’Educacié). Dels 18 centres que ofereixen 'ESO, 4 centres sén considerats

de maxima complexitat per al curs 2021-2022: els instituts 34, 35, 36 37.

Recursos educatius del Districte 1

Figura 8. Distribucié dels centres i recursos educatius al Districte 1. En es mostren les escoles
bressol, en vermell els centres d’educacié infantil i primaria, en blau els centres d’educacié secundaria
(ESO, Batxillerat i/o cicles formatius), en es mostren els centres de primaria i educacié secundaria, i
en lila es mostren els recursos educatius de I'entorn no formal (p. ex. Agrupaments escoltes, fundacions,
etc.). Font: Elaboracié propia utilitzant Google Maps.

Al Districte 1 (Figura 8) hi ha una escola d’infantil i primaria publica (15), un institut (29) i un
centre de primaria i secundaria de titularitat privada (21). A banda, el districte es destaca per
tenir quatre centres de lleure (Esplai Fem-nos Amics, Associacié Juvenil i Cultural el Sutge de
Reus, Agrupament Escolta i Guia Misericordia i Esplai L'Albada), aixi com una escola bressol (la

Granja).

Tal i com es descrivia en els apartats anteriors, el Districte 1 és un dels districtes poc poblats de
la ciutat de Reus, si bé concentra una gran proporcié de poblacié estrangera. No obstant, a nivell
de poblacid escolar, no hi ha una demanda alta (Figura 6) i, per tant, I’oferta educativa existent

podria cobrir les necessitats sense que la poblacié hagués de desplacar-se. A més, la preséncia
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d’'una gran quantitat d’entitats de lleure i altres associacions podria constituir un recurs
important a I’hora de dissenyar i implementar estrategies educatives entre I'ambit formal i no

formal, en cas que sigui necessari.

Recursos educatius del Districte 2

Figura 9. Distribucid dels centres i recursos educatius al Districte 2. En es mostren les escoles
bressol, en vermell els centres d’educacid infantil i primaria, en blau els centres d’educacié secundaria
(ESO, Batxillerat i/o cicles formatius), en es mostren els centres de primaria i educacié secundaria, i
en lila es mostren els recursos educatius de I’entorn no formal (p. ex. Agrupaments escoltes, fundacions,
etc.). Font: Elaboracié propia utilitzant Google Maps.

Al Districte 2 (Figura 9) hi ha dues escola d’infantil i primaria publiques (5 i 20). No hi ha cap
institut public. Hi ha dos centres educatius de titularitat privada (23 i 24) amb els nivells de
primaria i secundaria i una escola bressol (Mafalda). En aquest districte hi ha un centre civic
(Centre Civic del Carme) que ofereix seu a diverses associacions juvenils, aixi com altres entitats
de suport a la immigracid (Associacié Cultural Segelmassa) i a les addicions (AEC GRIS Fundacid

Privada). En aquest districte, el tercer amb més poblacié en edat escolar I’any 2020 i amb una

Avaluacié i propostes educatives per disminuir 'absentisme escolar a la ciutat de Reus 45 de 112



proporcié elevada de poblacio d’origen estranger, I'oferta educativa podria satisfer la demanda

i evitar els desplacaments llargs al centre educatiu.

Recursos educatius del Districte 3
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Figura 10. Distribucié dels centres i recursos educatius al Districte 3. En

bressol, en vermell els centres d’educacid infantil i primaria, en blau els centres d’educacié secundaria
es mostren els centres de primaria i educacié secundaria, i

(ESO, Batxillerat i/o cicles formatius), en
en lila es mostren els recursos educatius de I’entorn no formal (p. ex. Agrupaments escoltes, fundacions,

etc.). Font: Elaboracié propia utilitzant Google Maps.

El Districte 3 (Figura 10) es caracteritza per tenir una elevada quantitat d’escoles bressol (5
escoles bressol). A banda, el districte compta amb una escola publica (10), un institut (37), un
centre d’educacio secundaria no obligatoria (41) i dos centres educatius de titularitat privada
(16 i 22). També s’hi poden trobar dos centres de lleure juvenil (Escoltes Jonathan Daniels i
Agrupament Escolta i Guia Ben Enlla), aixi com altres entitats i associacions de suport (Associacid
d'Amistats Arabo-Catalana, Fundacié Mossen Frederic Bara i Cortiella, Consell Escolar Municipal,

Asociacion de bulgaros de la Provincia de Tarragona). Cal destacar que les entitats estarien
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concentrades en la zona centre, mentre que a la zona sud del Districte 3 no hi hauria associacions
ni entitats de suport. El mateix succeeix amb l'institut public, que es troba proper a la zona més

céntrica.

Tenint en compte que el Districte 3 concentra també un nombre elevat de poblacié en edat
escolar, amb una lleugera tendencia creixent, alhora que una proporcié important de poblacié
estrangera, caldria considerar que la distribucid desigual dels recursos educatius, concentrada a
la zona més centrica del districte, pogués suposar una certa segregacioé per a la poblacié que viu

ala zona sud.

Recursos educatius del Districte 4

Figura 11. Distribucié dels centres i recursos educatius al Districte 4. En es mostren les escoles
bressol, en vermell els centres d’educacid infantil i primaria, en blau els centres d’educacié secundaria
(ESO, Batxillerat i/o cicles formatius), en es mostren els centres de primaria i educacié secundaria, i
en lila es mostren els recursos educatius de I’entorn no formal (p. ex. Agrupaments escoltes, fundacions,
etc.). Font: Elaboracié propia utilitzant Google Maps.

Al Districte 4 (Figura 11) hi ha només un Unic centre amb nivells d’educacid obligatoria (25) si bé

és de titularitat privada. Si bé el Districte 4 és un dels més petits en superficie i, per tant, la
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poblacié en edat escolar podria accedir a altres centres propers, també es tracta d’un dels
districtes amb més poblacio en edat escolar i amb una tendéncia a I'al¢a. Aquest fet, juntament
amb el fet de que el Districte 4 sigui un dels districtes amb més proporcié de poblacié estrangera
provoca que hagi d’haver un gran nombre d’estudiants amb pocs recursos que hagin de
desplacar-se al centre educatiu. Aquesta situacié agreujaria conductes absentistes provocades

per factors socials i/o familiars.

Recursos educatius del Districte 5

Figura 12. Distribucié dels centres i recursos educatius al Districte 5. En es mostren les escoles
bressol, en vermell els centres d’educacid infantil i primaria, en blau els centres d’educacié secundaria
(ESO, Batxillerat i/o cicles formatius), en es mostren els centres de primaria i educacié secundaria, i
en lila es mostren els recursos educatius de I’entorn no formal (p. ex. Agrupaments escoltes, fundacions,
etc.). Font: Elaboracié propia utilitzant Google Maps.

Al Districte 5 (Figura 12) es pot observar que hi ha dos centres d’educacié primaria, si bé un és
de titularitat publica (18) i I'altre és de titularitat privada (26). A més, també hi ha un Institut

public (33) i dues escoles Bressol (la Granja i I’escola bressol Municipal El Marfull). A diferéncia
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d’altres districtes, només hi ha dos recursos en aquest districte: Associacié Juvenil Irasshai, que

es troba al Centre civic Llevant i el Centre d'Atencid a la Infancia i a les Families de Mas Pintat).

El Districte 5 no és un dels districtes amb més poblacié en edat escolar (Figura 6). De fet, és un
dels districtes amb menys proporcié de poblacié a nivell general. No obstant, també es tracta
del districte amb més proporcié de poblacidé estrangera i amb un creixement de la poblacié en
edat escolar significatiu durant la darrera déecada, tal i com s’observa a |'apartat anterior.
Aquestes dues caracteristiques fan que el districte pugui necessitar suport addicional en els
recursos educatius no formals i, a la llarga, pugui necessitar més recursos educatius en I'ambit

formal.

Recursos educatius del Districte 6

Figura 13. Distribucié dels centres i recursos educatius al Districte 6. En es mostren les escoles
bressol, en vermell els centres d’educacié infantil i primaria, en blau els centres d’educacié secundaria
(ESO, Batxillerat i/o cicles formatius), en es mostren els centres de primaria i educacid secundaria, i
en lila es mostren els recursos educatius de I'entorn no formal (p. ex. Agrupaments escoltes, fundacions,
etc.). Font: Elaboracié propia utilitzant Google Maps.

Al Districte 6 (Figura 13 hi ha 5 centres d’educacid infantil i primaria (escoles 7, 12, 13, 14 i 38),
dos instituts (31 34) i un centre de formacio professional (40) i un centre d’educacié primaria i

secundaria de titularitat privada (9). A més, hi ha 6 escoles bressols, un agrupament escolta
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(Agrupament Escolta i Guia MontsantCim) i altres recursos educatius de I'ambit no formal

(Centre Civic Mestral, Centro Latinoamericano de Reus i el Servei Educatiu Baix Camp).

La presencia d’una gran quantitat d’oferta educativa respon a que el Districte 6 és la zona de
Reus amb més poblacié en edat escolar, amb una lleugera tendéncia a I’al¢a en la Ultima década
(Figura 6). La poblacio estrangera es troba per sota de la mitjana de la ciutat. La distribucié dels
recursos educatius al llarg del districte permetria superar la forta barrera que suposa |’estacio
de tren en el desplacament de la poblacio, si bé s’observa que el districte disposa de pocs

recursos educatius d’ambit no formal tenint en compte la quantitat de poblacié que hi viu.

Recursos educatius del Districte 7

Aeropirt
de Reu

Figura 14. Distribucié dels centres i recursos educatius al Districte 7. En es mostren les escoles
bressol, en vermell els centres d’educacié infantil i primaria, en blau els centres d’educacié secundaria
(ESO, Batxillerat i/o cicles formatius), en es mostren els centres de primaria i educacid secundaria, i
en lila es mostren els recursos educatius de I'entorn no formal (p. ex. Agrupaments escoltes, fundacions,
etc.). Font: Elaboracié propia utilitzant Google Maps.

El Districte 7 (Figura 14) correspon a un dels quatre districtes periférics que es caracteritzen per
una baixa densitat de poblacié i una gran superficie. En aquest districte només s’hi troba dos
centres d’educacié primaria publics (31 17) i un institut (36). També hi ha un centre de jardineria
(30), el Centre Civic Mas Abell6 i I'associacié Boliviana. Si bé, destaca la baixa quantitat de

recursos educatius, especialment de I'ambit no formal.
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Aquesta grandaria del districte obliga a les families i estudiants a desplacar-se per accedir als
centres educatius. A més, cal tenir en compte que la poblacid escolar d’aquest districte ha
experimentat un creixement molt fort en la darrera década i, si es manté la tendencia, és

possible que sigui necessari revisar I’oferta educativa existent.

Recursos educatius del Districte 8
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Figura 15. Distribucid dels centres i recursos educatius al Districte 8. En es mostren les escoles
bressol, en vermell els centres d’educacié infantil i primaria, en blau els centres d’educacié secundaria
(ESO, Batxillerat i/o cicles formatius), en es mostren els centres de primaria i educacid secundaria, i
en lila es mostren els recursos educatius de I'entorn no formal (p. ex. Agrupaments escoltes, fundacions,
etc.). Font: Elaboracié propia utilitzant Google Maps.

Al Districte 8 (Figura 15) s’hi poden trobar quatre escoles publiques (2, 11, 19i 39) i un institut
(35). Les escoles i I'institut es concentren a la part del districte més propera al centre,
principalment als barris de Sol i Vista i Juncosa. També hi ha quatre escoles bressol, si bé es
concentren a la part més propera al centre. En I’ambit no formal només s’hi troba el centre civic

migjorn i la el Sindicat d'Estudiants.

Aixi doncs, en aquest districte s’observa que una gran part de la poblacié en aquest districte

haura de desplacar-se grans distancies i creuar barreres arquitectoniques important, com la
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carretera nacional per accedir als recursos educatius. Si bé no és un dels districtes més poblats,
concentra una proporcio significativa de la poblacioé total de Reus (10%) i la poblacié en edat
escolar és superior a la mitjana de la resta de districtes. Per tal, és possible que hi hagi families

amb risc de segregacid per qlestions territorials.

Recursos educatius del Districte 9
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Figura 16. Distribucié dels centres i recursos educatius al Districte 9. En es mostren les escoles
bressol, en vermell els centres d’educacid infantil i primaria, en blau els centres d’educacié secundaria
(ESO, Batxillerat i/o cicles formatius), en es mostren els centres de primaria i educacié secundaria, i
en lila es mostren els recursos educatius de I’entorn no formal (p. ex. Agrupaments escoltes, fundacions,
etc.). Font: Elaboracié propia utilitzant Google Maps.

Al Districte 9 (Figura 16) només hi ha dos centres educatius d’educacié primaria (4 i 8). No hi ha

centres d’educacié secundaria ni altres recursos educatius de I’ambit no formal.

Aguest districte, juntament amb el Districte 10, és un dels districtes amb menys densitat de
poblacid i, alhora, menys proporcié d’habitats d’origen estranger. No obstant, destaca el fet de
gue no hi ha oferta educativa d’ESO, per tant, els i les estudiants hauran de desplagar-se grans

distancies per assistir als centres educatius.
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Figura 17. Distribucié dels centres i recursos educatius al Districte 10. En es mostren les escoles
bressol, en vermell els centres d’educacid infantil i primaria, en blau els centres d’educacié secundaria
(ESO, Batxillerat i/o cicles formatius), en es mostren els centres de primaria i educacié secundaria, i
en lila es mostren els recursos educatius de I’entorn no formal (p. ex. Agrupaments escoltes, fundacions,
etc.). Font: Elaboracié propia utilitzant Google Maps.

Al Districte 10 (Figura 17) hi ha una gran quantitat de centres educatius, tenint en compte la
baixa proporcié de poblacié en edat escolar. En particular, hi ha un centre de primaria public (6),
un institut-escola (32) i tres centres de titularitat privada (28, 1 i 27). Aquest districte també

destaca per no disposar d’altres recursos educatius d’ambit no formal.

Evolucio de la matricula per centres

En el curs 2020-2021 hi ha hagut un total de 7931 alumnes matriculats a primaria (Generalitat
de Catalunya, 2021), dels quals 3260 alumnes han estat matriculats a escoles de titularitat
privada/concertada (41%) i 4671 alumnes matriculats a escoles publiques (59%). Una proporcid

similar s’observa per als alumnes d’ESO. Del total de 6117 alumnes matriculats en el curs 2020-
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2021, 2424 alumnes han estat matriculats a centres privats/concertats (40%) i 3693 alumnes
matriculats a instituts publics (60%). La proporcié d’estudiants matriculats als centres de

primaria i secundaria segons la seva titularitat és similar a la mitjana de Catalunya.

Evolucio de la matricula a P3

L’evolucié de la matricula als centres educatius de Reus ha estat diferent en els darrers anys
segons el nivell educatiu i la tipologia de centre. Tal com s’observa a la Figura 18, s’observa una
lleugera tendéncia decreixent en tots els centres d’infantil (etapa 3-6 anys) de titularitat

privada/concertada, si bé aquesta tendéncia és més o menys acusada segons el centre.
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Figura 18. Evolucioé de la matricula a P3 als centres de titularitat privada/concertada de la ciutat de Reus.
Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Generalitat de Catalunya.

En canvi, respecte als centres publics que imparteixen 'etapa d’infantil 3-6, la tendéncia és més
variable (Figura 19). Si bé en alguns centres la quantitat d’infants matriculats tendeix a decréixer
com, per exemple, al 7 o al 4, en altres centres es manté de manera similar amb poca variacié
(com I’escola 17 o la 18) o bé amb oscil-lacions importants entre els cursos (com al 6). També en

alguns centres s’observa un lleuger creixement de la matricula a P3, com als centres 2 o 10.
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Figura 19. Evolucio de la matricula a P3 als centres de titularitat publica de la ciutat de Reus. Font:

Elaboracid propia a partir de les dades de la Generalitat de Catalunya.

Evolucioé de la matricula a 1r de primaria

A nivell de primaria, la imatge és similar comparada amb I'etapa d’infantil. En els centres de

titularitat privada/concertada, s’observa una lleugera tendéncia decreixent en la matricula

d’infants a 1r de primaria (

Figura 20), com per exemple, els centres 9,25 i 26. Altres centres han mantingut un nivell similar

en la matricula perdo amb oscil-lacions anuals, com les escoles 1 o 16. Finalment, s’observa una

tendéncia fortament a I’alga en el centre 28 a causa de la fusid entre les diverses entitats, perd

sembla que en els anys posteriors la tendéncia segueix decreixent, si bé amb oscil-lacions.
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Figura 20. Evolucioé de la matricula a 1r de primaria als centres de titularitat privada/concertada de la
ciutat de Reus. Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Generalitat de Catalunya.

En relacié amb els centres d’educacié primaria de titularitat publica (Figura 14), la tendéncia
general és el manteniment de la matricula. No obstant aix0, hi ha alguns centres amb matricula
de tendéncia creixent (6, 7, 10 0 32, tot i que amb fortes oscil-lacions), també hi ha alguns centres
amb tendéncia decreixent en la matriculacié a 1r de primaria (5 o 19). Les dades evidencien

també el tancament de I’escola 38, que constituira el nou edifici de I'escola 4.
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Figura 21. Evolucio de la matricula a 1r de primaria als centres de titularitat puablica de la ciutat de Reus.
Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Generalitat de Catalunya.

Evolucid de la matricula a 1r d’ESO

En els centres de titularitat privada/concertada (

Figura 22) la matricula a 1r d’'ESO decreix lleugerament en la majoria de centres (per exemple
als centres 9, 22 0 23) o de manera més acusada (28). No obstant, també hi ha alguns centres

on la matricula creix, tot i que de manera lleugera (1 i 24).
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Figura 22. Evolucioé de la matricula a 1r d’ESO als centres de titularitat privada/concertada de la ciutat de
Reus. Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Generalitat de Catalunya.

Finalment, en els centres de titularitat publica (Figura 16), s’observa majoritariament una
tendéncia creixent en la matriculacié de I'alumnat a 1r d’ESO, tot i que amb grans oscil-lacions
(per exemple en els instituts 31, 32, 35 o0 36), juntament amb el manteniment de la matriculacio
(per exemple, en els instituts 29, 34 o 37). A diferéncia dels centres de titularitat
privada/concertada, les dades evidencien que els centres de titularitat publica experimenten
molta més oscil-lacié en la matriculacid de I'alumnat a totes les etapes educatives, pero de

manera especial a secundaria.
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Figura 23. Evolucié de la matricula a 1r d’ESO als centres de titularitat publica de la ciutat de Reus. Font:
Elaboracié propia a partir de les dades de la Generalitat de Catalunya.

4.2. Indicadors i diagnosi en base a les dades recollides

La diagnosi de la incidencia de I'absentisme als centres educatius de Reus es va realitzar

mitjancant el qlestionari en linia. En aquest apartat es recullen els resultats principals.
Al qliestionari han participat 30 centres, dels quals:

- 4 centres amb educacié infantil, primaria, ESO i batxillerat/cicles formatius, tots de
titularitat privada/concertada.

- 4 centres amb ESO i batxillerat/cicles formatius, tots de titularitat publica.

- 4 centres amb educacié infantil, primaria i ESO, dels quals només 1 és de titularitat
publica.

- 18 centres amb educacié infantil i primaria, tots de titularitat publica.

Per tant, dels centres participants, 18 centres imparteixen el nivell d’educacié primaria (sense
ESO) i 12 centres imparteixen el nivell d’ESO. En general, als centres de primaria el qlestionari
ha estat respost per membres de la direccid del centre. En canvi, a secundaria, el qliestionari ha
estat respost de manera similar per membres de la direccié i altres persones, com educadores

socials, personal d’administracié o técniques d’integracié social.
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L’absentisme als centres de primaria

A nivell general, els 18 centres de primaria participants tenen entre una i dues linies per curs,
amb una quantitat total mitjana de 350 alumnes. Només hi ha hagut un centre participant amb
tres linies per curs. Tots aquests centres son de titularitat publica. 11 dels 18 centres participants

son considerats de maxima complexitat per al curs 2021-2022 per la Generalitat.
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Figura 24. Percentatge de matricula viva dels centres de primaria participants en el questionari. Font:
elaboracio propia.

Com es pot observar a la Figura 24, la majoria de centres que han participat en el qliestionari
tenen un percentatge de matricula viva (matriculacié fora de termini) entre I'1 i 4% (8 centres).
4 centres tenen entre 5% i 7% de matricula viva, 3 centres entre 8 i 10%, 1 centre entre 14i 16%
i 2 centres entre el 17% i 19% de matricula viva. Es a dir, hi ha 13 centres amb menys del 10% de
matricula viva i 5 centres amb 10% o més de matricula viva. Aquestes dades son
significativament superiors a la mitjana de matricula viva de la ciutat de Reus per al curs 2018-
2019, corresponents al 2,9% (Gras, 2020; Sindic de Greuges, 2019). L’augment de matricula viva
i el fet que hi hagi centres amb un percentatge elevat sén indicadors més aviat de segregacid
escolari de la vulnerabilitat del centre. No obstant, també sén indicadors de I’entorn que poden

estar relacionats amb les conductes absentistes de I'alumnat, tal com es descriu posteriorment.

Els centres de primaria participants consideren que a nivell general, I'absentisme no és un
problema important i que es tracta d’algun cas puntual del qual es fa el seguiment i intervencié
sociofamiliar (13 centres). No obstant aix0, hi ha 4 centres que han manifestat que es tracta d’un
problema importanti que els agradaria treballar per millorar-lo. Tots aquests quatre centres son

de maxima complexitat, el que evidencia una necessitat important que cal abordar.
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Figura 25. Quantitat aproximada d’alumnes amb conductes absentistes per linia, curs i grau
d’absentisme a primaria. Font: elaboracié propia.

En relacio al tipus d’absentisme (Figura 25), s’evidencia que I’absentisme moderat (entre 2 i 5
dies cada mes) és el més habitual i que és a 6€ on hi ha més incidéencia. L’absentisme regular
(entre 6i 15 dies al mes) no és tan freqlient, tot i que s’observa que es produeix per igual entre
els cursos de 4t i 6& de primaria, coincidint amb els finals de cicle. Els casos d’absentisme cronic
son esporadics i es produirien perigual a 5¢ i 6. Dels 18 centres de primaria que han respost, 4
centres concentren un nivell elevat d’absentisme. Totes aquestes escoles sén centres d’alta
complexitat, 3 de les quals han manifestat que I'absentisme al centre és problema important i

que els agradaria treballar per millorar-lo.

En definitiva, els resultats del qliestionari dels centres de primaria participants evidencien la
necessitat de reforcar 3 centres d’alta complexitat on la incidéncia d’aquesta problematica és

elevada i que se sentirien amb pocs recursos per abordar aquesta problematica.

Avaluacié i propostes educatives per disminuir 'absentisme escolar a la ciutat de Reus 60 de 112



L’absentisme a primaria per districtes
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Figura 26. Quantitat aproximada d’alumnes amb conductes absentistes per linia, curs i grau d’absentisme a primaria i per a cada districte. Font: elaboracio propia.
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A la Figura 26 es troba una representacio de la distribucié de I'absentisme a I’educacioé primaria
als diversos districtes. S’observa que els districtes on més absentisme es reporta durant I’etapa
de primaria sén els districtes 4 i 7. En menor mesura, al Districte 1 també s’observa una
presencia significativa de conductes absentistes, si bé només a nivell moderat. Aquestes dades
podrien indicar la influencia d’algunes caracteristiques socials d’aquests districtes que la
literatura identifica com a factors socials de risc, com sén la quantitat elevada de poblacié
estrangera, que es relaciona amb dificultats socioecondmiques i inestabilitat dins la familia
(relacionada més aviat amb els Districtes 1 4) i la dificultat d’accedir als centres educatius per
la distancia a I’habitatge familiar (Districte 7). En canvi, als altres districtes periféerics (districtes
8, 91 10) no s’observa una relacid tan gran entre la distancia i les conductes absentistes. Val a
dir que en aquests districtes la poblacié estrangera és significativament inferior a la mitjana de
la ciutat de Reus i, per tant, les families poden compensar les dificultats de mobilitat dels i les

estudiants.

L’absentisme als centres de secundaria

A nivell general, els 12 centres que imparteixen ESO tenen entre dues i quatre linies per curs,
amb una quantitat total mitjana de més de 800 alumnes. Només hi ha hagut un centre
participant amb una linia per curs. En comparacié amb els centres de primaria, per tant, els
centres que imparteixen els nivells d’'ESO tenen més capacitat. D’aquests 12 centres
participants, 7 sén de titularitat privada/concertada i 5 de titularitat pablica (instituts). Dels 5
instituts, 3 centres sén considerats de maxima complexitat per al curs 2021-2022 per la

Generalitat.
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Quantitat de centres
()}

T o
[1, 4] (4,7] (7,10]

Percentatge de matricula viva (%)

Figura 27. Percentatge de matricula viva dels centres d’ESO participants en el qlestionari. Font:
elaboracio propia.
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Com es pot observar a la Figura 27, la majoria de centres que han participat en el gliestionari
tenen un percentatge de matricula viva (matriculacié fora de termini) entre I'1 i 4% (10 centres),
amb una mitjana general de 3%. Només un centre té un percentatge 5% i 7% de matricula viva,
i 1 centre entre 8 i 10%. Es a dir, tots els centres de secundaria participants estan per sota del

10% de matricula viva i, per tant, aquest nivell es troba per sota del nivell de primaria.

Els centres de secundaria participants consideren que a nivell general, I'absentisme no és un
problema important i que es tracta d’algun cas puntual del qual es fa el seguiment i intervencié
sociofamiliar (9 centres). 3 centres han manifestat que es tracta d’un problema important, pero
qgue el tenen controlat. No hi ha cap centre que hagi manifestat que es tracti d’'un problema
important i que els agradaria treballar per millorar-lo. Aquesta situacié podria mostrar que els
pocs centres on hi ha una preséncia important d’alumnat absentista senten que compten amb

els recursos necessaris per abordar aquesta problematica.
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Moderat (entre 2 i 5 dies cada Regular (entre 6i 15 dies al mes, Cronic o total (entre 16 20 dies
mes, entre un 6% i un 25% de superior al 25% fins el 75% de  cada mes, superior al 75% fins el
faltes mensuals) faltes mensuals) 100% de faltes mensuals)
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1r-ESO M 2n-ESO W 3r-ESO W 4t-ESO

Figura 28. Quantitat aproximada d’alumnes amb conductes absentistes per linia, curs i grau
d’absentisme a I’ESO. Font: elaboracié propia.

En relacio al tipus d’absentisme (Figura 28), s’evidencia que I’absentisme moderat (entre 2 i 5
dies cada mes) és el més habitual i que es produeix de manera similar en els quatre cursos de
I’ESO. En canvi, si bé la incidéncia de I'absentisme cronic i total és menor, es produiria
principalment a 3r d’ESO. Cal destacar que, en comparacié amb I'absentisme a primaria, el nivell

d’absentisme més menor tant en relacio al tipus, com al grau d’incidéncia.

Part d’aquests resultats poden explicar-se pel fet de que en aquest grup de centres que
imparteixen I’ESO, la major part sén de titularitat concertada/privada, on I'alumnat absentista

no acostuma a ser-hi. De fet, si s’analitzen les dades sobre el tipus d’absentisme només tenint
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en compte els centres de titularitat publica, les dades sén diferents com es mostra a la Figura
29. En aquest cas, la quantitat d’estudiants amb conductes absentistes seria molt superior als
centres de primaria (Figura 25), on I'absentisme moderat seguiria sent el més frequent i
igualment repartit en els quatre cursos de I'ESO. Cal destacar novament que l'absentisme
regular es produiria amb més freqiencia a 4t d’ESO, mentre I'absentisme cronic o total es
produiria amb més incidéncia a 3r d’ESO. Caldria complementar aquestes dades amb
I’'abandonament escolar, ja que part de I'alumnat absentista d’un curs podria haver abandonat

els estudis en el curs seglient.
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Figura 29. Quantitat aproximada d’alumnes amb conductes absentistes per linia, curs i grau
d’absentisme en els centres d’ESO de titularitat publica. Font: Elaboracié propia.

Per tant, els resultats de la participacié dels centres de secundaria en el qiestionari evidencia
gue els centres publics concentren més alumnat amb perfil absentista, indicant una possible
segregacio respecte als centres de titularitat privada o concertada. No obstant, els centres de

secundaria manifestarien tenir els recursos necessaris per fer front a aquesta problematica.
L’absentisme a secundaria per districtes

Les respostes dels centres participants s’han separat per districte i es poden trobar a la Figura
30. S’observa que en els districtes on més conductes absentistes s’han reportat sén els districtes
7 i el districte 3. Coincideix amb les dades de primaria que el Districte 7 pot ser una zona en la
que sigui convenient desenvolupar estratégies de prevencié i actuacié per disminuir
I’absentisme escolar. Al Districte 3 cal tenir en compte que van participar 3 centres, dos dels
quals de titularitat privada. Si es focalitza en els centres de titularitat publica a secundaria, la

incidéncia de les conductes absentistes és encara més superior. En el districte 4, les dades que
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es mostren corresponen a un centre de titularitat privada. Com que no hi ha centres educatius
de titularitat publica i, per tant, no es pot comparar I'absentisme per districtes amb primaria. No

obstant, per les dades de primaria, seria recomanable dur a terme intervencions en aquest

districte.
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Figura 30. Quantitat aproximada d’alumnes amb conductes absentistes per linia, cursi grau d’absentisme
a secundaria i per a cada districte. Font: elaboracio propia.

En el cas del districte 1, que a primaria s’observa una presencia de conductes absentistes
significatives, a secundaria el fet de que hagin participat centres de titularitat privada, on hi ha
menys absentisme, modifica la mitjana que s’observa. La resta de dades de districtes (districte
2, districte 6 i districte 10) sén equivalents amb les dades dels centres de primaria de primaria

(Figura 26).
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5. RESULTATS: FACTORS DE RISC DE LES CONDUCTES ABSENTISTES

La caracteritzacié dels factors de risc de les conductes absentistes es va realitzar a partir del

glestionarienliniaide les entrevistes a membres dels centres i de I’AMPA participant. En aquest

apartat es recullen els resultats principals.

5.1.

Resultats del qiiestionari

La valoracid de la rellevancia de diversos factors de risc personals, familiars, de I'entorn i del

centre educatiu ha permes realitzar una caracteritzacié del nivell de rellevancia percebut de

cadascun d’ells. A nivell general, els factors familiars, seguits dels factors de I'entorn han estat

percebuts com els més rellevants a I’hora de motivar conductes absentistes tant a primaria com

a secundaria. Els factors personals i del centre educatiu han estat considerats com a menys

rellevants també pels participants tant de primaria com de secundaria. A continuacio s’exploren

en detall la rellevancia dels diversos factors per a cada ambit.

Factors familiars de risc
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Figura 31. Rellevancia percebuda de la influencia de diversos factors de risc familiars en la motivacié de
conductes absentistes a primaria i a secundaria. Per valorar el grau de rellevancia s’utilitza una escala de

puntuacio de 6 punts, que va d’1-gens rellevant a 6-totalment rellevant. Font: elaboracié propia.

A la Figura 31 es pot consultar la valoracié rebuda pels centres de primaria i secundaria sobre la

rellevancia de diversos factors familiars a ’hora de promoure conductes absentistes. Tal com
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s’observa, en el cas de I’educacié primaria, els factors de risc més rellevants (de valor igual o per
sobre de 4) sén: la sobreproteccié dels fills/es, la manca de normes, pautes i habits a la familia,
el desinterés dels pares/mares per 'educacio dels seus fills/es i la desestructuracid, problemes

familiars, maltractaments i altres situacions de risc, en ordre decreixent.

En canvi, a secundaria hi ha molts més factors rellevants de risc en I'ambit familiar, com sén: la
manca de normes, pautes i habits a la familia (el més rellevant), la desestructuracid, problemes
familiars, maltractaments i altres situacions de risc, el desinterés dels pares/mares per
I’educacio dels seus fills/es i la sobreproteccid dels fills/es cobrint les abséncies i conductes
gliestionables. La col-laboracié de la familia amb el centre quan és requerida i la valoracié
positiva de la familia, de I’educacid i del centre sdn factors que també han estat valorats amb un
grau important de rellevancia. En aquests dos casos, |’efecte seria contrari: en families que es

mostren col-laboradores i que valoren I’educacio, es disminuiria el risc de conductes absentistes.

Tots els factors familiars estan relacionats amb caracteristiques que s’acostumen a donar en
families de nivell socioeconomic baix o mitja — baix (per exemple, causats per la inseguretat
econdomica, entorns desafavorits, baix nivell educatiu...). Per tant, tot i que els factors familiars
tenen un component personal, també reflecteixen mancances estructurals que és necessari

abordar no només des del centre educatiu, sind conjuntament des de diverses entitats.

Factors de I’entorn de risc
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Figura 32. Rellevancia percebuda de la influencia de diversos factors de risc de I’entorn en la motivacié
de conductes absentistes a primaria i a secundaria. Per valorar el grau de rellevancia s’utilitza una escala
de puntuacio de 6 punts, que va d’1-gens rellevant a 6-totalment rellevant. Font: elaboracié propia.

Relacionats amb els factors familiars, els factors de I’entorn sén els segons més rellevants tant a
primaria com a secundaria. A la Figura 32 es mostra la valoracié rebuda pels centres de primaria

i secundaria participants. En els dos casos, I'inic factor de risc rellevant (amb un valor de 4 o
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més) fa referéncia al’entorn social i urbanistic desafavoriti aillat, que es pot relacionar no només
amb la dificultat de desplacar-se al centre educatiu, sind amb inseguretat (o fins i tot violéncia)

al carrer.

Factors personals de risc
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Figura 33. Rellevancia percebuda de la influéncia de diversos factors de risc personals en la motivacié de
conductes absentistes a primaria i a secundaria. Per valorar el grau de rellevancia s’utilitza una escala de
puntuacio de 6 punts, que va d’1-gens rellevant a 6-totalment rellevant. Font: elaboracié propia.

En els factors personals hi ha hagut més diversitat en la visid dels centres de primaria i
secundaria, tal com es recull a la Figura 33. Aixi, si bé la malaltia o problemes de salut ha estat
I’Gnic factor rellevant identificat (amb un valor de 4 o més), a secundaria apareixen altres factors
de risc rellevants: desinteres o desmotivacié de I'estudiant per I’escola/institut (no li aporta res,
s’avorreix, poc comunicatiu, actitud passiva, retraiment...); manca d’expectatives personals,
academiques o laborals; baix rendiment escolar i déficit evolutiu i cognitiu (I’estudiant no
s’assabenta del que es dona a classe, no té el nivell necessari per seguir les classes, manca de

destreses basiques, etc.).
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Factors del centre educatius de risc
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Figura 34. Rellevancia percebuda de la influéncia de diversos factors de risc del centre educatiu en la
motivacié de conductes absentistes a primaria i a secundaria. Per valorar el grau de rellevancia s’utilitza
una escala de puntuacié de 6 punts, que va d’1-gens rellevant a 6-totalment rellevant. Font: elaboracio

propia.
Finalment, a la Figura 34 es mostra la rellevancia dels factors relacionats amb els centres

educatius. En aquest cas, no hi ha cap factor que es mostri com a rellevant, és a dir, amb un valor

igual o superior a quatre, tant per primaria com per a secundaria.

Cal destacar la manca de relacié entre els factors personals, especialment relacionats amb la
manca de motivacié cap al centre i I'educacié en general, i els factors relacionats amb el centre.
Si bé la motivacié té una dimensid personal i intrinseca, també pot ser estimulada a partir de les
dinamiques de I’entorn i amb el grup d’iguals, tal com es recull a la literatura. Per tant, caldria
esperar que si alguns factors personals son rellevants per part dels centres que han participat
en I’enquesta, tinguessin relacié amb factors del centre educatiu (per exemple, en relacié amb
la manca d’atencié personalitzada o bé metodologies que no s’adeqiien a les necessitats de

I’alumne/a).

Cal tenir en compte que el qiestionari va ser respost principalment per membres de les
direccions (sobretot a primaria) i persones del departament d’orientacié (especialment a
secundaria). Aquest fet, juntament amb el fet que el grup investigador era extern al centre,
podria haver motivat la disminucid de la rellevancia dels factors de risc associats al centre. Aixi,
els resultats del qlestionari evidencien la necessitat d’endegar processos de reflexid als centres
educatius de la ciutat de Reus que promoguin la presa de consciéncia sobre la possible
rellevancia del centre educatiu, el disseny d’estratégies per fer-hi front, aixi com també la

recollida d’evidencies per avaluar I'efectivitat d’aquestes estrategies.
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A nivell general

En conjunt, tant a primaria com a secundaria, els factors familiars de risc apareixen com els més
rellevants a ’hora de motivar conductes absentistes (Sobreproteccié dels fills/es; manca de
normes, pautes i habits a la familia; desinterés dels pares/mares per I'educacié dels seus fills/es;
desestructuracio, problemes familiars, maltractaments i altres situacions de risc). Aquests
resultats sdn coherents amb la rellevancia que s’evidencia a la literatura i reflecteixen
mancances estructurals que és necessari abordar no només des del centre educatiu, sind
conjuntament des de diverses entitats de la ciutat. Cal destacar que a banda d’aquests factors,
factors de I’entorn (entorn social i urbanistic desafavorit i aillat) i factors personals (Desinterés
o desmotivacié de I'estudiant per I'escola/institut) també apareixen com a rellevants a primaria
i a secundaria, respectivament. Els factors relacionats amb el centre educatiu es perceben com
poc rellevants tant a primaria com a secundaria, fet que contrasta amb la importancia atorgada

a la manca de motivacio i expectatives personals identificada.

5.2. Resultats de les entrevistes

A banda de la informacid recollida mitjancant el qliestionari en linia, a les entrevistes als centres
de secundaria i a ’AMPA participant també es va preguntar sobre la rellevancia percebuda dels
diversos factors de risc. A les entrevistes han participat 12 centres amb educacié secundaria
(ESO). D’aquests centres, 4 es consideren de maxima complexitat en els nivells d’ESO i més de
la meitat (7 centres) reben families amb nivell socioeconomic baix (4 centres) o mig-baix (3
centres). La resta de centres rep families amb nivells socioeconomics mitja o alt (5 centres). Tots
els centres entrevistats disposen de mesures i suports per atendre a les necessitats educatives

especials.

A nivell general, durant les entrevistes la majoria de persones entrevistades van remarcar que
els nivells d’absentisme al seu institut o centre de secundaria eren realment baixos i que aquesta
problematica estava totalment controlada. Sense posar en dubte aquestes afirmacions, la
descripcié oferta pels/les participants contrasta amb la percepcié de I'administracié sobre les
dades oficials d’absentisme. Atribuim parcialment aquesta situacié al fet que es tractava d’un
grup de recerca extern als centres que realitzava I’estudi i que, al tractar-se d’un tema sensible,
poguessin sentir-se qliestionades les persones entrevistades. Després de totes les entrevistes
realitzades, I’analisi també ens suggereix que, a nivell general, el nivell d’absentisme per a cada
centre escolar és reduit i que queda concentrat en uns pocs centres educatius de secundaria, tal

com també es reflectia als resultats dels gliestionaris.
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Factors familiars de risc i de I’entorn

La incidencia dels factors de risc a cada centre es van extreure de I'analisi del contingut de les
entrevistes. S’observa que els factors de risc familiars sén identificats per tots els centres de
secundaria participants com els més rellevants a I’hora de motivar conductes absentistes, en
coherencia amb els resultats del qliestionari. En particular, la desestructuracio, els problemes
familiars, els maltractaments dins del nucli familiar i altres situacions de risc apareix com el
factor de risc més rellevant, ja que s’esmenta en 10 dels 12 centres que van participar a les
entrevistes (i a tots els centres de titularitat publica, on hi ha més incidencia d’absentisme). Val
a dir que aquest factor apareix en segon terme als resultats del qiiestionari, perod també estaria
relacionat amb la manca de normes, pautes i habits dins del nucli familiar, que es troba en la

primera posicio al questionari.

La sobreproteccio dels fills/es en la justificacid i suport de les abséncies i conductes apareix com
a segon factor més rellevant, a partir de I'analisi de les entrevistes en 6 dels 12 centres
participants (4 centres publics i 2 centres privats/concertats). Els centres troben preocupants
aquestes actituds que limiten I'efectivitat de les accions que es poden dur a terme per
acompanyar als i les alumnes amb aquestes necessitats. Cal afegir que la situacié de pandémia

hauria reforcat aquestes conductes sobreprotectores.

En aquest mateix sentit, les dificultats socioeconomiques, la vulnerabilitat social i, en especial,
la crisi econdmica derivada de la pandémia, és un tercer factor rellevant que es troba a cavall
entre I'ambit familiar i I’'entorn proper. Aquest centre ha estat identificat com a rellevant per 5

dels 12 centres participants a les entrevistes, que eren tots de titularitat publica.

Factors personals

En I'ambit personal, la malaltia o els problemes de salut ha estat caracteritzat com un dels
factors de risc rellevant, identificat per 11 dels 12 centres participants. En segon lloc, les
conductes addictives (no només I'abus de substancies, sind també I'addicié al joc, les tecnologies
digitals o altres possibles conductes en aquest sentit) es tracta d’un altre factor rellevant en
I’ambit personal, identificat en 10 dels 12 centres participants (a tots els centres de titularitat
publica i a4 centres de titularitat privada/concertada). La desmotivacié per I’educacid, que és el
primer factor rellevant segons els resultats del qliestionari, apareix en tercer lloc als resultats de

les entrevistes, identificat per 5 dels 12 centres participants.

Aquests resultats contrasten amb els resultats dels qiiestionaris on la malaltia o els problemes

de salut només apareixien com a rellevants a primaria i les conductes addictives no
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s’identificaven com a rellevants. La discrepancia evidencia com, a partir d’un intercanvi reflexiu,
com pot ser l'entrevista, les persones entrevistades van tenir I'oportunitat de matissar i
complementar les explicacions més enlla de la relacié rapida amb els factors habituals. En
definitiva, aquests resultats mostren la necessitat d’oferir una plataforma des d’on es promogui
i es crein oportunitats per a la reflexid conjunta sobre els factors de risc, la seva incidéncia i el

disseny d’estrategies efectives.

Factors del centre educatiu

Els factors relacionats amb el centre educatiu no han estat identificats com a rellevants a les
entrevistes realitzades. Només un Unic centre va caracteritzar la metodologia docent i la manca
d’atencié personalitzada com possibles factors de risc, si bé la resta de centres no es va
manifestar al respecte. De la mateixa manera que es discutia a "apartat 5.1, la manca
d’informacio sobre les limitacions dels centres podria estar amagant una manca de reflexio
profunda possiblement causada per una disponibilitat de recursos limitada (especialment sobre
com es pot donar resposta especifica a aquesta problematica) o bé una manca de confianca amb

I’administracié (els centres se sentirien qliestionats).
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6. RESULTATS: ESTRATEGIES DESENVOLUPADES PER PREVENIR 1/0
MINIMITZAR L’ABSENTISME ALS CENTRES DE SECUNDARIA

L’analisi de les entrevistes també ha permes identificar quines sén les estrategies principals que
els diversos centres utilitzen a I’hora de prevenir i/o minimitzar I’absentisme als centres de
secundaria de Reus. A la Figura 35 s’ofereix un resum de les estratégies més freqients pels
centres de titularitat publica (6 centres) i privada (6 centres) dels centres de secundaria de Reus

participants de I’entrevista.
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Figura 35. Resum de les estrategies més habituals per prevenir i/o minimitzar I’absentisme als centres
de titularitat publica i privada de Reus. Font: elaboracié propia.

Com es pot observar, les tres primeres estratégies no només sén les més habituals, sind que sén
les més rellevants tant en els centres de titularitat publica com privada: Mesures i suports a les
necessitats especifiques de suport educatiu (NESE), control diari de I’assisténcia, orientacio
académica/professional. La promocio de la implicacio de les families i I'arrelament de I’alumnat
son estrategies més habituals als centres de titularitat privada, mentre que les tutories i
explicacions personalitzades a 'aula, aixi com el disseny de protocols d’absentisme sén més
habituals als centres de titularitat publica. En un altre nivell menys freqiient, també s’ajuda a les
preinscripcions i entrevistes inicials, es duen a terme projectes curriculars especifics i es
desenvolupen plans de suport individualitzat (Pl) metodologics i instrumentals, que sén més
habituals als centres de titularitat publica. A continuacié es descriuen cadascuna d’aquestes

estrategies amb els principals resultats en la prevencid i minimitzacié de I’absentisme, que es
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troben resumides de manera grafica a la Figura 36 i que s’han classificat en tres tipologies,
segons a qui van dirigides: estratégies de gestid i coordinacié del centre, estrategies dirigides a

I’alumnat, i estrategies dirigides a les families.

ESTRATEGIES PREVENTIVES
CENTRES EDUCATIUS

Figura 36. Resum grafic de les estratégies dutes a termes pels centres de secundaria per prevenir i
disminuir I’absentisme. Font: elaboracié propia.

6.1. Estrategies de gestio i coordinacié del centre

Desenvolupament i execucié de protocols absentisme

Referent als protocols sobre absentisme, els centres argumenten que disposen, com s’ha
apuntat anteriorment, de mecanismes de deteccié, seguiment i comunicacié6 de faltes
d’assisténcia. No obstant, a les entrevistes s’evidencia com sén diverses les formes d'actuar dels
centres davant les faltes no justificades per I'alumnat. En la majoria de centres expliquen que,
quan l'alumne/a falta dos/tres dies a classe, el tutor/a telefona a casa. Si la familia no respon les
trucades es fa un registre. Si al segon/tercer intent no s'aconsegueix contactar amb la familia,
s'envia un correu electronic. En alguns casos, si no contesten el correu electronic, s'envia una
carta certificada. Si amb tot aix0 no hi ha resposta, es posa la situacié en coneixement dels
Serveis Socials per tal d’activar els mecanismes oportuns. En canvi, hi ha centres que no fan el
pas d’enviar la carta certificada i directament passen del correu electronic a contactar amb els

Serveis Socials.

Aquest protocol queda recollit en el document de normes d’organitzacié i funcionament de
centre (NOFC), juntament amb la descripcié dels indicadors de risc d’absentisme i les mesures
que el centre aplica per tal de reconduir les situacions de conductes absentistes. No obstant,

també hi ha centres que fan servir el protocol d’absentisme establert pel Departament
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d’Educacié. Cal afegir que algunes persones entrevistades consideren que seria recomanable

tenir un mateix protocol d’absentisme pel conjunt de centres educatius de Reus.

Control de I'assisténcia diari

Les persones participants coincideixen que és una altra de les accions clau per diagnosticar i
abordar les conductes absentistes, relacionat amb |'aplicacié del protocol d’absentisme del
centre. El control d’assisténcia el realitza el/la tutor/a o el professor/a de I’assignatura
corresponent. Els centre educatius recullen en temps real i informatitzen el registre de faltes
d’assistencia de I'alumnat per tal d’identificar al més aviat possible les situacions de risc
d’absentisme. A més, inclouen al registre de les faltes d’assisténcia dades qualitatives (possibles

causes, circumstancies, etc.) que ajudin en I’analisi de la situacio i el seguiment de I’alumnat.

A més del registre de dades d’assisténcia, resultaria util recollir informacié sobre conductes
absentistes vinculades a absentisme “de retard”, absentisme "de l'interior”, absentisme "triat",

absentisme "cobert pels pares” o absentisme "dirigit o selectiu".

Normalment, des d’una plataforma de gestié educativa es controla l'assisténcia diaria de
I’alumnat. Els centres que tenen la figura de la técnica d’insercié social, és aquesta I’encarregada
de realitzar el seguiment de les conductes absentistes. Un cop enregistrada la falta per part del
docent, la familia de manera immediata té accés al registre, d’aquesta forma pot ser
coneixedora de la no assisténcia del seu fill/a a classe en aquella hora concreta, o depenent del
tipus de registre, en aquell dia concret. Les persones entrevistades expliquen que fan servir
mecanismes agils i eficacos a I’hora de comunicar a les families (via telematica, SMS...) qualsevol
falta d’assistencia no justificada. A més, al final de mes es passa un document amb el conjunt de

faltes anotades a I’Ajuntament.

Desenvolupament de projectes curriculars innovadors

El disseny i la implementacié de projectes curriculars innovadors també és una de les altres
estrategies que alguns dels centres participants a les entrevistes han descrit que poden ajudar a
rebaixar els nivells d’absentisme. Els centres valoren els beneficis dels processos
d’ensenyament-aprenentatge en els que es connecten els continguts curriculars de les diferents
arees al voltant de projectes multidisciplinaris i propers a I’alumnat, ja que possibiliten construir
un coneixement més significatiu i, alhora, incloure algunes de les inquietuds mostrades pels
infants. Una altra accid relacionada és I'aplicacido de programacions multinivell a I'aula que
permeten que el conjunt del grup classe treballi el mateix tema perd amb materials de diferents

nivells de dificultat.
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Sobre 'organitzacié i I'estructura d’algunes de les sessions que s’imparteixen a I’aula, una part
dels centres busquen plantejar-les amb diversitat d’activitats que s’ajustin el maxim possible a
les caracteristiques i a la motivacié de I'alumne absentista, considerant que sovint aquest
alumnat té dificultats per mantenir I'atencié i seguir el desenvolupament d’aquestes. Intenten
fomentar la socialitzacié d’aquest perfil d’alumnat amb el disseny d’activitats que incloguin
dinamiques d’intercanvi i relacié entre companys i companyes. Si bé aquest conjunt
d’estrategies no estan dirigides exclusivament a I'alumnat absentista, es valora positivament el

seu efecte en la disminucio de les conductes absentistes.

6.2. Estrategies dirigides a I'alumnat

Mesures i suports a les necessitats especifiques de suport educatiu (NESE)

A partir de I'analisi del contingut de les entrevistes els centres, s’identifiquen una serie
d’estrategies que, si bé es duen a terme com a mesures i suports a les NESE també inclouen dins
dels objectius prevenir i disminuir les conductes absentistes. Algunes de les principals
estrategies incloses dins d’aquest grup son: la personalitzacio dels aprenentatges, la distribucié
de I'alumnat en grups heterogenis, el suport de I'orientador del centre o la tutoria compartida.
Aquesta darrera mesura és la que ofereix la possibilitat de treballar la diversitat dins de |'aula
mitjancant la intervencié de dos/dues docents que col-laboren per facilitar I’aprenentatge i la

participacid de tot I'alumnat del grup.

Les persones participants a les entrevistes també descriuen que disposen d’espais especifics
d’atencid ales NESE, com és el cas de |’aula d’acollida o I'aula de Suport Intensiu a I'Escolaritzacié
Inclusiva (SIEl). A més, com s’ha comentat anteriorment, quan ho necessiten poden comptar
amb la intervencié de l'orientador del centre o de I'Equip d’Assessorament i Orientacié
Psicopedagogic (EAP) perque valorin conjuntament amb I’equip docent, els comportaments i les
necessitats que presenti I’'alumnat. En els casos que es considera necessari, es fa la derivacié de

I’alumne al Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ).

La majoria de centres entrevistats argumenten que seria forca recomanable que tots els
instituts, independentment que estiguin o no catalogats de maxima complexitat, disposessin de
la figura de la Tecnica d’Insercid Social (TIS). Expliquen que el Departament d’Educacio hauria
de posar-la per norma, ja que aquesta persona seria de gran ajuda per a reduir els casos

d’absentisme escolar.
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Plans de suport individualitzat (Pl) metodologics i instrumentals

En els casos que es considera necessari, els centres elaboren un pla de suport individualitzat (PI)
en el qual, es recullen les valoracions i les decisions preses pels equips docents referents a la
planificacié de mesures, actuacions i suports que puguin donar resposta a situacions concretes,
incloses les relacionades amb I’'absentisme. Per a I'elaboracié del document, en la mesura del

possible, es compta amb la participacio de la familia i de I'alumne.

Els centres expliquen que intenten cuidar el traspas entre I'educacié primaria i la secundaria
d’aquells/es alumnes amb un PI. Aixi, a través de diferents mecanismes com poden ser les
reunions de coordinacié entre els i les docents de I’ensenyament primari i el secundari, els
docents de secundaria i els/les especialistes corresponents recullen informacié sobre les
necessitats detectades i les respostes donades durant I’educacié primaria per treballar sobre els
riscos i garantir la continuitat de les actuacions en |'etapa posterior. En el cas que un/a alumne/a
absentista es reincorpori a la dinamica académica del centre educatiu, és recomanable
confeccionar un itinerari especific acompanyat d’'un Pl que permeti fer un seguiment

personalitzat que garanteixi al maxim la seva integracio al centre.

Orientacié académica i/o professional

Una altra de les estrategies que es duu a terme des dels centres educatius per pervenir i
disminuir I'absentisme és oferir orientacié académica i/o professional als/les estudiants que ho
requereixin. Si bé la intencid dels centres educatius en primera instancia és que la totalitat del
seu alumnat finalitzin els estudis d’educacié secundaria, quan aconseguir aquesta finalitat
esdevé una tasca dificil, els centres ofereixen orientacid i diverses opcions per a continuar amb
la seva formacié academica o professional per evitar que aquests darrers estudiants perdin el
lligam amb el mdén educatiu. Per exemple, s’ofereix el perfil de PFI quan es compleixen les
condicions necessaries o la possibilitat continuar la formacié al centre de Noves Oportunitats
per facilitar la insercié sociolaboral de I'estudiant. També s’ofereix la possibilitat de continuar
per l'itinerari de cicles formatius. De la mateixa manera, també s’orienta adequadament a la
part de I'alumnat que vol continuar amb el batxillerat. Totes aquestes accions es gestionen i
coordinen des dels departaments d’orientacid educativa (consell orientador), on es fa el

seguiment personalitzat de cada cas.

Quan es detecta que un alumne comenca a manifestar comportaments absentistes, cal una
doble intervencié: amb la familia i amb el/la jove. Cal facilitar un seguiment de I’evolucid

personal de I'estudiant que afavoreixi prendre consciéncia de si mateix, de les seves habilitats i
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de les seves capacitats per afrontar les dificultats que tingui. Quan I’alumne/a es reincorpora al

centre, una actuacio recomanable és la tutoria entre iguals, tal com es descriu posteriorment.

Accid tutorial, explicacions especifiques a classe

La totalitat dels centres entrevistats expliquen a I’aula, i més concretament a les tutories, la
importancia d’assistir regularment a classe, els problemes que poden sorgir per no fer-lo i les
seves repercussions. L'alumnat és informat que el fet de cometre reiteradament faltes no
justificades pot tenir conseqiiéncies pel seu procés d’aprenentatge, disminuint substancialment

el seu éxit acadéemic, podent arribar al punt de perdre el dret a examen.

Respecte a I'accid tutorial, també es destaca la necessitat d’afavorir la tutoria individualitzada
com a accié educativa que permeti que el tutor/a sigui coneixedor de la personalitat de I’'alumne
i de les seves necessitats i capacitats, de manera que el pugui ajudar a millorar les expectatives
sobre les seves possibilitats escolars i es generi un vincle personal positiu entre docent i
estudiant que promogui I'arrelament al centre. La tutorial individualitzada (o també en petits
grups) ajuda a establir una relacié cooperativa entre alumnes, amb I'ajuda del professorat, que
també es considera positiva a I'hora de facilitar la integracié dels alumnes absentistes que

retornen a I’aula.

Promocio de I’'arrelament amb I'alumnat

Amb I'objectiu de fomentar I'arrelament de I'alumnat, diversos centres expliquen algunes de les
estrategies que duen a terme. Els programes de suport entre iguals en qué companys i
companyes s’ajuden en accions que afavoreixen el seu sentiment de pertinenca al grup sén un
dels exemples. També es treballen la resolucid de conflictes en positiu, la cultura de la pau o
disposen de servei de mediacid entre iguals, depenent del centre. Totes aquestes tres accions
promouen el dialeg davant el conflicte per a fomentar centres democratics, on el conflicte és

alguna cosa positiva que pot aportar vivencies beneficioses si es treballa i es gestiona bé.

De manera complementaria, també es tracten tematiques a classe que impulsen la concordia i
el respecte entre I'alumnat, com és el cas de la coeducacid, I'orientacio sexual, la formacié en
cultura i valors i el fet de promoure la participacié activa en la vida del centre. Aquestes
practiques també ajuden a fomentar I'arrelament de I'alumnat en el centre educatiu, si bé no
van dirigides exclusivament a aquest tipus d’estudiants. Algunes de les persones entrevistades
comenten que als seus centres s'implementen programes com I'anomenat "Aqui prou bullying"
per a saber que fer en una situacio d'assetjament i de ciberassetjament, i per desenvolupar les

capacitats que han de facilitar a I'alumnat una bona relacid intrapersonal i interpersonal. Per a
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implicar a I'alumnat en la dinamica del centre, algunes persones entrevistades també descriuen
la implementacio d’un Pla d’acollida, amb el que es recullen una série d’actuacions especifiques

per a rebre als estudiants i a les seves families quan s’incorporen al centre un cop iniciat el curs.

6.3. Estrategies dirigides a les families

Promocio de la implicacio de les families

Els centres entrevistats argumenten que és necessari fomentar mecanismes per aproximar les
families als centres educatius, creant espais de col-laboracié i confianca. Aconseguir una major
implicacio de les families amb el centre educatiu és una de les millors estratégies per a combatre

I’absentisme.

Una accio que es duu a terme per a facilitar aquest apropament institut-familia, sén les escoles
de paresimares. Dins d’aquest espai es pot aprofundir en temes com I’educacié socioemocional,
I'acompanyament escolar a casa, el valor de I'esforg, la responsabilitat o el respecte. Una altra
accié relacionada, que també persegueix I'objectiu d’augmentar la implicacié de les families, és
promoure "accié tutorial compartida per a fomentar la cooperacid entre la familia i el tutor/a
en relacié amb el seguiment del procés d’aprenentatge de I'alumne i el seu desenvolupament
personal. En alguns casos s’hi implica la figura de I'orientadora educativa del centre en I'accio
tutorial, establint aixi, una coordinacié efectiva entre el tutor/a, I’orientador/a i la familia, amb
I’objectiu de coneixer de primera ma la situacié familiar i aixi ajustar al maxim la resposta

educativa.

En els casos de conductes absentistes, cal acordar amb la familia accions especifiques mitjangant
reunions d’inici de curs, entrevistes, carta de compromis educatiu... També es discuteixen i
s’acorden actuacions que facilitin I'assisténcia del seu fill o filla a classe, per exemple,

acompanyar-lo/a fins a l'institut o recollir-lo a |a sortida quan sigui necessari.

Des dels centres educatius també s’assessoren les families que ho necessiten sobre els diferents
serveis disponibles per atendre la seva situacio concreta, com son els Serveis Socials, el CESMIJ

o laresta d’alternatives existents.

Ajuda a les preinscripcions i entrevistes

Alguns centres manifesten que ajuden a fer les preinscripcions i a fer les entrevistes, tant als
alumnes com a les seves families. Com s’ha anat comentant en apartats anteriors, els centres

educatius, mitjancant diferents accions, intenten que I’alumnat amb perfil absentista no surti
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del sistema per aixi poder evitar un possible abandonament posterior. Una d’aquestes accions
d’ajuda consisteix en l'acompanyament de l'alumne i de la seva familia en tasques

burocratiques, incloent-hi I'alumnat que no assisteix a classe durant llargs periodes de temps.

A més, amb I"'alumnat amb NESE, es coordinen amb I'Equip d’Assessorament Psicopedagogic
(EAP) per trobar l'itinerari més adequat a les seves caracteristiques. L’objectiu principal és que
cada alumne rebi un assessorament el més personalitzat possible. De la mateixa manera,
informen les families de les beques i ajuts que ofereix el Departament d'Educacid, I’Ajuntament

i d’altres institucions o entitats de I’entorn del centre.
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7. PROPOSTES D’ACCIONS PER DISMINUIR | MILLORAR LA PREVENCIO DE
L’ABSENTISME

A partir de I’analisi diagnostica de I’'absentisme als centres educatius de Reus, la identificacio i
caracteritzacié dels factors de risc, aixi com la descripcié de les principals estratégies que es
desenvolupen als centres de secundaria per prevenir o minimitzar les conductes absentistes, en
aquest apartat final es realitzen una serie de propostes. Aquestes propostes estan enfocades a
millorar I'impacte dels processos educatius als centres com una manera de disminuir la
problematica de I'absentisme. En la seva elaboracid s’han tingut en compte les conclusions de
I'informe sobre L'escolaritat a Reus, elaborat per la catedra d’inclusid social de I'any 2018 en |la
prioritzacié de les estrategies, el Pla d’Infancia i Adolescéncia (PLIA) de I’Ajuntament de Reus i
els resultats previs a la literatura. Cal tenir en compte que si bé, I’'enfocament principal d’aquest
informe ha estat centrat en la dimensié educativa, I'absentisme és una problematica que és
necessaria abordar des d’'una perspectiva 3602. Dit amb unes altres paraules, és necessari
implicar a tots els agents que hi puguin influir, des del mateix estudiant, el seu context proper

(familia i amics), el context social i les diferents administracions relacionades.

7.1. Accions per prevenir i disminuir 'absentisme des de la dimensié social i

comunitaria

Una tasca essencial en la disminucié de I'absentisme és la intervencié orientada a la disminucid
de la desigualtat i la segregacid als barris. A continuacio es realitzen diverses propostes de

prevencio i disminucié de I'absentisme des de la dimensio social i comunitaria.

Millora de les situacions socials desafavorides

Es necessari garantir els recursos minims imprescindibles a les families (alimentacié i serveis
basics com la llum, aigua, transport, comunicacid) per tal que aquests problemes deixin de tenir
rellevancia com a factors que condicionen les dinamiques internes familiars i, de retruc, als i
les joves. La situacio socioeconomica desafavorida que pateixen algunes families pot comportar
dificultats associades a I'escolaritzacié, com la falta de material escolar o d’accions de suport
escolar, entre d’altres, que motivin conductes de desmotivacié. Aixi doncs, disminuint I’exclusié
i millorant les condicions socials de les families també s’ataca a la cultura de I'absentisme i la
segregacid dels centres educatius que, com s’ha evidenciat en documents anteriors, és
especialment rellevant en alguns centres educatius de la ciutat. Per tant, és necessari el treball
coordinat per aconseguir una ciutat més equitativa i que garanteixi les oportunitats per al

desenvolupament de tots els/les seus/ves habitants.
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Figura 37. Resum de les accions proposades per disminuir I'absentisme des de la dimensié
sociocomunitaria. Font: elaboracié propia.

En aquest sentit, és convenient informar a les families dels recursos addicionals amb els quals
poden comptar, com son les beques i ajuts del Departament d’Educacié o d’altres institucions,
tallers d’estudi assistit d’entitats del barri, entre d’altres. Aixi, també pot ser convenient ampliar
el nombre de beques de menjador i d’activitats extraescolars a les families que es troben en
una situacié socioeconomica més desfavorable, allargar el termini de presentacié per a optar
a aquestes ajudes i unificar en un Unic document tot el tramit referent a les ajudes escolars,
per tal de facilitar els tramits administratius a les families amb menys recursos. Altres estratéegies
que poden implementar-se, i que han demostrat efectivitat, son els programes de servei
despertador (recollida i acompanyament als centres educatius d’alguns infants i/o joves que per

la dinamica familiar presenten dificultats per arribar a I’'hora a classe).

Facilitar el transport al centre educatiu

Una de les gliestions que promou I'exclusié social de determinats barris és la dificultat per
accedir a una bona xarxa de transport, especialment en aquelles zones on hi ha una baixa
densitat de poblacié en una superficie gran. Convé transformar el transport urba en un mitja
facilitador per assistir al centre educatiu. Una estratégia pot esdevenir la revisié i la millora de
les rutes i els trajectes dels autobusos urbans, aixi com oferir descomptes (i fins i tot la gratuitat)

en targetes de transport de families que duen els fills/es al centre educatiu.
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Establiment comissio de treball sobre I’absentisme escolar

Els resultats de I'absentisme als centres educatius evidencien la necessitat de dissenyar
estrategies i dur a terme accions que facilitin la participacié dels i les alumnes als centres
educatius i n’estimulin I'adhesié. En ser I'absentisme una problematica complexa, requereix
solucions que tinguin una perspectiva amplia, d’un abordatge integral basat en politiques actives
i proactives, no Uunicament pal-liatives. Per tant, es fa necessaria una coordinacié
interdisciplinaria de diferents institucions implicades, dirigida a prevenir, reduir i, si escau,
solucionar les dificultats i barreres a fi de minimitzar en la mesura que sigui possible la

probabilitat de desercié escolar (Martin et al., 2017).

Per tal de dissenyar, implementar i avaluar aquest tipus d’accions és necessari establir una
comissié de treball on es pugui dur a terme aquestes tasques. L'ajuntament de Reus, com a
organisme de referencia, pot promoure i participar-hi de manera activa, alhora que membres
representants de la comunitat educativa i de serveis socials. No obstant, els resultats evidencien
com és necessari que en aquestes comissions puguin participar membres de les comunitats
implicades (i, en especial, membres amb una certa autoritat reconeguda com comerciants,
organitzacions socials i comunitaries, etc.) per tal que es pugui fer una diagnosi adequada i un
disseny i implementacid d’accions adequats. Aixi, els agents del barri poden tenir una funcié
molt important, portant un discurs que valori i promogui I'assisténcia a I'escola dels infants i
adolescents de la comunitat local i oferint oportunitats per a la participacié i desenvolupament

integral de nens/es i joves.

Per aix0, seria recomanable dur a terme un pla d’accié coordinat que dugui a terme I'avaluacid
i el seguiment de I'absentisme en els centres amb major incidéncia, la diagnosi de les necessitats
del barri que podrien estar actuant com a factors de risc i I'’elaboracio i coordinacié d’accions

especifiques des de la dimensié social i comunitaria.

Implementacio campanya d’informacio i conscienciacio a la poblacio general i a les families

amb infants petits

En I'informe d’avaluacié de I’escolaritat de Reus de I'any 2018 i el PLIA del 2021 s’especifiquen
una diversitat d’accions des de la dimensidé social i comunitaria. D’acord amb els resultats
d’aquest informe, creiem que juntament amb totes les accions descrites, és necessari dur a
terme una campanya de difusidé i conscienciacié sobre 'augment de I'absentisme i la seva
repercussio en el desenvolupament personal. Aquesta campanya seria convenient adrecar-la a

la ciutadania en general, perd també especificament, a les families i totes les organitzacions de
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caracter social que puguin contribuir a la deteccié i a la intervencio en I'ambit no formal. En
paral-lel, també seria recomanable que, en el moment de donar-se d’alta al padré municipal, es
pogués informar a la persona responsable d’infants en edats primerenques (3-6 anys) sobre el
deure de la seva escolaritzacid i I'obligacio de I'assisténcia a classe a partir dels 6 anys, aixi
com dels serveis dels quals disposa I’Ajuntament per donar suport a les families i afavorir

I’escolaritzacio dels seus fills i filles.

7.2. Accions per prevenir i disminuir 'absentisme des de la dimensié familiar

Els factors familiars de risc apareixen com els més rellevants a I’hora de motivar conductes
absentistes, tal com s’observa en els resultats de les entrevistes i dels qliestionaris. A continuacié
es descriuen tres possibles estratégies per prevenir i disminuir les conductes absentistes des de

la dimensié familiar.

Deteccio precog i abordatge de relacions familiars poc constructives

Algunes families poden enfrontar-se amb dificultats a I’hora d’establir vincles emocionals i
comunicatius amb els fills. Aquestes dificultats poden afectar el desenvolupament personal dels
menors i, de retruc, poden afectar a la relacié amb el seu procés d’aprenentatge. Establir una
bona comunicacid entre els membres de la familia permet que les relacions siguin més fluides i
calides i és una bona oportunitat per detectar possibles alteracions en el comportament de fills
i filles. Dinamitzar les escoles de pares i mares en els centres educatius per aprofundir en temes
com I’educacid socioemocional pot ser una bona estratégia, especialment si aguestes escoles hi
ha una participacié diversa de families de diverses comunitats. Es evident que I’abordatge
d’aquestes problematiques necessita una implicacié integral d’altres agents, com poden ser

serveis socials, serveis del barri o equip d’acompanyament psicopedagogic.

Un altre factor de risc que apareix amb especial rellevancia en els resultats del qliestionari sén
els models familiars, com els models coercitius o permissius dels adults (és a dir, I’actuacié dels
adults de la familia amb autoritarisme, o bé amb laxitud o amb sobreproteccid), aixi com la
inconsisténcia en el manteniment de pautes i normes (és a dir, la manca de coheréncia entre
allo que es diu que es fara i el que realment es fa). La recerca mostra com, quan les relacions
familiars es basen en I'autoritarisme els menors poden estar tan inhibits a casa que a I’escola es
manifestin de manera desajustada contra els limits i les normes, inclosa I'assisténcia al centre.
En canvi, en els casos que la familia actui amb laxitud o amb sobreproteccid, sense limits i
normes clares, es pot donar la situacié que justifiquin qualsevol comportament dels fills, fins i

tot les faltes d’assisténcia al centre. Es important que el centre educatiu pugui realitzar un
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seguiment acurat i periodic de les justificacions que tramet la familia, establint d’uns criteris
clars i concisos per a la seva admissié. La participacié dels adults de la familia en programes
formatius o escoles de pares i mares també pot ser una accid que contribueixi al

desenvolupament d’una parentalitat positiva.

Deteccio precog i abordatge de disfuncions en el clima familiar i de la relacio amb els/les

fills/es

Diverses situacions, com una situacioé d’atur prolongat, problemes de custodia, o la malaltia greu
d’algun progenitor poden afectar el clima familiar i generar o incrementar tensions i/o
disfuncions en el clima familiar. Aquestes tensions generen patiment en els fills/es i poden
promoure el seu desinterés cap al procés d’aprenentatge. Els centres educatius, pero
especialment serveis socials, ajuntaments, EAPs i CAPs és important que puguin realitzar una
tasca de deteccié preco¢ d’aquestes situacions perqué es puguin dur a terme accions
oportunes. Per tant, és important que pugui haver-hi una coordinacié bona no només dins del
centre educatiu, sind també entre entitats diferents. Algunes de les accions que es poden dur a
terme per intentar millorar la situacié dels infants i adolescents poden ser: acordar amb la
familia quin adult es fara carrec del seguiment del fill mentre es mantingui la situacié, o bé

contemplar una possible derivacié al Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ).

Promoure una bona relacié entre la familia i el centre educatiu

Les baixes expectatives sobre les possibilitats escolars i de futur dels fills/es repercuteixen
directament en I'autoestima i la motivacié dels fills. També el poc seguiment de I’escolaritat dels
fills per part dels adults de la familia dificulta el treball conjunt entre el centre educatiu i la familia
per aconseguir I'exit escolar dels fills. Fins i tot, algunes families poden mostrar certs
posicionaments contraris a I’escolaritat de I'infant o adolescent que es poden concretar en la
desconfiancga vers les actuacions i metodologies del centre educatiu. Certament, totes aquestes
actituds per part dels adults es transmeten a I'infant o adolescent, que veura dificultat el procés
d’aprenentatge i la integracié de I'alumnat, mostrant desinterés o indiferéncia en tot allo

relacionat amb el centre escolar i les activitats que s’hi desenvolupen.

Per fer front a aquestes problematiques els centres educatius, juntament amb serveis socials,
EAPs i altres institucions, poden fomentar mecanismes per tal: d’aproximar les families als
centres educatius (per exemple, buscant noves estrategies per intentar promoure la participacio
de les families a les reunions i tutories al centre), establir espais de col-laboracié i confianca

amb les families (per exemple, tallers de familia, implicacio de families en la comissié de treball,
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implicaci6 de membres de referéncia de la comunitat...), afavorir I'acollida de families
nouvingudes, impulsar I'accié tutorial compartida entre el centre educatiu i les families (per
exemple, per dur a terme un seguiment conjunt de I’escolaritat dels fills), afavorir I'accié tutorial
individualitzada amb I’alumnat, o bé impulsar programes d’acompanyament entre iguals entre
families (families guia, families acollidores) per establir vincles positius entre iguals. Una altra
estrategia que ha estat valorada positivament com a innovadora i positiva en diverses recerques
actuals és la visita domiciliaria (Razeto, 2020). La visita domiciliaria permet prendre contacte i
establir un vincle amb families més distants del centre educatiu i suposa una trobada amb les

families fora dels espais tradicionals intraescolars.

7.3. Accions per prevenir i disminuir I'absentisme des de la dimensié educativa

En la disminucié de I'absentisme, els centres educatius tenen un paper crucial. A continuacio es
realitzen diverses propostes d’accions per disminuir I’absentisme, segons els resultats obtinguts,

i que est roben resumides a la Figura 38.
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Figura 38. Resum de les propostes d'accions per disminuir I'absentisme des de la dimensié educativa.
Font: elaboracié propia.
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Revisio i unificacio dels protocols d’absentisme

A I'hora de dur a terme accions entre diversos agents, és necessari dur a terme un pla d’accié
coordinat que garanteixi, per una banda, I'avaluacié i el seguiment de I'absentisme en els
centres amb major incidéncia, com la possible elaboracié d’accions especifiques. Per aquest
motiu, tal com també es reflecteix a les entrevistes realitzades, seria convenient tenir un mateix
protocol d’absentisme pel conjunt de centres educatius de la ciutat de Reus per consensuar,
per exemple, com actuar en cada situacié d’absentisme (lleu, moderat, cronic), com es realitza
la comunicacié amb I'estudiant i la familia (canals, freqiiéncia), quan és convenient realitzar una
entrevista amb I’estudiant, quan cal demanar una entrevista amb la familia, com actuar quan es
tracta de families il-localitzables i quan cal comunicar-se amb serveis socials (i informar a la
familia), o bé quin ha de ser el paper del/la tutor/a, direccié de centre, equip d’orientacio.
L’elaboracié del protocol d’absentisme també podria estar validat per la comissid de treball

sobre I'absentisme.

Alhora, un dels protocols concrets que seria convenient acordar seria quines dades es recullen
de cada centre i de quina manera, per a realitzar el seguiment de les abséncies i dels casos

d’absentisme. Considerem que seria convenient recollir informacié de:

- Total d’abséncies per estudiant a totes les classes i per a cada mes, tan si no es presenta
justificant o es presenta una justificacio. Amb aquestes dades es pot calcular el
percentatge d’absencies i identificar el tipus d’absentisme, que caldria definir. Es poden
prendre els indicadors de la Generalitat com a referent (lleu — menys del 5%; moderat —
fins al 25%; greu — més del 25%), o bé els que s’han utilitzat en aquest informe, basats
en la literatura (moderat — entre 2 i 5 dies cada mes o entre el 6% i 25% de faltes
mensuals; regular — entre 6 i 15 dies al mes, superior al 25% i fins el 75% de faltes
mensuals; cronic o total — entre 16 i 20 dies cada mes, superior al 75% fins el 100% de
faltes mensuals).

- Categoritzacié de les faltes justificades (si és el cas). Esimportant poder enregistrar quan
les justificacions aportades per la familia no sén apropiades o pertinents (per exemple,
mitjancant un desplegable en el formulari), per tal d’assenyalar si s’intueix que la familia
dona suport a les abséncies del fill/a i, per tant, identificar d’un possible factor de risc
important.

- ldentificacio dels factors de risc. Mensualment, seria convenient preguntar als docents,
tutors, equip d’orientacié etc. quins son els factors de risc més rellevants que poden

relacionar amb aquells/es estudiants que presenten més conductes absentistes.
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Aquesta informacidé seria de gran utilitat per als serveis socials i I'ajuntament a I’hora

d’iniciar accions coordinades.

Creacio d’una base de dades municipal per al registre i seguiment de I'absentisme

Les dades recollides en el seguiment de I'absentisme als centres podrien constituir una base
de dades municipal que mensualment o bimensualment pogués incorporar la informacié que
els centres fan arribar. Aquesta base de dades es podria realitzar en col-laboracid els centres i
I’administracié educativa. La base de dades podria tenir una funcié d’organitzacié interna (per
exemple, facilitar I’enregistrament de qualsevol incidéncia i que aquesta pugui ser consultada
per tots els agents implicats; poder realitzar el seguiment de subjectes concrets). D’aquesta
manera, seria més facil poder tenir una imatge unificada d’aquestes dades i poder-ne fer

seguiment.

Sovint, determinades conductes absentistes requereixen algun tipus d’intervencio per part dels
serveis socials o d’altres agents externs al centre educatiu. Disposar d’un aplicatiu que pogués
unificar tota la informacio relacionada amb les accions que es duen a terme podria ser d’utilitat
en aquesta accid coordinada. Aixi, per exemple, I'aplicatiu podria ser gestionat pels serveis
educatius o socials municipals i donar un usuari a cada centrei a les families que tinguin recursos
suficients per poder fer una deteccid i un seguiment documentat de les conductes absentistes i
de la seva evolucié. Alhora, aquest aplicatiu podria tenir també una funcié de transparencia (per
exemple, oferir-ne una part al public general a través de la seccié de dades obertes del web de

I’Ajuntament).

Augmentar la comunicacio bidireccional amb els centres educatius; elaboracié d’informes

periodics

Constituir una base de dades és un treball feixuc que implica una inversié important de recursos.
A les entrevistes, els centres educatius comenten que dediquen temps a enregistrar les faltes
injustificades i informar al consistori sobre situacions concretes d’infants absentistes, i, en alguns
casos, no reben un retorn d’aquesta informacié i de les accions que se’n deriven. Es necessari
oferir una major resposta sobre el seguiment de I'absentisme per tal de sumar esforcos des de
les diverses organitzacions implicades. Per aquest motiu, la finalitat darrera de la base de dades
municipal no hauria de ser una altra que la de poder elaborar informes periddics destinats als
centres educatius amb I'estat de I’absentisme (i fins i tot d’altres variables) del centre en relacié
a moments passats (per exemple, nivells d’absentisme de 2, 4 0 6 mesos) i del centre en relacio

al global de la ciutat de Reus. D’aquesta manera, els centres no només veurien recompensat
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I’esforc de compartir les dades, siné que podrien tenir informacid actualitzada que els permetés

avaluar I'impacte de les accions per prevenir i disminuir I'absentisme escolar.

Addicionalment, també convé fer una labor sistematica de comunicacié als centres educatius
amb la finalitat de recordar tota la normativa sobre I'absentisme escolar i els recursos
existents. Aquesta labor de difusié, formacié i memorandum és especialment rellevant a
comencament de cada curs escolar, i pot fer-se de diferents formes: circulars, reunions

informatives, publicacions, etc.

Augmentar la dotacio de recursos socioeducatius als centres

Es necessari garantir la dotacié dels recursos humans i materials adequats per abordar la
problematica de I’absentisme als centres educatius. Els i les professionals d’atencio
socioeducativa als equips educatius permet realitzar un seguiment i desenvolupar accions al
centre per disminuir I’absentisme, pero no tots els centres disposen d’aquests/es professionals.
De fet, la incorporacio de professionals d’atencid socioeducativa als equips educatius és encara
minoritaria (Bretones et al., 2019), tot i que la seva tasca és ben valorada pels equips directius,
especialment en relacié amb I'abordatge de I'absentisme, precisament. Aixi, tal com aquests
autors recomanen i també es despren de les entrevistes, una accié efectiva podria ser garantir
gue tots els centres educatius poguessin tenir a la seva disposicié professionals d’atencié
socioeducativa, independentment que estiguin o no catalogats com de maxima complexitat i
independentment de si sdn centres de primaria o secundaria. L'existéncia actual de personal
socioeducatiu als centres, com ara educadors/es socials o técnics d’integracio social, esta sent
molt eficag en la prevencié de I'absentisme, en la deteccid primerenca de necessitats socials i
en el disseny d’itineraris personalitzats per a cada infant o jove. Aquests recursos i serveis
s’haurien d’articular al voltant de tres equips que treballessin de forma coordinada: personal
orientador, personal socioeducatiu i personal sanitari (Coll i Albaigés, 2020). A més, també seria
convenient dedicar recursos extraordinaris als centres educatius que mostren un major index
d’absentisme (per exemple, activitats impulsades des de I’'ajuntament, suport en la creacié de
plans especifics...). Discriminar positivament, en I'assignacié de recursos, a aquells centres

educatius que atenen en major grau a estudiants amb el risc d'exclusid social és efectiu.

Comencgar d’hora en la intervencio socioeducativa i realitzar un bon traspas

Un altre dels aspectes rellevants que evidencia I'informe és que, si bé la quantitat d’estudiants
absentistes és més gran en els centres de secundaria publics (instituts), és en els centres de

primaria on el nivell de preocupacié és més alt. Els centres d’educacié primaria manifesten que
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no tenen els recursos necessaris per acompanyar i treballar adequadament amb aquests
estudiants. Aixi, més enlla de dotar als centres educatius dels recursos de suport socioeducatiu
necessaris, també és important comencar d’hora en el treball, implicant els centres d’educacid

primaria i les seves families en el tractament i la prevencid de les conductes absentistes.

En aquest sentit, es podria oferir ’'oportunitat als centres d’educacié primaria de comptar amb
professionals de suport socioeducatiu si ho sol:-liciten. Aquests recursos addicionals també es
podrien utilitzar per cuidar la transicié entre I’educacié primaria i la secundaria, on s’observa un
increment important del nivell de desafeccié de I'alumnat cap al sistema escolar. En aquest
procés també és clau recollir, en el procés de traspas entre educacié primaria i secundaria,
informacio sobre les necessitats detectadesi les respostes donades durant I’'educacié primaria

per treballar sobre els riscos i garantir la continuitat de les actuacions.

Millorar I'acollida i 'acompanyament de I’'alumnat nouvingut

Un altre aspecte important, si bé relacionat amb la necessitat d’augmentar la dotacié de
recursos humans, és el disseny, revisio i millora d’estratégies per facilitar I’acollida i seguiment
de I'alumnat nouvingut, no només des de la perspectiva dels centres educatius, sind incorporant
una mirada més amplia, incorporant els serveis socials i organitzacions de caracter social que
puguin aportar, si és el cas. La mobilitat familiar molts cops produida per la fragilitat i
temporalitat laboral de la familia pot condicionar I’escolaritat dels fills, amb canvis continus o
sobtats de centre educatiu. Aquesta situacid, a més de dificultar la participacié i implicacié de
les families en el seguiment dels fills, entorpeix el procés d’aprenentatge, fa que els alumnes no

sentin el centre com a seu i se’n ressenti la seva socialitzacid.

En I'alumnat nouvingut és important realitzar un traspas d’informacié acurat i/o demanar els
informes pertinents al centre d’origen, per tal de facilitar el seguiment del procés educatiu quan
es produeixen discontinuitats en I’escolaritzacié dels estudiants. Es recomana que també puguin
afavorir-se les tutories individualitzades per ajudar a l'infant i/o adolescent en el procés
d’incorporacid, aixi com la tutoria entre iguals. Aquestes accions, juntament amb altres
actuacions que pot dur a terme el centre, haurien d’estar recollides en el pla d’acollida del

centre educatiu.

En I'acollida de I'alumnat, és imprescindible implicar també les families en el procés educatiu
dels fills/es, tal com s’evidencia pels resultats de la literatura i per la informacié recollida a les
entrevistes. Aixi, un altre tipus de recursos que podrien facilitar aquesta implicacié serien

materials que poguessin tenir en compte les llengiies d’origen, la cultura i la religié per tal de
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facilitar ponts. Per exemple, comptar amb la col-laboraci6 de membres de les diverses
comunitats que poguessin fer de pont amb els centres educatius (gracies a la participacid
d’organitzacions socials, culturals o de lleure, per exemple) també facilitaria la creacié d’un

vincle amb la familia.

Promocio de 'acompanyament i orientacio individualitzada de I’alumnat

L'acompanyament individualitzat, a través de I'accié tutorial (entre d’altres) és una de les
estrategies importants que els centres educatius poden desenvolupar a I’hora de pervenir
conductes absentistes, detectar casos de manera precog, realitzar el seguiment dels estudiants
gue presenten aquestes conductes, aixi com acompanyar els estudiants que es reincorporen de
nou després de periodes d’abséncia llarg. La tutoria individualitzada permet atendre les
dificultats de I'alumne en les relacions interpersonals establertes amb el grup d’iguals, donant
eines (autoconeixement, assertivitat, pensament critic) per mantenir-se en les decisions propies,
actuant i responent assertivament en situacions on el grup intenta imposar les seves conductes
inapropiades. En determinats casos, com ja s’ha dit anteriorment, sera necessari que 'atencié

individual també es realitzi des del departament d’orientacid, EAPs o altres agents similars.

D’altra banda, és necessari promoure la visié d’un futur professional després de I'etapa
educativa en I'alumnat absentista o que pot desenvolupar conductes absentistes, que pugui
evidenciar que la independéncia econdomica té a veure amb I'ocupacid i la categoria laboral i
que tant I'ocupacid i la categoria laboral depenen directament amb el nivell de preparacié
académica. La dotacié de recursos socioeducatius als centres també garanteix la implementacid
de programes que ajudin a I'orientacio adient dels infants i adolescents. No obstant, també es
poden augmentar les expectatives d’exit de I'alumnat mitjancant accions com tallers d’estudi
assistit en els que es poden reforcar els habits escolars o donar a conéixer a 'alumnat referents
d’éxit educatiu de la seva comunitat o cultura a través de testimonis personals o altres mitjans
com videos, llibres, tallers, etc. per tal que puguin coneixer els seus processos vitals i
professionals i valorar les aportacions que han fet a la comunitat. També sera important
proposar itineraris personalitzats de I’'alumne, que incloguin I'educacié6 no formal en

coordinacié amb els recursos disponibles del seu entorn proper a nivell social.

Acompanyar la reincorporacio de I'alumnat absentista

La reincorporacid a la dinamica escolar per part de I'alumnat que ha desenvolupat conductes
absentistes no és facil. La manca de mesures, recursos i estratégies especifics pot dificultar I’éxit

de la reincorporacio, dificultant del seguiment de les activitats que s’estan realitzant a l'aulai en
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la seva integracid en el grup, i acabar allunyant més a I'alumne de la realitat escolar. Sense un
bon acompanyament, I’'alumnat que intenta reincorporar-se pot reincidir en comportaments
absentistes i provocar que la situacié esdevingui cronica o bé abandonar els estudis

definitivament.

Per a cada estudiant que es reincorpori, caldra planificar-ne el retorn per part del tutor o
persona de referéncia, tot valorant les causes de la situacié d’absentisme per incidir-hi i evitar-
les si és possible, disposar de materials amb continguts curriculars especifics, donar continuitat
a les activitats a 'aula que s’han realitzat en la seva abséncia, o bé per fer-ne d’especifiques del
seu procés d’aprenentatge. Aixi doncs, és imprescindible elaborar un itinerari especific i/o un
Pla individualitzat que permeti fer un seguiment individualitzat de I'alumne per garantir al
maxim la seva integracid al centre, aixi com afavorir un espai de coordinacié on entre el/a
tutor/a del grup, el/a tutor/a individual i I'equip docent per fer el seguiment del pla
individualitzat. En aquesta preparacid pot ser d’interés elaborar una la carta de compromis
educatiu per establir els compromisos que adquireix el tutor/a, I'alumne que es reincorpora al

centre i la seva familia després d’un periode d’absentisme per tal de reconduir la situacié.

A l'aula, pot ser important preparar amb el grup classe la rebuda i I'acollida de I’'alumne que es
reincorpora al centre (per exemple, elaborar cartes o dibuixos de benvinguda, fer-lo present
amb fotografies a I’aula, treballar els prejudicis i recels, si és el cas, etc.). També és necessari
organitzar i estructurar les sessions amb diversitat d’activitats que s’ajustin més a les
caracteristiques de l"alumne/a, considerant que sovint aquest alumnat té dificultats per

mantenir I'atencio.

Possibilitar la intervencié de dos docents a I'aula que col-laborin per facilitar I'aprenentatge i la
participacié de tot I'alumnat, més especificament de I'alumnat que es reincorpora al centre
després d’un periode d’absentisme. Fomentar la tutoria entre iguals i assignar a I'alumne que es

reincorpora al centre la figura d’'un company tutor (padri, cicerone, parelles d’ajuda, etc.).

Implementacio de metodologies actives als centres educatius

Una de les accions que esta prenent especial rellevancia en la disminucié de les conductes
absentistes és la implementacié de metodologies actives en els centres educatius. Aquesta
rellevancia queda evident en I'acord entre les persones entrevistades sobre la necessitat de
transitar cap al’ds d’unes metodologies que afavoreixin I’aprenentatge competencial, en les que

es tingui present tota I'esfera emocional de I'infant.
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Per comencar a entendre el concepte de metodologies actives partim d’una concepcié de
I’aprenentatge centrat en I'alumne i no en el professor. Les metodologies actives impliquen la
participacié de I'alumnat, és a dir, I'apoderament i la presa de responsabilitat durant el procés
d’aprenentatge a partir de la seva activitat, implicacié i compromis. Aquesta participacid genera
aprenentatges més profunds i significatius, el que facilita la transferéncia dels aprenentatges
fets a 'aula cap a contextos diversos (A. Fernandez, 2006). En les metodologies actives
s’inclouen les activitats gamificades o ludificades, I’aprenentatge cooperatiu, I'aprenentatge
basat en problemes, I’aprenentatge basat en projectes, o la discussié d’un cas, entre d’altres.
En aquest conjunt també s’inclourien els programes d’aula oberta en els quals, durant unes
hores, I'alumnat fa activitats més manipulatives i aplicades (hort, informatica, pneumatica,
projecte de disseny i maqueta d’un habitatge...). Aquestes metodologies i estratégies educatives
permeten que es puguin relacionar els continguts curriculars de les diferents arees al voltant de
projectes multidisciplinaris i propers a I'alumnat que possibiliti construir un coneixement
significatiu i aplicable al voltant d’un centre d’interes. L'as de metodologies actives esdevé una
necessitat en els processos d’ensenyament-aprenentatge amb alumnes als que cal motivar
especialment i aconseguir un compromis en lI'aprenentatge, ja que l'assisténcia al centre

escolar no esdevé una prioritat per alguns/es estudiants.

Combinar I'is de les tecnologies digitals amb estratégies metodologiques que permetin
aprenentatges significatius és una oportunitat perqué els estudiants trobin elements que
vinculin a l'activitat academica amb els seus interessos personals. Algunes d’aquestes
metodologies permeten incorporar de manera natural les tecnologies digitals (TD) en el procés
d’aprenentatge poden ser: aprenentatge basat en projectes, aprenentatge-servei, aprenentatge
cooperatiu, estudi de casos, aprenentatge basat en problemes, I'aprenentatge basat en
projectes, I’Gs de simulacions, aprenentatge basat en jocs, etc. (Gisbert & Lazaro, 2020; Silva &
Maturana, 2017). El valor afegit de I'is de les TD amb aquestes metodologies esta relacionat
amb el potencial per accedir i tractar la informacié generant coneixement, la capacitat per
emprar aplicacions i dispositius que potencien les situacions comunicatives, la interaccié entre
estudiants i entre estudiants i professors, aixi com les possibilitats de col-laboracié entre
estudiants. En resum, permeten anar més enlla de les quatre parets de I'aula accedint a tot un

mon d’informacié trencant les barreres espai-temporals.

Tanmateix, a I’hora d’utilitzar aquestes metodologies actives com a estratégia per disminuir
I’absentisme cal tenir en compte tres recomanacions fonamentals basades en el treball de
Fernandez (2006): (i) La necessitat de crear una situacié de partida auténtica, complexa i

estimulant per 'estudiant; (ii) compartir els criteris d’avaluacié amb els i les estudiants i els
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resultats de I'aprenentatge, a partir d’'un producte observable i mesurable, on I'alumnat també
participi d’aquest procés; (iii) definir i compartir els rols de I’estudiant (actor) i del docent (guia)
durant tot el procés d’ensenyament—aprenentatge; (iv) Elaborar programacions multinivell
d’aula que permeten que tot el grup classe treballi el mateix tema, perd que es disposi de

materials amb diferents nivells de dificultat.

Dissenyar un curriculum intercultural i amb perspectiva de génere

La recerca evidencia com la baixa visibilitzacid de les diverses cultures existents a l'aula, la
diversitat de genere i les caracteristiques personals en el curriculum pot fer que I'alumnat no
senti com a propi el que s’ofereix a I'aula, amb la consegiient desvinculacié del procés
d’aprenentatge. Cal visibilitzar les diverses cultures existents i la seva participacié en la
construccio de la cultura i la societat, per exemple, tenint en compte en la programacio general
anual de centre, les dates de celebracié i commemoracié de les confessions religioses ifo les
tradicions i festes de les diverses cultures presents al centre, alhora que respectar i valorar la
diversitat de creences als centres educatius i les seves manifestacions culturals, fent émfasi en
els valors compartits, el dialeg i la interrelacio, alhora que valorant la diversitat d’identitats
com una riquesa. En el respecte i integracio de la diversitat de llenglies d’origen, es pot oferir a
I'alumnat la participacid en programes per aprendre llengiies d’origen que ofereix el
Departament d’Educacid, com el portugues, el romaneés, I'arab estandard, el xinés mandari,
I"amazic, el bengali, I'ucraines i el rus entre altres, i d’accedir al coneixement de les cultures
associades a aquestes llenglies. En casos necessaris, també es podra considerar la possibilitat de
comptar amb suport lingiiistic i social a les aules multilingiies, que pot ser realitzat per persones

voluntaries (familiars, veins/es del barri, etc.).

Anivell d’aula, és necessari revisar que els referents utilitzats a classe (personalitats importants)
siguin respectuosos amb la diversitat cultural i de génere i que permetin trencar els estereotips
i aprofundir en les relacions interpersonals més enlla de les etiquetes. Aixi doncs, cal analitzar
amb perspectiva de génere i intercultural tant la preséncia/abséncia masculina i femeninaila
diversitat cultural en els textos escrits com en les imatges de tota mena; la forma de presentar
els continguts conceptuals, els procediments o els valors; les activitats d’aprenentatge i les
recomanacions que s'adrecen a l'alumnat i al professorat. Per exemple, cal vetllar perque es
reprodueixin situacions quotidianes amb representacié equitativa dels sexes i
étnica/procedéncia, que no se’n magnifiquin ni ridiculitzin cap (a nivell de génere i a nivell
cultural) i que no atribueixin sistematicament a cap personatge uns papers socials o

professionals predeterminats pel seu génere o per la seva cultura/étnia/procedéncia
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(demanar un tecnic informatic, nenes amb faldilla i cabell llarg, utilitzar el genéric masculi...). Cal
també visibilitzar les aportacions de les diverses cultures a la cultura universal evitant la visié
eurocéntrica. A la xarxa es poden trobar nombrosos recursos per transformar el curriculum i

fer-lo més intercultural i amb perspectiva de genere.

Realitzar plans de suport individualitzat i altres mesures especifiques

En els casos que sigui necessari, a més de les actuacions en l'acollida, acompanyament i la
promocié de les metodologies actives, sera necessari |'elaboracié de plans de suport
individualitzat. Aquests plans recullen les valoracions i la presa de decisions dels equips docents
—amb la participacio de la familia i de I’estudiant-, sobre la planificacié de mesures, actuacions
i suports per donar resposta a situacions singulars. Amb aquesta finalitat, es recomana realitzar
una bona avaluacié inicial de alumnat per poder detectar de manera preco¢ aquells/es

estudiants que puguin ser susceptibles de necessitar aquestes mesures especifiques.

Promoure programes de mentoria, tutoria entre iguals, apadrinament

Promoure la tutoria entre iguals per tal d’establir una relacié cooperativa entre parelles
d’alumnes, amb I’'ajuda del docent és una accié clau que es pot dur a terme als centres no només
per facilitar la integracio dels estudiants amb conductes absentistes, sind també per crear un
clima positiu de centre i promoure la vinculacié dels estudiants amb I'activitat educativa. La
tutoria entre iguals, per tant, permet establir vincles positius entre els estudiants que actua com
a prevencié de conductes de desafeccié i absentistes. Es especialment recomanable
implementar aquests projectes per garantir I’éxit de I’acollida i acompanyament de I'alumnat

nouvingut i la reincorporacioé de I'alumnat absentista.

Una altra estrategia pot ser 'impuls de programes d’alumnes referents o padrins/padrines, on
estudiants més grans serveixin com a guia o mentors/es d’estudiants més joves. Aquest
acompanyament entre iguals també juga un paper clau en el procés d’acollida, ja que

proporciona un referent proper a |'estudiant.

Usos i abusos de les tecnologies digitals

L’Us de les tecnologies digitals (TD) formen part de la quotidianitat en la nostra societat i encara
més en el cas dels joves. Aquests utilitzen els dispositius tecnologics per qualsevol activitat de
I’ambit formatiu, familiar i social generant efectes positius en termes d’oportunitats i de riscos
vinculats al mal Us o a I’abus (Gairin & Mercader, 2018). En I’actualitat el 94% dels joves europeus

utilitzen Internet diariament (Eurostat, 2020).
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La “cultura” dels centres educatius també esta avancant cap a I'Us de les TD en diferents
activitats orientades a desenvolupar la competéncia digital dels estudiants. Aquest fet obre la
porta a certes pors dels docents derivades de la utilitzacié inadequada dels dispositius, les
aplicacions i de les possibilitats que ofereix la xarxa per a uns usuaris, menors, als que cal
“protegir” i educar per a fer un bon Us de les TD (Consejo de Europa, 2016; Ley Organica 8/2021,

2021, p. 35), tal i com es reflecteix a les entrevistes realitzades.

Els principals problemes del mal us de les TD es deriven, sobretot, de situacions vinculades a la
intrusié de la intimitat, estafes o fraus, respecte de la propietat intel-lectual i accés a
continguts inadequats (Consejo de Europa, 2009). A aquestes circumstancies cal afegir un
problema creixent en els darrers anys: les addiccions a les tecnologies digitals (Universidad
Camilo José Cela de Madrid, 2018). L'abus de les tecnologies digitals s’identifica com un
problema emergent, potenciador d’actituds absentistes, I'Us i abus de les noves tecnologies
digitals. En aquest sentit, les principals actuacions que fan els centres educatius consisteixen en
informar a les families del risc que suposa I’Us excessiu d’eines i recursos tecnologics, ja que
aquestes si se’n fa un mal Us i un abus poden derivar en problemes d’addiccié, problemes
psicologics i mentals, i dificultats de relacié entre iguals. No obstant, la principal mesura
compensadora per pal-liar els efectes del mal Us de les TD és la formacié en competéncia digital
dels joves disminuint, alhora, els efectes de la bretxa digital (Fundacié Ferrer i Guardia, 2020;

Gonzélez-Betancor et al., 2021).

D’altra banda, I’tis de les TD aplicades a la docéncia per part del professorat, poden resultar un
bon aliat per augmentar la motivacid i I'interés per I’aprenentatge dels estudiants (Gisbert &
Lazaro, 2020). Aquest fet afavoreix la implementacié de metodologies actives que potencien el
compromis (engagement) dels estudiants (Schindler et al., 2017). Diversos estudis recents
poden de manifest I'alta capacitat dels joves per fer Us dels recursos tecnologics (dispositius,
aplicacions i xarxes), no només en activitats d’oci i lleure (que és on més s’utilitzen) sind en
tasques vinculades a la informacié, la formacid i I'aprenentatge (Eurostat, 2020; Fundacion
Felipe Gonzdlez, 2019; Rodriguez & Ballesteros, 2019; Universidad Camilo José Cela de Madrid,
2018).

7.4. Accions per prevenir i disminuir I'absentisme des de la dimensié personal

A les pagines anteriors han anat apareixent diverses estratégies que poden ajudar a prevenir i
disminuir I'absentisme des de la dimensid personal, com la tutoria i orientacié individualitzada,

la comunicacié i la col-laboracié amb les families, la intervencié del departament d’orientacié o
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dels EAPs i la promocid de la convivencia positiva. A través d’aquestes accions es podra
acompanyar I'alumnat que presenti dificultats per problemes de salut, d’autoestima o baixa
tolerancia a la frustracié, amb dificultats en les habilitats socials, manca d’expectatives

academiques i identificacié de possibles casos d’assetjament escolar.

7.5. Resum de les propostes d’accions, prioritzades per a I’Ajuntament de Reus

A la taula seglient s’ha realitzat una prioritzacié del conjunt de les propostes realitzades en les
quals I’Ajuntament de Reus pot tenir un paper actiu a I’hora de dur-les a terme. Es destaca també

la dimensié de les accions i el termini amb qué es preveu que caldria dur-les a terme.
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socioeconomica i deteccio de

casos de risc

Situacions
socials

desafavorides

Valoracié de la situacid educativa,

social i economica de I'alumne.

Creacid d’una base de dades municipal
per al registre i seguiment dels casos

d’absentisme

- Registre de dades
socioeconomiques de la familia.
- Resolucié o informe.

- Nombre de casos registrats a la

BD

Ajuntament de Reus:

- Educacié

- Relacions Civiques

- Seguretat i convivencia

- Salut i ciutadania

En la fase de definicié de la BD

- Departament de Drets
socials

- Departament
d’Empresa i treball

- Departament de Salut

- Departament
d’Educacié

Provisi6 de recursos minims i ajuts.

- Facilitar informacié sobre beques i
ajuts adients per a cada cas.
- Suport a les families i persones en la

tramitacio dels ajuts disponibles.

- Full informatiu beques i ajuts.
- Copia de la sol-licitud d’ajuts

tramesa.

Ajuntament de Reus

- Benestar social

- Educacié

Puntualment:

- Departaments de la
Generalitat que  puguin
recolzar / finangar algunes de

les accions
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- Creacié6 d’una taula comuna per
reduir I'absentisme.
- Definicié de funcions i metes.

- Homogeneitzacié de la recollida de

- Publicacid i referéncia legal de
la creacié de la comissio
- Actes de reunié

- Solucid tecnologica: base de

Ajuntament de Reus:
- Educacié
- Benestar social

- Relacions civiques

. o ° - Seguretat i convivencia
Creacid d’una comissié  dades dades compartida
- Salut i ciutadania
d’absentisme interprofessional (*) - Disseny d’un protocol de comunicacié - Protocol de comunicacié entre , L
Departament d’Educacié
entre agents agents . AMPEs
- Avaluacié i aprovacié de propostes i Associacionisme, Tercer
accions. - Actes de reunié sector
- Formacié en aprenentatges i - Oferta formativa per joves i Ajuntament de Reus:
habilitats socials per a families, joves i adolescents - Educacio
. . - Relacions civiques
adolescents. - Usuaris inscrits q
) " . - Seguretat i convivéncia
) - Desenvolupament d’'una campanya - Certificats de formacié emesos
Sobreprotecci6  Creacid de recursos formatius - Salut i ciutadania
- de sensibilitzacié dirigida a les families - Material formatiu oo , B
familiar compensadors. Departament d’Educacio

sobre com detectar i combatre
I"absentisme.
- Realitzacié d’una prova pilot per a la

seva validacio.

- Material informatiu

- Canals de difusio
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Dimensio personal i familiar

7

DIIMENSIO PERSONAL i FAMILIAR

Factors de

Risc

Problemes de

Indicadors pel seguiment i

I’avaluacio

Justificacié d’abséncia a causa de

Previsio d’accions

- Aprovacié d’un protocol i model de
justificant d’abséncia amb informe

medic.

Evidencies

- Protocol d’actuacio per part de
les families en cas d’abséncia

escolar.

Previsio

temporal®

Agents implicats?

Departament d’Educacio
Ajuntament de Reus
- Benestar social

- Educacio

- Model de justificant per la ee
salut o malalties  problemes de salut. . Comissi6 d’absentisme
familia ) .
interprofessional (quan
estigui creada)
- Formacié en I'Gs étic, segur i - Oferta formativa joves i Ajuntament de Reus:
saludable de la tecnologia: estudiants i  professorat - Educacié
- . - Benestar social
professorat. - Nombre d’usuaris inscrits
Addiccions Prevencié de conductes addictives , " . - Relacions civiques
- Desenvolupament d’una campanya - Certificats de formacié emesos @

en I'Us de les tecnologies digitals.

informativa sobre I'Gs de les

tecnologies digitals en el nucli familiar.

- Material formatiu i informatiu

- Canals de difusié emprats

- Seguretat i convivencia
- Salut i ciutadania
Departament d’educacio:

Serveis Educatius
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Manca de
motivacié per

|"aprenentatge

Orientacié

professional.

académica

- Atencié individualitzada  per
I’orientador de centre i 'EAP.

- Consens d’un pla de treball.

- Proposta  d’adaptacions /o
flexibilitzacions del curriculum escolar.
- Informacié sobre itineraris educatius
personalitzats.

- Realitzaci6 d’una prova pilot a
primaria i una altra a secundaria per a
pilotar i validar les diferents propostes

i estrategies.

- Informe emes pel centre i EAP
o per aquells professionals
municipals que hi tinguin
competencies

- Pla de treball individual.

- Mesures de suport i
adaptacions curriculars
orientades a les families.

- Documents informatius

(estudiants i families).

Centre Educatiu
Ajuntament de Reus:

- Educacié

- Benestar social

- Relacions civiques

- Seguretat i convivéncia
- Salut i ciutadania
Departament d’educacio:

Serveis Educatius

Dimensio centre educatiu

Factors de

Risc

Atencio

personalitzada

DIIMENSIO CENTRE

Indicadors pel seguiment i

I’avaluacio

Seguiment de I'estudiant.

Previsio d’accions

- Unificacio de les dades de seguiment
(comissid interprofessional).

- Comunicacié amb les families i amb
agents socials.

- Compliment del pla de treball de
I’estudiant (dimensié personal).

- Realitzacié d’una prova pilot del pla

de treball de I'estudiant

Evidencies

- Fitxa individual de I'estudiant a

la base de dades.

- Registre de comunicacions i
entrevistes.

- Avaluacio del pla de treball de
I’estudiant. (prova pilot)

- Avaluacio del pla de treball de

I’estudiant

Previsio

temporal®

Agents implicats?

Centre educatiu
Departament d’educacio
Comissio d’absentisme

interprofessional
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Formacio especifica del

Competencia del

Disseny i implementacié de formacid
de centre en competéncies socials,
metodologies actives i tecnologies

digitals.

- Pla Formacié de Centre
- Professorat inscrit
- Certificats amb aprofitament

emesos

Centre Educatiu
Ajuntament de Reus:
- Educacié

- Benestar social

professorat: Pla de Formacidé de ] oo - Relacions civiques
professorat - Exemples de transferéncia de ) .
Centre. - Seguretat i convivéncia
la formacié . .
- Salut i ciutadania
Departament d’Educacio:
Serveis Educatius
- Revisid de I'historial de mesures - Registre de mesures aplicades Centre Educatiu
adoptades per la comissi6 de iefectesen l'alumnat. Departament  d’Educacié:
Revisio de les Normes . )
. L Serveis Educatius
Absentisme convivéncia (Consell Escolar de Centre) -  Proposta de  mesures
o d’Organitzacio i Funcionament del . ) e Ajuntament de Reus:
conflictiu i els seus efectes durant els darrers 2 orientades a I'atencié

Centre.

cursos davant situacions d’absentisme

conflictiu.

personalitzada de I'alumne.

- Educacié

- Benestar social

Avaluacid i propostes educatives per disminuir I'absentisme escolar a la ciutat de Reus

103 de 112



Metodologies

docents

Revisi6 de les metodologies

docents aplicades a I'aula.

- Registre de les metodologies actives
emprades pel professorat.

- Estudi de la valoracié dels estudiants
de les metodologies docents.

- Implementaci6 de metodologies
actives a partir de la formacié de

centre.

- Quadre de control de les
metodologies docents.

- Resultats de I'enquesta de
satisfaccié dels estudiants amb
les metodologies docents.

- Resultats de la transferéncia
de la formacié en metodologies
actives.

- Dades sobre la variacié del
nivell d’absentisme a partir de
I"aplicacié de les metodologies

actives

Centre Educatiu
Departament d’Educacio:
Serveis Educatius
Ajuntament de Reus:

- Educacié

- Benestar social

Centre educatiu
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8. CONCLUSIONS

A les pagines anteriors s’ha presentat I'informe per a I'avaluacié del nivell d’absentisme als
centres educatius de Reus. Aquest informe pretenia: (i) avaluar el nivell d’absentisme als centres
educatius d’educacié primaria i secundaria de la ciutat de Reus, (ii) identificar els principals
factors de risc associats a les conductes absentistes detectades per part dels centres d’educacié
secundaria de la ciutat de Reus, i (iii) definir una série d’orientacions destinades a la prevencio

de I'absentisme escolar i a la intervencié educativa per revertir-lo.

Mitjancant una metodologia mixta que ha combinat una aproximacié quantitativa i qualitativa
s’han obtingut les dades per assolir aquests objectius. En una primera aproximacio, s’ha realitzat
una analisi de la literatura i dels informes previs per identificar els resultats més rellevants sobre
I’absentisme i, especialment, en relacié als factors de risc i les estrategies dutes a terme. En
aquesta analisi també s’han tingut en compte les dades existents sobre el context
socioecondmic de la ciutat de Reus i els informes realitzats al respecte. A continuacid, mitjangant
I’Gs d’un qlestionari adrecat als centres de primaria i secundaria, s’han recollit les dades
necessaries per realitzar una diagnosi del nivell d’absentisme als centres i una primera
aproximacio dels factors de risc. Al qliestionari han participat 30 centres educatius (18 centres
on s’imparteix educacié primaria, sense ESO i 12 centres que imparteixen I’'ESO). Diverses
entrevistes posteriors d’aprofundiment a membres dels centres d’educacié secundaria han
permes recollir la informacid necessaria per caracteritzar en profunditat els factors de risc i
definir les orientacions relacionades. A les entrevistes han participat 12 centres amb educacié

secundaria (ESO).

Els resultats del gliestionari evidencien com I’absentisme, si bé es troba més present en els
centres de secundaria de titularitat publica, genera un nivell més alt de preocupacié en els
centres d’educacié primaria, que senten que no tenen els recursos necessaris per fer
acompanyar aquests estudiants. L’absentisme a I’educacié primaria es concentra al final (6&),
mentre que I'absentisme a I’educacié secundaria moderat és similar entre els quatre cursos, el
regular és més habitual a 4t d’ESO i el cronic és més habitual a 3r d’ESO (el que indica que
I"'alumnat que manifesta una conducta absentista cronica a 3r d’ESO té més probabilitats

d’acabar abandonant els estudis al curs seglient).

En relacié amb els factors de risc, els resultats del qliestionari i les entrevistes coincideixen a
identificar els factors familiars i de I'entorn com els més rellevants a I'"hora de motivar les
conductes absentistes. A primaria, la sobreproteccid dels adults de la familia, la manca de

normes i el desinterés per I'educacié dels fills/es son els factors més rellevants, mentre que la
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manca de normes i la desestructuracié i els possibles maltractaments a la familia son els factors
més rellevants segons els centres de secundaria, especialment remarcats a les entrevistes. A
banda, també apareixen com a rellevants a secundaria la desmotivacié per I'educacid i la manca
d’expectatives, que es tracta de factors personals, juntament amb la malaltia i les conductes
addictives. La desmotivacié i la manca d’interes posen de manifest la necessitat de buscar
solucions educatives per fer els processos d’ensenyament i aprenentatge més auténtics i
rellevants per a l'alumnat, juntament amb la implicacié i cooperacid del departament
d’orientacié. Finalment, els factors relacionats amb el centre educatiu es perceben com poc
rellevants tant a primaria com a secundaria, fet que contrasta amb la importancia atorgada a la

manca de motivacié i expectatives personals identificada.

Les mesures i suports a les necessitats especifiques de suport educatiu, el control diari de
I"assistencia i la orientacié académica i professional sén les mesures que més habituals als
centres d’educacié secundaria tant de titularitat privada/concertada com publica. S’observa un
émfasi en el treball per implicar a la familia en els centres de titularitat privada/concertada,
mentre que els centres de titularitat publica aposten per complementar amb estratégies cap a

la personalitzacié de I'aprenentatge i I'orientacié de I'alumnat.

En base a aquests resultats, s’"han elaborat una série de propostes d’accions orientades al treball
conjunt i coordinat de diversos agents per abordar I'absentisme des d’una perspectiva 3609.
Aixi, des de la dimensid social i comunitaria és necessari mobilitzar els recursos necessaris per
aconseguir una ciutat més equitativa i disminuir la influéncia dels problemes estructurals en les
dinamiques internes familiars. Es proposa establir dinamiques de col-laboracié, per exemple
dissenyant i establint protocols d’absentisme, aixi com incorporar més professionals de suport
socioeducatiu tant per establir dinamiques de treball conjunt entre els diversos centres de la
ciutat a I’hora d’abordar el problema, com per comencar aviat amb intervencions preventives a
I’educacio primaria. Finalment, es discuteixen diverses propostes d’accions relacionades amb
les metodologies activesi els usos i abusos de les tecnologies digitals com a elements que poden
contribuir a augmentar la motivacid, el compromis i la implicacié de lI'alumnat i, en

conseqliencia, disminuir les conductes absentistes.
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