AJUNTAMENT DE REUS

CARLES PELLICER PUNYED,
alcalde de Reus

es complau a convidar-vos a la jornada
Quadre de comandament integral:
qualitat, estratégia i accio per a uns optims resultats empresarials
dins el cicle de jornades i seminaris pel desenvolupament economic i social.

L'acte tindra lloc el dilluns 18 de juny, de 9 a 14 hores,
a les instal-lacions de Mas Carandell, carrer de Terol, 1 de Reus.

El quadre de comandament integral és una eina de gestié i suport per assolir I'excelléncia,
que permet analitzar integradament totes les variables de 'empresa per a la presa de decisions
operatives | estrategiques.

Objectius de la jornada:

« Abordar el coneixement del Quadre de comandament integral des de la seva definicié fins
a la seva aplicacio.

« Promoure l'intercanvi d'experiencies i la resolucié de dubtes tot contribuint al desenvolupament
socioeconomic del territori.

Col-labora: ‘ INSTITUT MUNICIPAL

DE FORMACIO | EMPRESA
REeus

Organitzen: + mas carandell
fundacio formacié i empresa

Reus, juny de 2012



EL QUADRE DE COMANDAMENT INTEGRAL:
QUALITAT, ESTRATEGIA | ACCIO PER A UNS OPTIMS RESULTATS EMPRESARIALS

PROGRAMA

LLIURAMENT DE LA DOCUMENTACIO A LES PERSONES ASSISTENTS

INAUGURACIO
Sr. Marc Arza Nolla, regidor d'Innovacié, Empresa i Ocupacié de I'Ajuntament de Reus

PONENCIA: QUADRE DE COMANDAMENT INTEGRAL | ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Sra. Angels Fit6 Bertran, directora dels estudis d'Economia i Empresa de la Universitat Oberta
de Catalunya

PAUSA

BONES PRACTIQUES EMPRESARIALS MITJANCANT EL QUADRE DE COMANDAMENT INTEGRAL.
CASOS PRACTICS | RESOLUCIO DE DUBTES*

CLOENDA
A carrec de la Universitat Oberta de Catalunya

* Resolucié de dubtes presentats per correu electronic a uocreus@uoc.edu abans del 15 de juny.





