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% Qué és la Carpeta Ciutadana?

La Carpeta Ciutadana és una espai personal per facilitar la teva relacié amb I'Ajuntament de
E Reus per mitjans electronics, disponible les 24 hores.

Et permet consultar i actualitzar les teves dades, obtenir documentacio i realitzar o consultar |

'estat dels tramits, pagaments, expedients o qualsevol altra gestié amb 'Ajuntament de Reus.

ﬁ Com entro a Carpeta Ciutadana?

Per accedir a Carpeta Ciutadana has d'introduir I'adreca web carpeta.reus.cat al
teu navegador.

Una vegada dins visualitzaras la segtient pantalla:
o

Un espai personal
amb les meves
gestions

Com accedir-hi

segura i fiable, a través de 11dCs si a la carpeta
am com aconsequr faciiment dCat Mabil p S

de Catalunya, d'acord amb la normativa vigent,

Requeriments técnics Incidéncia o suggeriment
Pots consutar s requeriments técrics en la seglent pagina. En cas de pat alguna incidancia tacnica o voler far un suggeriment, ens ho pots notficar omplint i segent
rmular,

Guia de requeriments técnics | FAQs.
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Vegem els aspectes més importants de cada seccio:

Capcalera amb la barra negra: Situada en la part superior on hi destaca:

A. Idioma: per poder visualitzar les dades tant en catala com en castella.

B. Desplegable informatiu: on hi ha diversos enllacos que et portaran a
diferents webs d'interes.

C. Ajuda: redirecciona a un document amb informaci6 sobre com utilitzar els

tramits telematics.
IDIOMA

CARPETA CIUTADANA

=1

Accés a Carpeta Ciutadana: amb dos apartats:

A. Panell Informatiu: ens ressenya les diferents opcions per a
identificar-te i entrar dins de carpeta ciutadana.

B. Panell d’accés: on hi ha un botd que et redirigira a un servei
extern per fer la identificacio.

ment de man

\era segura i fiable, a través de idCat Mabil o Cl@ve PIN. Si no Accedeix a la carpeta

També son valids altre: s o certificats digitals sempre que estiguin reconeguts pel Consorci Administraci6 Oberta de

Catalunya, dacord amb la normativa vigent.

PANELL INFORMATIU

% Com entro a Carpeta Ciutadana?

IdCat Mabil: Es un sistema d'identificacié i signatura electronica a través de 1
dispositius mobils per fer tramits amb les administracions i ens del sector public de
Catalunya.

PANELL D’ACCES

4 - Si no disposes d'un sistema d'identitat digital, et recomanem I'idCAT mobil.
El pots aconseguir facilment seguint les indicacions del nostre tutorial.
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7 Cl@ve PIN: Es un sistema per a identificar-se electronicament en les relacions amb
les Administracions publiques.

Certificat Digital: Documentacio digital que conté les teves dades identificatives.
g Et permet identificar-te en internet i intercanviar informacié amb altres persones

organismes amb la maxima garantia i seguretat.
Aquest accés requereix que el navegador tingui instal-lat un certificat.

Identifiqueu-vos amb el mobil

Document identificatiu

Nimero de mobil

T

Utilitza el meu idCAT Mobil

L IDCAT MOVIL

r CERTIFICADO DIGITAL
Q.allres Sisiemes,

| 9\ Certificat digital: idCAT, DNle, altres |

@ Cl@ve PIN24, Ciutadans UE

tu@v[ PIN

Donam d'alta

Cancel-la sessid

Ajuda

Dﬁg Una vegada t'hagis autenticat amb algun dels tres métodes, I'aplicacid et redirigira al
teu perfil dins de la Carpeta Ciutadana.

% Queé pots trobar a la Carpeta Ciutadana?

Una vegada dins de Carpeta Ciutadana, veuras la seglient pantalla, en la qual destaquen 3 grans
seccions.

CAPCALERA Nom copeces: [N
CARPETA CIUTADANA ]

Tt Tarog

Viata rapita
ne pezan: £ © hen ol DSUSTNI1 3 len 15158

Dades comacs

TELERCH
E.u

VISTA RAPIDA

rémils destacats ©

Queines | sogperimints

Alta 6 canvi 06

Fatin g ay o eaent de gneier Saea

AJUDA'NS A

MILLORAR ires senveis ©
La tewva opinid s‘ moft impertant, la
www.reus.cat Mo v Es facil. Tu pots! AJUNTAMENT DE REUS
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®9® Capcalera: A mes de comptar amb els mateixos elements que en la pagina d'inici;
@® safegeixen altres funcionalitats

= CONFIGURACIO PERFIL USUARI OPCIONS CAPGALERA

CARPETA CIUTADANA INFORMACIO SOBRE USUARI

A. Configuraci6 perfil:
Et porta a una pantalla de configuracié amb diferents opcions. A més d'un enllag
que redirigeix a la Seu Electronica.
B. Opcions de capcalera:
i. Refrescar la pagina, actualitzant totes les dades.
ii. Sortir de Carpeta, eliminant la sessié d'usuari.
iii. Redirecci6 al document d'ajuda.
C. Informacié d'usuari:
Apareixeran les teves dades de 'usuari com el nom, nimero d'identificacié (NIE,
DNI) i a la dreta el perfil de carpeta on et trobes (Carpeta Ciutadana).

=== Menu selector: En aquesta secci6 pots trobar tota la informacié referent a les teves
wm==  dades, realitzar gestions i descarregar documents.

e (Consta d'un llistat de categories seleccionable on tindras organitzada tota la teva
informacio. Prement un dels elements del llistat es desplegaran diferents apartats
de consulta.

Cursos i activitats ~

Tramits destacats
Altres dades v

N ici s
Enllagos d'interés Mostra 5 V‘ registres Filtrar ‘ « Inici 7> Refrescar

Tramits destacats

Accés a tots els tramits Trémit Detall Enllag
Altres serveis .
Alta 0 canvi de domicili fiscal Peticié d'alta o canvi de domicili fiscal Accés a tramit
Impressos ajuts
Queixes i suggeriments Presentar una queixa o una proposta de milloraenrelacié ala..  Accés a tramit
Alta o canvi de domiciliacié bancaria de tributs municipals Informacid i tramitacio de domiciliacions bancaries pel pagame...  Accés a tramit
Sollicitud general Model d'instancia genérica per realitzar qualsevol tramit que n... Accés a tramit

Anterior Seguent
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e Pots veure que si selecciones la categoria ‘Enllagos d'interés’ hi apareix una
subcategoria; En prémer Tramits destacats, es descobreix totes les tramitacions
que pots fer, a més d'un enllag que et redirigeix a la tramitaci6 d'aquest servei.

manera immediata i directa tinguis accés a les teves dades. Aquesta seccié té diversos
apartats:

[ 2 Vista rapida: S'hi destaca informacio rellevant per a l'usuari de primera ma, perqué de

A. Capgalera vista rapida: apareix la titulacio de la secci6 i un recordatori del
temps que ha passat des de la teva ultima visita.

Vista rapida

Darrer accés: fa 0 dies el 06/05/2021 a les 18:16h

B. Dades de contacte: S6n les dades de 'usuari que ha obert la sessié. En prémer
a ‘editar’ et redirigira a un servei extern on poder actualitzar-les.

Dades contacte

MOBIL TELEFON FAX

|

f[]i Avisos: Es mostraran cronologicament tots els avisos per part de I'administracioé que sigui
° ) d'interes per al'usuari.

Avisos @ ©

28/04/2021 - Rebuts pendents pagament (3 dies de 12/03/2020 - Rebuts pendents pagament (3 dies de
termini) termini)

/dh\ Notificacions i comunicacions: Ordenades cronoldgicament i amb I'estat en que es
troben.

Notificacions que no s’han acceptat i estan vigents €

Data Descripcié de la notificacié Estat
24/05/2021 Notificacio [ Dipositada
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g Rebuts: informacié sobre els rebuts de I'Gltim any.

Rebuts ultim any

»

Pagat 0,00 € 0 Rebuts
Pendent dins termini 370,00 € 7 Rebuts
Pendent fora termini 233,10 € 5 Rebuts

Tramitant-se

Total 1.204,40 € 19 Rebuts

/ Expedients: informacié sobre els expedients de I'Gltim any.

Expedients ultim any Tipus expedients ultim any

En curs 15 Expedients d'ajuts
Finalizats 0 Sancions de transit 15
15 Expedients tributaris
Total Altres Expedients 0
Total 15

x Queixes: ordenades cronologicament i amb I'estat en qué es troben.

Ultimes queixes €)

Data Descripci6 de la queixa Estat
30/12/2020 EQUIPO INFORMATICO Tancada
Bl Veure totes les queixes

@ Tramits: llistat de tots els tramits destacats que pots iniciar.
Prement dins de cada requadre et redirigeix a la tramitacié corresponent.

Tramits destacats €)

Queixes i suggeriments Alta o canvi de domiciliacié bancaria de tributs
Presentar una queixa o una proposta de millora en municipals
< relacio a la ciutat o als serveis prestats per I'Ajuntament. Informaci6 i tramitacié de domiciliacions bancaries pel >
pagament de tributs de caracter periddic
-—
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Altres serveis: llistat d'altres serveis.
Prement dins de cada requadre et redirigeix a la tramitacié corresponent.

G

Altres serveis €)

Cita prévia Recollida de mobles i altres vol

< Sol.licitar cita prévia Sol.licitar recollida de mobles i altres voluminosos

% La Carpeta Ciutadana és un pas més cap a I'Autonomia Digital Ciutadana.

Autonomia ||

Digital
Ciutadana > g
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