Espai d'Aprenentatge Digital
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Com obtenir cita previa per ser atés a 'Ajuntament de Reus

% Primera forma d’obtenir la cita prévia:

. Connecta't a la seu electronica de 'Ajuntament de Reus https://seu.reus.cat/ i fes
J,y una cerca en el cercador de tramits que trobaras. Posa una paraula que identifiqui

el tramit pel qual vols demanar cita prévia i prem el boté cercar

Benvingut/da a la Seu Electronica & Lme ey

SOBRE LA SEU SERVEIS TRAMITS ESPAI D'APRENENTATGE INCIDENCIA TECNICA

=

nici

“Exemple de paraula que identifica el tramit que
busques

SERVEIS DE LA SEU

@\ El sistema et desplegara tot alld relacionat amb la paraula que has posat. Escull el
/ tramit de la llista que et presenta el sistema i clica a sobre.
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88 telematic & presencial B correu postal

@ Demanar la bonificacié de I'impost de vehicles per a vehicles historics
itat
Bonificacié de I''VTM per vehicle historic

ocupacio B8 telematic & presencial & correu postal

2s empreses o ' _ )
@ Demanar la bonificacié de I'impost de vehicles per a vehicles

at Bonificacio de I'lVTM per vehicles que consumeixin combustibles GLP, flexifuel, GNL o
GNC o amb tecnologia hibrida

88 telematic & presencial & correu postal

- Quan has troba el tramit que busques,
ge Digital B Eexempcio del pagament de Iimpost de vehicles per a persones amb minusvalidesa fes click a sobre

i del Carme @6 de I'IVTM per discapacitat

88 telematic & presencial K& correu postal
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Espai d'Aprenentatge Digital

En la pestanya “Com puc tramitar-ho?”hi trobaras informacié dels diferents
canals disponibles per fer el tramit i també de les diferents oficines que fan atencio

=
b
g / sobre aquest tramit.

Sivols obtenir cita per ser atés, només cal que premis sobre el boté demanar cita
previa que hi ha al costat de cada oficina d'atencié.

donara molta informacio sobre el tramit, documents que has de tenir a disposicié per fer el

A Recorda també llegir les pestanyes detall del tramit, documentacié i impresos i responsable, et
I
&— tramit i formularis que has d’emplenar en el transcurs de la teva peticio.

Exempcié de I'IVTM per discapacitat

Exempci6 del pagament de I'impost de vehicles per a persones amb minusvalidesa

© informatiu

Com puc tramitar-ho? Detall del tramit Documentacié i impresos Responsable

Online

Telematic amb identitat digital. @ Iniciar tramit

& Quin tipus didentitat digital necessito per fer un tramit telematic? [n Guia de requeriments técnics i FAQs ]

Presencial

o e @ Cita prévia (telefonica)
(Cr. Sant Lloreng 25-43201 Reus) P!

o Oficina d'Atencié Ciutadana -OAC- ® Cita prévia (presencial)
(PI. Mercadal, 1 - 43201 Reus) \

A / Revisa la informacio del tramit i escull el dia i I'hora

W DADES DE LA VISITA

Seleccioneu tipus de tramit: * Hisenda -
Canal d'atenci6: * Presencial -

Quin tramit voleu fer?: * Bonificacions i exempcions impostos (IBIU, vehicles...) v

Matf -

Per consultar disponibilitat d'altres dies i/o horaris recordin que aquest tramit
també el poden realitzar al Servei d'Atencié i Informacié al Contribuent.

Consulteu el tramit que voleu realitzar i la documentacié necessaria al cataleg de
tramits que trobareu al segtient enllag, si permet la tramitacié telemati
per evitar-vos desplagaments innecessaris:

https://seu.reus.cat/seu/carpetaCiutadana/perTemes

Per la tramitacio telematica ha de disposar d'un certificat digital, si no el teniu, podeu
donar-vos d'alta mateix a idCATmOobil, és un procediment molt senzill que només us
portara uns minuts: http://www.idcatmobil.cat/

Aqui disposen de I'enllag al video tutorial on us explica com obtenir IidCATmObil:
https: youtub h?v=79380ZVfu2g

www.reus.cat Mo \/), Es facil. Tu pots!
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Espai d'Aprenentatge Digital @ Tojudem afer el clic!

Per la tramitacio telematica ha de disposar d'un certificat digital, si no el teniu, podeu
donar-vos d'alta mateix a idCATmobil, és un procediment molt senzill que només us
portara uns minuts: http://www.idcatmobil.cat/

Aqui disposen de I'enllag al video tutorial on us explica com obtenir I"dCATmobil:
https://www.youtube.com/watch?v=79380ZVfu2g

Per poder seleccionar dia i hora primer heu d'escollir una tramitacio a realitzar. fer

Agost 2021
dl dt dc dj dv ds dg

11 Agost 2021

12:00

ranges horaries amb

9:00 '

2 6 7 8 cites disponibles.
9 13 14 15
16 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29

=11 Completa la informacié amb les teves dades personals i de contacte i accepta el
L"J J/tractament de les dades personals i la gesti6 d'avisos.

portara uns minuts: http://www.idcatmobil.cat/

Aqui disposen de I'enllag al video tutorial on us explica com obtenir TdCATmMbil:

@a: - 11/08/2021 09:00 8 )

W DADES DE LA PERSONA USUARIA

AViS: TRUCAR al 977010010 (opcié 2) per tramits relacionats amb Volants d’empadronament, Targeta daurada i Subvencions.
Per altes, canvis o modificacions de dades del Padré d'habitants consultar primer el segiient enllag https://www.reus.cat/padro-dhabitants-0

IMPORTANT: Estan obligats a relacionar-se a través de mitjans 0 amb les Publiques per a la realitzacié de qualsevol tramit d'un
p atiu, els seg subjectes:

o Les persones juridiques.
Les entitats sense personalitat juridica.
Els qui exerceixin una activitat professional per a la qual es requereixi col-legiacio obligatdriament tot cas, s'entendran inclosos els notaris i registradors de la
propietat i mercantils aixi com, gestors, economistes, assessors fiscals que actuin com & col-laboradors socials.
Els qui representin un interessat que estigui obligat a relacionar-se electrdnicament amb I'Administracio.

Tipus de document: = Seleccionar un tipus de document
NIF/NIE/Passaport: =
Nom i cognoms / Rad social: *
Correu electronic: *

NUmero mabil - Només Nacionals

{orefix 0034~

Qbservacions:

Consento &l tractament de les meves dades personals per a la gestio d'aquesta sol-licitud

W GESTIO D'AVISOS

Vull rebre aviz recordatori de 13 cita 3l meu correu electronic o sms.

www.reus.cat No V.l Esfacil. Tu pots!
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Espai d'Aprenentatge Digital

Si tot ha anat bé, obtindras la confirmacio de la cita en pantalla i rebras un smsi
correu electronic de confirmacié de la cita

AJUNTAMENT DE REUS

€ Confirmacié de cita prévia

| +/ Cita Confirmada |

Bonificacions i exempcions impostos (IBIU, vehicles...) - Mati
11/08/2021 a les 09 hores

Si penseu que no podreu assistir a la cita concertada, anul-leu la cita prévia; aixi, una altra persona podra aprofitar el vostre torn.

B Dades del punt d'atencié

Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC)
Placa Mercadal, 1

B Dades de contacte de l'usuari

Jd ?
Seguiu les instruccions de la cita per tal que sigui util. Si no pots assistir a la cita,

anul-la perqué una altra persona pugui aprofitar el teu torn. Siguem responsables!!!

% Com anul-lar una cita prévia

i Posa en el teu navegador : https://citaprevia.reus.cat/ i clica sobre el bot6
/,J Consulteu/anul-leu cita prévia

@ https://citaprevia.reus.cat

@ e-TAULER - eacat_... @ eTAULER: Ajuntam.. & gorgsdelafebro-.. & intranete- Cercaa.. & itnranet - Cerca am...

AJUNTAMENT DE REUS

Benvinguts a cita prévia

Benvinguts a la cita prévia de I'Ajuntament de Reus

Seleccioneu una opcié:

Solliciteu cita prévia Consulteu / Anul-leu cita prévia

www.reus.cat Mo V.| Esfacil. Tu pots!
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Espai d'Aprenentatge Digital

_—

F=1 Y Introdueix el document identificatiu de la cita demanada i quan se't desplegui la
L"d Jj cita, clica sobre el boté Anul-lar

AJUNTAMENT DE REUS

€ Anulla o consulta la teva cita prévia

Introdueix el teu NIF o el document introduit per accedir a les cites que tens sol-licitades.

A continuaci6 premi sobre el boté CERCAR.

E

% Segona forma d’obtenir la cita prévia

Posa en el navegador la seglent url : https://citaprevia.reus.cat/ o entra a
;\," www.reus.cat i clica en la pagina web de I'Ajuntament dins I'apartat A un clic :
/ damunt de Cita prévia

ZUT9—2ULS3 I s (=]
N
Agenda egir més N\ [ A un clic | 3
10/08/2021 + Info coronavirus +
Jocs Sostenibles: juguem a
bitlles

Activitats d'estiu +
Campionat d'estiu de bitlles infantils

Lloc: Biblioteca Pere Anguera Els Teatre Bartrina +
dimarts d'agost 3, 10, 17 i 24 Hora:
17:30 h

Padro d'habitants +

10/08/2021 + !
Ruta del Vermut de Reus:
"Vermut i cuina al Reus

Oferta publica +

www.reus.cat Mo V.| Esfacil. Tu pots! AJUNTAMENT DE REUS
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Espai d'Aprenentatge Digital

-
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Apareixara aquesta pantalla. Pitja damunt el bot6 : So/-/iciteu cita prévia

AJUNTAMENT DE REUS

Benvinguts a cita prévia

Benvinguts a la cita prévia de I'Ajuntament de Reus

Consulteu / Anul-leu cita prévia

Pots cercar pel nom del tramit pel qual vols demanar cita prévia o per I'oficina on
vols ser ates.

B ESCRIU EL TRAMIT QUE VOLS REALITZAR

W O BE SELECCIONA DIRECTAMENT L'OFICINA

Oficina d'’Atencié Ciutadana (OAC)
Placa Mercadal, 1
-
¥ U1 servei d'Atencié i Inf. al Contribuent (SAIC)
T8 Carrer SantLioreng, 25
. 1 oficina Municipal d'Escolaritzacié
I Carrer Rossells, 2
=
Oficina d'Habitatge
Placa Baluard, 1
——

www.reus.cat M- V.l Esfacil. Tu pots!
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Espai d'Aprenentatge Digital @ Tojudem afer el clic!

Escollida l'opcid, caldra que despleguis el tramit pel qual vols ser atés

4 Oficina Técnica d'Arquitectura-Urbanisme, Activitats, Medi Ambient i Via Piblica-Serveis - Edifici Mercat
Central

Carrer Josep Sardd i Caild, 2, 1r. pis - Edifici Mercat Central | 977 010 288

LIy

W DADES DE LAVISITA

Seleccioneu tipus de trimit * Seleccionar un tipu:

Canal datencide *
Consultes amb els Servets Admintstratius | Teonics dACTIVITATS

Quan tramit voleu far® * Comsiuihes Tecnigues amb els Ang

Espai daprenentage Dignal per a fer gestions bisiques amb FAunament

Dia i hora * Registre &'Entrada & Arg
Informiacid gundrica d Acitas

Urbanisme, Engiryeria i Med Amboent, |

Tramits o Animals de companyia: Cens | Liicinaa animals potencialment perillosos
W DADES DE LA PERSONA USUARIA

IMPORTANT: Estan oblizats a relacionar-se a través de mitians electronics amb les ini: i i oer a la realitzacié d tramit d'un

Tot seguit i una vegada escollida I'oficina, canal d'atencié i tramit se't desplegara el
calendari de cites disponibles. Caldra que escullis dia i hora i acabis de completar
la peticio de cita amb les dades personals i dades de contacte.

Diai hora: * &
Per poder seleccionar dia i hora primer heu d'escollir una tramitacio a realitzar.

Agost 2021
dl dt dc dj dv ds dg

26 27 28 25 30 31 1
2 3 4 5 6 7 8
14 15
21 22
28 29
4 5
M DADES DE LA PERSONA USUARIA
IMPORTANT: Estan obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions Publiques per a la reali i6 de qual. I tramit d'un
procedi dministratiu, almenys, els bj :

Les persones juridiques.

Les entitats sense personalitat juridica.

Els qui exerceixin una activitat professional per a la qual es requereixi collegiacié obligatoriament tot cas, s'entendran inclosos els notaris i registradors de la
propietat i mercantils aixi com, gestors, economistes, assessors fiscals que actuin com a col-laboradors socials.

Els qui representin un interessat que estigui obligat a relacionar-se electronicament amb I'Administracio.

Tipus de document: * Seleccionar un tipus de document v

NIF/NIE/Passaport: *

www.reus.cat M- V| Es facil. Tu pots!
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Espai d'Aprenentatge Digital

Fes clic sobre el tractament de dades personals i la gesti6 d'avisos
o)

v Consenteixo al tractament de les meves dades personals per a la gestié d'aquesta sol-licitud

W GESTIO D'AVISOS

v Vull rebre avis recordatori de la cita al meu correu electronic o sms.

Enhorabona, si tot ha anat bé, obtindras la confirmacié de la cita i rebras també
avis per sms i correu electronic.

€ Confirmacié de cita prévia

I

Bonificacions i exempcions impostos (IBIU, vehicles...) - Mati
11/08/2021 a les 09 hores

Si penseu que no podreu assistir a la cita concertada, anul-leu la cita prévia; aixi, una altra persona podra aprofitar el vostre torn.

W Dades del punt d'atencié

Oficina d'Atencié Ciutadana (OAC)
Plaga Mercadal, 1

W Dades de contacte de l'usuari

I recorda, si no pots assistir a la cita concertada, anul-la-la, una altra persona podra

aprofitar el torn.

ﬁ Som-hi? Seu.reus.cat i comencem!

Autonomia
Digital
Ciutadana >
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