
Guia per realitzar un tràmit telemàtic 
a l’Ajuntament de Reus pas a pas

  Seleccioneu el tràmit a seu.reus.cat

1) Aneu a seu.reus.cat > pestanya: Tràmits. Feu una cerca  al cercador de tràmits     
    introduint les paraules clau.

2) O cerqueu per ordre alfabètic o per temàtica.
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3) Escolliu el tràmit, comprovant que està dins el termini de presentació de sol·licituds.

4) Cliqueu a l’enllaç per accedir a la informació completa del tràmit. 
    Aquí veureu els canals que heu d’utilitzar per fer la tramitació.
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  Identifi queu-vos

Per fer un tràmit telemàtic cal tenir una identitat digital, per identifi car-vos de manera segura. 
Us recomanem l’idCat Mòbil, que és fàcil i ràpid d’aconseguir. Vegeu el tutorial a Reus.cat.
https://www.youtube.com/watch?v=7938OZVfu2g&feature=emb_title

Quan tingueu la vostra identitat digital creada: 
5) Si actueu en primera persona, entreu com: Actuar com a sol·licitant
6) Si actueu en nom d’una altra persona, entreu com: Actuar com a representant



Guia per realitzar un tràmit telemàtic 
a l’Ajuntament de Reus pas a pas

  Feu la sol·licitud

8) Una vegada feta la identifi cació, empleneu la sol·licitud 
 i adjunteu els documents que s’indiquen. 
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9) Finalment, accepteu la veracitat de les dades i si tot és correcte, envieu-les.

10) I l’últim pas! Tot és correcte? Verifi queu i marqueu signar. 
Si heu realitzat el tràmit correctament obtindreu del sistema el comprovant PDF 
de la tramitació amb el número de registre d’entrada, data i hora de presentació. 
El tràmit haurà fi nalitzat correctament. 

Tot bé?
En cas de patir alguna incidència tècnica caldrà que empleneu i envieu el següent formulari

Som-hi? seu.reus.cat i comencem!


