CONSELLS DE SEGURETAT

Prevencio

« Doteu de sistemes de tancament de seguretat tots els accesos a
I'establiment.

« Instal-leu un sistema d'alarma visible des de |'exterior | connectat a una
centraleta.

- Si el negoci ho permet, és aconsellable installar un sistema de timbre
i un polsador d'alarma silenciosa.

- Porteu un control rigords de les claus d'accés al negoci i dels codis
dels sistemes d'alarma.

« Es convenient instal-lar sistemes de videovigilancia i circuit de gravacio
intern.

Durant l'activitat comercial
« No acumuleu diners a les caixes enregistradores.

- Limiteu les vies d'accés a I'establiment i controleu les persones que
hi accedeixin.

- Instal-leu xips de seguretat als productes.

- Tingueu sempre a ma els telefons d'emergéncies, i un telefon o un
polsador d'alarma.
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En cas d’emergéncia
« Mantingueu la calma, no us hi enfronteu i procureu guanyar temps.

« Activeu el sistema d'alarma silenciosa sense ser vistos, perd mai us
poseu en risc per fer-ho.

« Observeu les persones que hi intervinguin per descriure-les a la policia

« Quan s'acabi la situacio de risc tanqueu les portes de I'establiment,
i truqueu els serveis d'emergencia.

Amb les targetes de credit

« Recordeu que les targetes de crédit sén personals i intransferibles.

« A I'hora de comprovar les dades del titular de la targeta, sigueu
rigorosos; no accepteu excuses o altres arguments. En cas de dubte
no efectueu I'operacid comercial.

- Comproveu que les dades impreses al rebut coincideixen amb les de la
targeta.

+ No us deixeu intimidar per les presses del client o pels qui esperen per
ser atesos.

« Eviteu tota confrontacio.

Amb els bitllets

- Comproveu sempre les mesures de seguretat i les particularitats dels
bitllets.

« No accepteu un bitllet suposadament fals; reteniu el client i aviseu el
servei de seguretat o la policia. En cap cas inicieu una discussio. Es
preferible comunicar a la persona que aparentment el bitllet és fals i
gue segurament ha estat victima d'una estafa.

« Si el client no vol esperar 'arribada dels serveis de seguretat, no us hi
oposeu.

Sobretot

- Tingueu a ma els teleéfons d'emeérgencia.

« Recordeu les caracteristiques fisiques, el vestuari, el vehicle o
els acompanyants, dels presumptes delinglients.

- La seguretat als vostres comercos comenca per la prevencio.

La vostra ajuda és fonamental

977 010 092 (@ 092

reus :» guardia urbana



