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DADES GENERALS DEL PROJECTE :

Propòsit: Conèixer de forma periòdica la situació,
necessitats i preocupacions de les empreses de la
demarcació i esdevenir una eina de comunicació amb
aquestes.

Metodologia: Panel, és a dir una mostra que es consulta
de forma periòdica.

Àmbit territorial: Demarcació de la Cambra de Comerç
de Reus.

Univers: Empreses de la demarcació.

Definició de la Mostra: Empresaris i responsables màxims
d’empreses de la demarcació de la Cambra.

Procediment de Captació: La captació, que duu a
terme la Cambra a partir del protocol facilitat per
Ceres, es realitza mitjançant el web de la Cambra,
mailings a empreses i trucades telefòniques.

Periodicitat: Trimestral.

Instrument: Formularis estructurats amb aplicació
telemàtica.

Promotor: Projecte que lideren conjuntament la
Cambra i Ceres.

DADES PARTICULARS DE LA 22A ONADA

Inscrits: 138 participants.

Mostra: la mostra de panelistes que ha respost el
qüestionari de la 24a onada ha estat de 42
persones.

Instrument: formulari estructurat específic de
l’onada, amb preguntes de classificació, preguntes
constants i preguntes específiques de l’onada.

Dates treball de camp: entre el 4 i el 28 de març de
2020.
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Descripció de la mostra ►

Classificació de les empreses (variables de disseny mostral)

NOMBRE DE TREBALLADORS

45%

19%

17%

10%

10%

Menys de 10

De 10 a 19

De 20 a 49

De 50 a 249

Més de 249

Ns/Nc

ZONES CAMBRA AGRUPADES

62%

24%

14%

Reus

Baix Camp
(sense Reus)

Resta

Ns/Nc
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SECTOR

36%

29%

14%

14%

5%

2%

Serveis

Industria

Comerç

Agricultura i ramaderia

Hosteleria

Construcció

Ns/Nc



Classificació de les empreses

ÀMBIT COMERCIAL FACTURACIÓ

26%

19%

21%

7%

17%

10%

Fins 300 m €

De 300 m a 1M €

De 1M a 5M €

De 5M a 10M €

Més de 10M €

Ns/Nc

2%

17%

17%

21%

41%

2%

Local

Comarcal

Regional (Catalunya)

Nacional

Internacional

Ns/Nc

Descripció de la mostra ►
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Classificació dels participants

Home
69%

Dona
31%

SEXE EDAT CÀRREC A L’EMPRESA (AGRUPAT)

2,4%

10%

14%

33%

26%

14%

De 18 a 25 anys

De 26 a 35 anys

De 36 a 45 anys

De 46 a 55 anys

De 56 a 65 anys

65 anys o més

Ns/Nc

55%

14%

29%

2%

Soci

D. Gral /
Gerent

Altres

Ns/Nc

Descripció de la mostra ►
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Situació econòmica actual

2% 5% 5% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 3% 7%

56% 45%

24% 32%
26%

20% 28%

13%
7% 10% 10%

4% 6% 2% 6% 5% 5% 4% 6% 4% 6% 5% 5% 5%
8%

12%

41%
47%

68% 59%
62%

66%
67%

79% 86%
75% 69%

69% 67%
66% 57%

42%
50% 50% 45%

66%
55% 54% 62%

50%

62%

60%

2% 3% 5% 8% 12%
5% 6% 7%

14% 19%
22% 27%

27% 37%

52% 40% 46%
47%

28%
36% 37%

31%
45%

26%
21%

0% 2% 5% 2% 2%3% 2% 2% 2% 2% 4% 2% 2% 2% 2% 3%

3T
2013

1T
2014

2T
2014

3T
2014

4T
2014*

1T
2015

2T
2015

3T
2015

4T
2015

1T
2016

2T
2016

3T
2016

4T
2016

1T
2017

2T
2017

3T
2017

4T
2017

1T
2018

2T
2018

3T
2018

4T
2018

1T
2019

2T
2019

3T
2019

4T
2019

1T
2020

Molt dolenta Dolenta Regular Bona Molt Bona Ns/Nc

En termes generals, com qualificaries la situació econòmica actual de la teva zona? 

Percepcions sobre la zona►

*Nota: els valors “4T 2014” corresponen a una estimació en base els valors mitjos del 
3T 2014 i 1T 2015. 8



Comparativa segons el moment de respondre l’enquesta

19%
12%

13%

62%

56%

27%

13%

Fins el 12/03/2020 A partir del 12/03/2020

Molt dolenta Dolenta
Regular Bona
Molt Bona

Situació econòmica actual

Percepcions sobre la zona►

*Nota: s’ha considerat el dia 12/03 per ser el dia en el que totes les CCAA decideixen tancar els centres 
educatius, l’IBEX 35 pateix la major caiguda de la seva historia i el Govern central anuncia que es destinarà 
3.800 milions a Sanitat e injectarà 14.000 a l'economia davant l’impacte del coronavirus. 9

+25%



Situació econòmica vs un any abans

5% 4% 3% 2% 2% 2% 3% 2% 2%
7%

31%

16%
12%

10% 7%
5% 7% 10% 9% 3%

5%
4% 5% 4% 5%

23%

6% 8%
15%

6%

26%

12% 7%

36%
31%

45%

60%

50% 57%
51%

44% 42%
46%

34%
49%

51%

45%

42%
42% 39%

43%

28%

46%
35%

51%
60%

44%
60%

57%

41%

52%

19% 15%

32% 30%

38%
46% 48%

44%
57%

44% 39%
49%

65%
49% 55%

50% 45% 46%
57%

32% 32% 26% 24% 33%
21%

10%1% 2% 2%
2% 2% 2% 2%3% 1% 3% 3% 3% 2% 2% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 5% 2% 3%

3T
2013

1T
2014

2T
2014

3T
2014

4T
2014*

1T
2015

2T
2015

3T
2015

4T
2015

1T
2016

2T
2016

3T
2016

4T
2016

1T
2017

2T
2017

3T
2017

4T
2017

1T
2018

2T
2018

3T
2018

4T
2018

1T
2019

2T
2019

3T
2019

4T
2019

1T
2020

Molt pitjor (ara) Pitjor Igual Millor Molt Millor (ara ) Ns/Nc

Creus que la situació econòmica actual a la zona és pitjor o millor que fa un any?

Percepcions sobre la zona►

10*Nota: els valors “4T 2014” corresponen a una estimació en base els valors mitjos del 
3T 2014 i 1T 2015.



Comparativa segons el moment de respondre l’enquesta
Percepcions sobre la zona►

*Nota: s’ha considerat el dia 12/03 per ser el dia en el que totes les CCAA decideixen tancar els centres 
educatius, l’IBEX 35 pateix la major caiguda de la seva historia i el Govern central anuncia que es destinarà 
3.800 milions a Sanitat e injectarà 14.000 a l'economia davant l’impacte del coronavirus. 11

Evolució en el darrer any

19%
27%

38%

62%

38%

12% 6%

Fins el 12/03/2020 A partir del 12/03/2020

Molt pitjor Pitjor
Igual Millor
Molt millor

+30%



Previsions de futur: Situació econòmica vs un any vista

2% 3% 3% 4% 3% 5%
9% 7%

3% 2% 2% 3% 2% 6% 2% 3% 5% 2% 3% 5%
7%

7% 2%
6% 11%

16% 14% 17% 8%

41%31%
38%

24%

46%
37%

29% 37%
35%

38%
42% 44%

45%

27%
37%

39%

42%

33%
38% 41%

50% 57% 47%
43%

50% 67%

31%

58% 47%

71%

49%
55%

61%
57%

59% 59% 51% 46% 49%

61%

56% 59%
42%

52% 54% 53%

23% 26%
28%

31%

29%
18% 19%

2% 3%
2% 3% 4% 5% 2%

3% 2% 2% 5% 2% 3% 5% 4% 9%
2% 2% 5% 7% 6% 6% 8% 6% 9% 12%

5% 5% 5%

3T
2013

1T
2014

2T
2014

3T
2014

4T
2014*

1T
2015

2T
2015

3T
2015

4T
2015

1T
2016

2T
2016

3T
2016

4T
2016

1T
2017

2T
2017

3T
2017

4T
2017

1T
2018

2T
2018

3T
2018

4T
2018

1T
2019

2T
2019

3T
2019

4T
2019

1T
2020

Molt pitjor (en el futur) Pitjor Igual Millor Molt millor (en el futur) Ns/Nc

I de cara al futur, com creus que serà la situació econòmica de la teva zona?

Percepcions sobre la zona►

12*Nota: els valors “4T 2014” corresponen a una estimació en base els valors mitjos del 
3T 2014 i 1T 2015.



Comparativa segons el moment de respondre l’enquesta
Percepcions sobre la zona►

*Nota: s’ha considerat el dia 12/03 per ser el dia en el que totes les CCAA decideixen tancar els centres 
educatius, l’IBEX 35 pateix la major caiguda de la seva historia i el Govern central anuncia que es destinarà 
3.800 milions a Sanitat e injectarà 14.000 a l'economia davant l’impacte del coronavirus. 13

Previsió de futur

4% 6%

27%

63%

46%

6%

19% 19%

4% 6%

Fins el 12/03/2020 A partir del 12/03/2020

Molt pitjor Pitjor
Igual Millor
Molt millor Ns/Nc

+38%



Comparativa segons el moment de respondre l’enquesta

19%
12%

13%

62%

56%

27%

13%

Fins el 12/03/2020 A partir del 12/03/2020

Molt dolenta Dolenta
Regular Bona
Molt Bona

Situació econòmica actual

Percepcions sobre la zona►

*Nota: s’ha considerat el dia 12/03 per ser el dia en el que totes les CCAA decideixen tancar els centres 
educatius, l’IBEX 35 pateix la major caiguda de la seva historia i el Govern central anuncia que es destinarà 
3.800 milions a Sanitat e injectarà 14.000 a l'economia davant l’impacte del coronavirus. 14

Evolució en el darrer any Previsió de futur

19%
27%

38%

62%

38%

12% 6%

Fins el 12/03/2020 A partir del 12/03/2020

Molt pitjor Pitjor
Igual Millor
Molt millor

4% 6%

27%

63%

46%

6%

19% 19%

4% 6%

Fins el 12/03/2020 A partir del 12/03/2020

Molt pitjor Pitjor
Igual Millor
Molt millor Ns/Nc

+25%

+30%
+38%



Comentaris sobre les percepcions de la zona

Fins el 12/03/2020

 Es possible que hi hagin canvis en la mobilitat del trànsit i això afectarà l'arribada dels nostres clients en vers a altres
zones mes accessibles.

 La única cosa que em preocupa ara és com pot afectar tot el tema del virus, és una gran incertesa. Tant pel tema
sanitari, però sobretot pel tema econòmic.

 Tot depèn d´un canvi climàtic i d’una política.

 En aquests moments es molt difícil fer previsions, perquè les coses canvien per qualsevol motiu.

 Tenint en compte el Coronavirus el futur és bastant fosc... A veure com acabarà...

 L'assumpte del COVID-19 i la seva difusió via mitjans de comunicació afecta considerablement les relacions
internacionals i els esdeveniments a l'estranger.

 Vivim moments amb molts canvis i incerteses.

A partir del 12/03/2020

 Posem lo de pitjor, en raó a la situació actual plantejada pel tema del COVID 19.

 Estem immersos en la crisi del coronavirus, i la perspectiva avui és fosca.

 El sector comerç ja estàvem passant una profunda crisi i ara amb el COVID19 la fallida de molts comerços serà de
llegenda.

 Contestem tenint en compte el coronavirus.

Percepcions sobre la zona►
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2,2%
3,7%

10,6%

14,8%

12,4%

15,6%

8,5%
7,1% 7,9%

9,6%
11,2% 12,1%

20,3%
18,3%

23,9%

31,7%

18,8%

21,1% 22,0%

14,2% 14,7%
17,5%

24,6%

1,7%

6,3%

11,5%

19,2%

8,6%

13,2%

28,8%

10,6%

10,1%

22,0% 22,3%

16,4%
14,3%

19,2%

24,4% 25,5%

17,2%

21,4%

20,8%

17,7%
13,8%

16,3%
17,8% 18,3%

8,7%

7,7%

3,2%

6,9%

11,4%

9,6%
14,0%

20,6%

13,1%
9,3%

15,0% 15,1%

13,0% 12,8%

15,7%

22,4% 21,9% 20,6%

26,6%

19,8%
19,4%

17,9%

15,3%
16,3%

17,9%
16,7%

4,7% 4,8%

-10%

10%

30%

50%

4T
2013

1T
2014

2T
2014

3T
2014

4T
2014

1T
2015

2T
2015

3T
2015

4T
2015

1T
2016

2T
2016

3T
2016

4T
2016

1T
2017

2T
2017

3T
2017

4T
2017

1T
2018

2T
2018

3T
2018

4T
2018

1T
2019

2T
2019

3T
2019

4T
2019

1T
2020

Situació Expectatives ICE

Índex de Confiança Empresarial
Índex de Confiança Empresarial ►

(1) L’ICE es la mitjana de la Situació i les Expectatives. Ambdós indicadors parcials es calculen a
partir de les mitjanes de les diferències entre els valors positius i negatius de la xifra de negoci,
nombre de treballadors i inversió. (Veure diapositiva següent)
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2,2% 3,7%

10,6%

14,8%

12,4%

15,6%

8,5% 7,1% 7,9%
9,6%

11,2% 12,1%

20,3%
18,3%

23,9%

31,7%

18,8%

21,1% 22,0%

14,2% 14,7%
17,5%

24,6%

1,7%
-6,3%

11,5%

19,2%

8,6%

13,2%

28,8%

10,6%

10,1%

22,0% 22,3%

16,4%
14,3%

19,2%

24,4% 25,5%

17,2%

21,4%

20,8%

17,7%
13,8%

16,3% 17,8% 18,3%

8,7%

7,7%

-20,7%

6,9%

11,4%

9,6%
14,0%

20,6%

13,1% 9,3%

15,0% 15,1%

13,0% 12,8%

15,7%

22,4% 21,9% 20,6%

26,6%

19,8%
19,4% 17,9%

15,3%
16,3%

17,9%
16,7%

4,7%

-13,5%

-25%

-5%

15%

35%

55%

4T
2013

1T
2014

2T
2014

3T
2014

4T
2014

1T
2015

2T
2015

3T
2015

4T
2015

1T
2016

2T
2016

3T
2016

4T
2016

1T
2017

2T
2017

3T
2017

4T
2017

1T
2018

2T
2018

3T
2018

4T
2018

1T
2019

2T
2019

3T
2019

4T
2019

1T
2020

Situació Expectatives ICE

Índex de Confiança Empresarial (a partir del 12/03/2020)
Índex de Confiança Empresarial ►

(1) L’ICE es la mitjana de la Situació i les Expectatives. Ambdós indicadors parcials es calculen a
partir de les mitjanes de les diferències entre els valors positius i negatius de la xifra de negoci,
nombre de treballadors i inversió. (Veure diapositiva següent)
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Situació. Comparativa segons el moment de respondre l’enquesta
Índex de Confiança Empresarial ►

19

*Nota: s’ha considerat el dia 12/03 per ser el dia en el que totes les CCAA decideixen tancar els centres 
educatius, l’IBEX 35 pateix la major caiguda de la seva historia i el Govern central anuncia que es destinarà 
3.800 milions a Sanitat e injectarà 14.000 a l'economia davant l’impacte del coronavirus.

27% 31%

12%
19%

4%
13%

4%
13% 12%

19%

31%

38%
69%

63%

77% 56% 73% 56% 58%
31%

42% 19%

19%
6%

19%

19%

23%

19%
8%

6%

13% 13% 13% 13%
23%

44%

Fins el
12/03/2020

A partir del
12/03/2020

Fins el
12/03/2020

A partir del
12/03/2020

Fins el
12/03/2020

A partir del
12/03/2020

Fins el
12/03/2020

A partir del
12/03/2020

Fins el
12/03/2020

A partir del
12/03/2020

Xifra de negoci Nombre de treballadors Preus de venda Inversió Exportacions

Ha disminuït Segueix igual Ha augmentat Ns/Nc

-23% -13% -4%

-3%

+4%

+7%
+9% +9%

+7%

Fins 12/03 A partir 12/03
INDICADOR SITUACIÓ (Mitjana Xifra Negoci, Treballadors, Inversió): 13,7% -6,3%



Expectatives. Comparativa segons el moment de respondre l’enquesta
Índex de Confiança Empresarial ►
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*Nota: s’ha considerat el dia 12/03 per ser el dia en el que totes les CCAA decideixen tancar els centres 
educatius, l’IBEX 35 pateix la major caiguda de la seva historia i el Govern central anuncia que es destinarà 
3.800 milions a Sanitat e injectarà 14.000 a l'economia davant l’impacte del coronavirus.

8%

44%

25%

4% 6% 4%

31%

4%

25%

46%

31%

88%

56%

85% 75%
88% 38%

62%
13%

46%
13%

12%

6%

12%

6%

8%

19%

8%

19%

13% 13% 13% 13%

27%

44%

Fins el
12/03/2020

A partir del
12/03/2020

Fins el
12/03/2020

A partir del
12/03/2020

Fins el
12/03/2020

A partir del
12/03/2020

Fins el
12/03/2020

A partir del
12/03/2020

Fins el
12/03/2020

A partir del
12/03/2020

Xifra de negoci Nombre de treballadors Preus de venda Inversió Exportacions

Disminuirà Seguirà igual Augmentarà Ns/Nc

-33% -13% +11%

+11%

+36%

+25%

+2%

+27%
+21%

-6%

Fins 12/03 A partir 12/03
INDICADOR EXPECTATIVES (Mitjana Xifra Negoci, Treballadors, Inversió): 18,0% -20,7%



Situació i Expectatives de la 25a Onada (1t Trimestre de 2020)

SITUACIÓ (comparació amb el trimestre anterior)

EXPECTATIVES (previsió del proper trimestre)

Ha Augmentat Segueix Igual Ha disminuït Ns/Nc
DIFERÈNCIES 

entre “Ha 
augmentat” i 
“Ha disminuït”% de la fila % de la fila % de la fila % de la fila

LA XIFRA DE NEGOCI 
vs trimestre anterior 33,3% 33,3% 28,6% 4,8% 4,8%

NOMBRE DE TREBALLADORS AMB 
CONTRACTE 

vs trimestre anterior
14,3% 66,7% 14,3% 4,8% 0,0%

ELS PREUS DE VENDA 
vs trimestre anterior

19,0% 69,0% 7,1% 4,8% 11,9%

LA INVERSIÓ 
vs trimestre anterior

21,4% 66,7% 7,1% 4,8% 14,3%

LES EXPORTACIONS 
vs trimestre anterior

7,1% 47,6% 14,3% 31,0% -7,1%

Augmentarà Seguirà Igual Disminuirà Ns/Nc
DIFERÈNCIES 

entre 
“Augmentarà” 
i “Disminuirà”% de la fila % de la fila % de la fila % de la fila

LA XIFRA DE NEGOCI 
proper trimestre 33,3% 40,5% 21,4% 4,8% 11,9%

NOMBRE DE TREBALLADORS AMB 
CONTRACTE 

proper trimestre
9,5% 76,2% 9,5% 4,8% 0,0%

ELS PREUS DE VENDA 
proper trimestre

9,5% 81,0% 4,8% 4,8% 4,8%

LA INVERSIÓ 
proper trimestre 11,9% 69,0% 14,3% 4,8% -2,4%

LES EXPORTACIONS 
proper trimestre

11,9% 42,9% 11,9% 33,3% 0,0%

INDICADOR EXPECTATIVES (Mitjana Xifra Negoci, Treballadors, Inversió): 3,2%

INDICADOR SITUACIÓ (Mitjana Xifra Negoci, Treballadors, Inversió): 6,3%

Índex de Confiança Empresarial ►
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Les variables de situació continuen
presentant la major part de les respostes
en “segueix igual”.

S’observa molta diversitat quant a la xifra
de negoci. El percentatge de respostes
es distribueix entre ha augmentat,
segueix igual i ha disminuït.

Les expectatives és mouen en una
situació d’estancament, amb un
important percentatge de respostes en el
“seguirà igual” però a la vegada amb un
equilibri entre els qui creuen que anirà a
millor i els qui creuen que anirà a pitjor



Ha Augmentat Segueix Igual Ha disminuït Ns/Nc DIFERÈNCIES 
entre “Ha 

augmentat” i 
“Ha disminuït”% de la fila % de la fila % de la fila % de la fila

LA XIFRA DE NEGOCI 
vs trimestre anterior 33,3% 41,0% 20,5% 5,1% 12,8%

NOMBRE DE TREBALLADORS AMB 
CONTRACTE 

vs trimestre anterior
12,8% 56,4% 25,6% 5,1% -12,8%

ELS PREUS DE VENDA 
vs trimestre anterior

7,7% 69,2% 17,9% 5,1% -10,3%

LA INVERSIÓ 
vs trimestre anterior

20,5% 59,0% 15,4% 5,1% 5,1%

LES EXPORTACIONS 
vs trimestre anterior

10,3% 51,3% 5,1% 33,3% 5,1%

Augmentarà Seguirà Igual Disminuirà Ns/Nc
DIFERÈNCIES 

entre 
“Augmentarà” 
i “Disminuirà”% de la fila % de la fila % de la fila % de la fila

LA XIFRA DE NEGOCI 
proper trimestre

23,1% 61,5% 10,3% 5,1% 12,8%

NOMBRE DE TREBALLADORS AMB 
CONTRACTE 

proper trimestre
10,3% 79,5% 5,1% 5,1% 5,1%

ELS PREUS DE VENDA 
proper trimestre

15,4% 64,1% 15,4% 5,1% 0,0%

LA INVERSIÓ 
proper trimestre

10,3% 79,5% 5,1% 5,1% 5,1%

LES EXPORTACIONS 
proper trimestre

2,6% 56,4% 5,1% 35,9% -2,6%

Evolució Situació i Expectatives de 1T 2020 vs 4T 2019 

SITUACIÓ (comparació amb el trimestre anterior)

EXPECTATIVES (previsió del proper trimestre)

Ha Augmentat Segueix Igual Ha disminuït Ns/Nc
DIFERÈNCIES 

entre “Ha 
augmentat” i 
“Ha disminuït”% de la fila % de la fila % de la fila % de la fila

LA XIFRA DE NEGOCI 
vs trimestre anterior 33,3% 33,3% 28,6% 4,8% 4,8%

NOMBRE DE TREBALLADORS AMB 
CONTRACTE 

vs trimestre anterior
14,3% 66,7% 14,3% 4,8% 0,0%

ELS PREUS DE VENDA 
vs trimestre anterior

19,0% 69,0% 7,1% 4,8% 11,9%

LA INVERSIÓ 
vs trimestre anterior

21,4% 66,7% 7,1% 4,8% 14,3%

LES EXPORTACIONS 
vs trimestre anterior

7,1% 47,6% 14,3% 31,0% -7,1%

Augmentarà Seguirà Igual Disminuirà Ns/Nc
DIFERÈNCIES 

entre 
“Augmentarà” 
i “Disminuirà”% de la fila % de la fila % de la fila % de la fila

LA XIFRA DE NEGOCI 
proper trimestre 33,3% 40,5% 21,4% 4,8% 11,9%

NOMBRE DE TREBALLADORS AMB 
CONTRACTE 

proper trimestre
9,5% 76,2% 9,5% 4,8% 0,0%

ELS PREUS DE VENDA 
proper trimestre

9,5% 81,0% 4,8% 4,8% 4,8%

LA INVERSIÓ 
proper trimestre

11,9% 69,0% 14,3% 4,8% -2,4%

LES EXPORTACIONS 
proper trimestre

11,9% 42,9% 11,9% 33,3% 0,0%

INDICADOR EXPECTATIVES (Mitjana Xifra Negoci, Treballadors, Inversió): 3,2%

INDICADOR SITUACIÓ (Mitjana Xifra Negoci, Treballadors, Inversió): 6,3%

Índex de Confiança Empresarial ►

1T 2020 4T 2019
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