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FAQS

Com puc adquirir el cubell
de téxtil sanitari?

Caldra justificar la seva necessitat per: fami-
liars amb necessitats sanitdries de bolquers.
Aquests es donaran per a un periode de sis
anys maxim. En el cas que es detecti que els
residus aportats al cubell de téxtil sanitari no
siguin bolquers no es recollird i es pot arribar a
retirar el cubell si no se’n fa un Gs adequat.

Qué he de fer per adquirir
el kit del porta a porta?

El titular de la taxa de residus podrd demanar
al departament de Medi Ambient el kit de porta
a porta. Per aixd pot trucar al 977 010 074 en
horari de 9-14 zh i se li donara dia i hora per tal
d’adquirir el kit.

Quan he de recollir el cubell
de la porta?

Una vegada estigui buit.

On puc aconseguir el ganxo
de subjeccié a la facana?

Es reparteix juntament amb el kit de recollida
porta a porta i només 1 unitat per domicili. En
cas de pérdua no es reposard.

Qui linstalla?

El mateix propietari del domicili. S‘aconsella
que s’instal-li de manera que el cubell toqui a
terra i subjectat per I'ansa. En els dies que
correspon dues fraccions i sentreguin dos
cubells, un s‘ancorard al ganxo mentre que
I'altre es posard al damunt.

Siem prenen els cubells
que he de fer?

S’ha de presentar deniincia formal a la guardia
urbana de la ciutat de Reus i presentar la
denlncia formal a través del tramit electronic
de sol-licitud genérica i s'estudiara el cas.

Les compreses i tampons
son téxtil sanitari?

Aquests residus pertanyen a la fracci6 resta i
s’han aportat en els dies indicats per a aquesta
fraccid.

Qué faig amb les caques

del gat o gos?

Segons la nova classificacié de la Generalitat
de Catalunya, els excrements de gat o gos
poden anar a la fraccié orgdnica sempre que
no continguin llits ni sorres absorbents. Cal
lliurar-los amb bossa compostable. En cas
contrari, cal dipositar-les al contenidor de
resta.

Com sé quin és el meu cubell?

Cada cubell va equipat amb un adhesiu en el
qual s’hi pot escriure alguna cosa per tal de
personalitzar-lo.

Perqué s’ha triat aquest barri?

El barri Montserrat és un barri amb una distri-
bucié de cases unifamiliars, baixes i densitat
horitzontal el que permet implantar facilment
un porta a porta.

Perqué s’identifica
Vaportacio de residus
de cada habitatge?

La identificacié dels usuaris és individualitzada
per a cada habitatge. Aixd permet saber quin
habitatge separa en origen els seus residus i és
la base per a 'aplicacié d’una futura taxa més
justa de residus, com la taxa per pagament per
generacid o pagament per bonificacié imitant
a les factures de la llum, gas, etc.
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